
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
িশ˾ মˈণালয় 

www.moind.gov.bd 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

 

১.   িভশন  ও িমশন  
 

িভশন:  মΒম আেয়র ǯদশ িবিনম ȟােণ পিরেবশবাːব িশ˾ায়ন। 

িমশন: র˖ািনেযাΌ ও আমদািন িবক˾ িশে˾র ɛসার, খাΑ িনরাপʯা িনি̃তকে˾ সার উৎপাদন ও সরবরাহ, কম ȟসং̝ান ও দɻ জনবল ӡি̌র মাΒেম মΒম আেয়র ǯদশ িবিনম ȟােণ পিরেবশবাːব িশ˾ায়ন। 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ:  
 
 

২.১) ɛািত̎ািনক ǯসবা 
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ 

দ˖র/সং̝ার অথ ȟ ছাড় 
(পিরচালন বােজট) 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল িজ.ও জারীকরণ।  

১। দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ 
২। িবভাজন িববরণী। 

িবনা ӒেΙ ০ ১ (এক) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd 

২ 
 

দ˖র/সং̝ার অথ ȟ ছাড় 
(অথ ȟ িবভােগর অӂেমাদন 
ɛেয়াজন হেল) 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল িজ.ও জারীকরণ।  

১। দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ 
২। িবভাজন িববরণী। 
৩। উˑয়ন বােজট/অথ ȟ িবভােগর অӂেমাদেনর কিপ 

িবনা ӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd 

৩ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ɛিশɻণ িফ/ǯকাস ȟ িফ ɛদান 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল িজ.ও জারীকরণ। 
 

১। ɛশাসিনক িজ.ও  
২। িহসাব শাখার িহসাব িববরণী। 

িবনা ӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd 

৪ দ˖র/সং̝ার 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবিভˑ 
ধরেণর অিɊম মИরী 

কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ দ˖র/সং̝ার 
অӂ̳েল িজ.ও জারীকরণ। 
 

১। ɛশাসিনক িজ.ও  
২। িহসাব শাখার িহসাব িববরণী। 
ɛাি˖ ̝ান: 
িশ˾ মˈণালেয়র িহসাব শাখা এবং মˈণালেয়র 
ওেয়বসাইট 

িবনা ӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd 

 
 
 
 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫ ক) দ˖র/সং̝ার 

ɛক˾সӒেহর এিডিপ বরােʸর 
িবভাজন আেদশ জারী 
(উˑয়ন বােজট) 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল িজও জারীকরণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র/সং̝ার চািহদাপɖ; 
 সংলʁী: ১, ২, ৪, ৫ ও ৩০; 
 বাৎসিরক কম ȟপিরক˾না; 
 বাৎসিরক Ɉয় পিরক˾না; 

ɛাি˖̝ানঃ 
 সংি̈̌ ǯড̖ এবং অথ ȟ িবভাগ ও আইএমইিড’র 

website. 

িবনা ӒেΙ ০২ (Ҽই) কম ȟিদবস ӟলতান আলম 
Ӕʂসিচব 

পিরক˾না অӂিবভাগ 
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৯২৬৯ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৭৯৬৫৮ 
e-mail: jsplan-1@moind.gov.bd খ) দ˖র/সং̝ার 

ɛক˾সӒেহর আরএিডিপ 
বরােʸর িবভাজন আেদশ 
জারী (উˑয়ন বােজট) 

গ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর 
এিডিপ বরােʸর ɛথম িকি̜র  
অথ ȟ অবӑিɳ আেদশ জারী 
(উˑয়ন বােজট)  

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল অথ ȟ অবӑিɳর িজও 
জারীকরণ।  

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ; 
 িবভাজন আেদশ; 
 DSL ɛতɇয়ন (কেপ ȟােরশেনর ǯɻেɖ); 
 ɛকে˾র Εাংক িহসাব িববরণী; 
 ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর অΕিয়ত অথ ȟ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

সরকারী ǯকাষাগাের চালােনর মাΒেম জমার 
সতɇািয়ত অӂিলিপ; 

ɛাি˖̝ানঃ 
 ɛক˾ দ˖র, িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ ǯড̖, সংি̈̌ 

কেপ ȟােরশন ও সংি̈̌ দ˖র। 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ӟলতান আলম 
Ӕʂসিচব 

পিরক˾না অӂিবভাগ 
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৯২৬৯ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৭৯৬৫৮ 
e-mail: jsplan-1@moind.gov.bd 

ঘ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর 
এিডিপ বরােʸর ি͏তীয় 
িকি̜র  অথ ȟ অবӑিɳ আেদশ 
জারী (উˑয়ন বােজট) 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার অӂ̳েল অথ ȟ অবӑিɳর িজও 
জারীকরণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ; 
 িবভাজন আেদশ; 
 DSL ɛতɇয়ন (কেপ ȟােরশেনর ǯɻেɖ); 
 ɛকে˾র Εাংক িহসাব িববরণী; 
 ӆব ȟ ছাড়ҍত িকি̜র অথ ȟ Εেয়র িহসাব; 

ɛাি˖̝ানঃ 
 ɛক˾ দ˖র, িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ ǯড̖, সংি̈̌ 

কেপ ȟােরশন ও সংি̈̌ দ˖র। 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ӟলতান আলম 
Ӕʂসিচব 

পিরক˾না অӂিবভাগ 
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৯২৬৯ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৭৯৬৫৮ 
e-mail: jsplan-1@moind.gov.bd 

ঙ) দ˖র/সং̝ার 
ɛক˾সӒেহর আরএিডিপ 
বরােʸর ৩য় িকি̜র  অথ ȟ 
অবӑিɳ আেদশ জাির 
(উˑয়ন বােজট) 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার চািহদাপɖ Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ; 
 িবভাজন আেদশ; 
 DSL ɛতɇয়ন (কেপ ȟােরশেনর ǯɻেɖ); 
 ɛকে˾র Εাংক িহসাব িববরণী; 
 সংলʁী: ৪ ও ৫; 
 বাৎসিরক কম ȟপিরক˾না; 
 বাৎসিরক Ɉয় পিরক˾না; 
 ӆব ȟ ছাড়ҍত িকি̜সӒেহর অথ ȟ Εেয়র িহসাব; 
 ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর অΕিয়ত অথ ȟ সরকারী ǯকাষাগাের 

চালােনর মাΒেম জমার সতɇািয়ত অӂিলিপ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 

িবনা ӒেΙ ০৫ কম ȟিদবস ӟলতান আলম 
Ӕʂসিচব 

পিরক˾না অӂিবভাগ 
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৯২৬৯ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৭৯৬৫৮ 
e-mail: jsplan-1@moind.gov.bd 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ɛাি˖̝ানঃ 
 ɛক˾ দ˖র, িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ ǯড̖, সংি̈̌ 

কেপ ȟােরশন ও সংি̈̌ দ˖র। 
 চ) দ˖র/সং̝ার ɛক˾সӒেহর 

আরএিডিপ বরােʸর ৪থ ȟ 
িকি̜র  অথ ȟ অবӑিɳ আেদশ 
জারী (উˑয়ন বােজট) 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ 
দ˖র/সং̝ার চািহদাপɖ Ɋহণ 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ; 
 িবভাজন আেদশ; 
 DSL ɛতɇায়ন (কেপ ȟােরশেনর ǯɻেɖ); 
 ɛকে˾র Εাংক িহসাব িববরণী; 
 সংলʁী: ৪ ও ৫; 
 বাৎসিরক কম ȟপিরক˾না; 
 বাৎসিরক Ɉয় পিরক˾না; 
 ӆব ȟ ছাড়ҍত িকি̜সӒেহর অথ ȟ Εেয়র িহসাব; 
 ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর অΕিয়ত অথ ȟ সরকারী ǯকাষাগাের 

চালােনর মাΒেম জমার সতɇািয়ত অӂিলিপ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ); 
ɛাি˖̝ানঃ 

 ɛক˾ দ˖র, িশ˾ মˈণালেয়র সংি̈̌ ǯড̖, সংি̈̌ 
কেপ ȟােরশন ও সংি̈̌ দ˖র। 

িবনা ӒেΙ ০৫ কম ȟিদবস ӟলতান আলম 
Ӕʂসিচব 

পিরক˾না অӂিবভাগ 
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৯২৬৯ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৭৯৬৫৮ 
e-mail: jsplan-1@moind.gov.bd 

৬ ক) দ˖র/সং̝ার অӂেমািদত 
িডিপিপ’র সং̝ান অӂযায়ী 
ɛক˾ জনবেলর পদ ӡজন  
আেদশ (উˑয়ন বােজট) 

কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ দ˖র/সং̝ার 
অӂ̳েল িজও জারীকরণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ; 
 িবভাজন িববরণী; 
 অথ ȟ িবভােগর  উˑয়ন ɛকে˾র জনবল সংɈাˉ 

কিমɪর অӂেমাদন; 
 িডিপিপ/আরিডিপিপ এর অӂেমাদন। 

িবনা ӒেΙ ০৩ কম ȟিদবস ӟলতান আলম 
Ӕʂসিচব 

পিরক˾না অӂিবভাগ 
ǯফান: +৮৮০২-২২৩৩৮৯২৬৯ 

ǯমাবাইল: ০১৭১৬২৭৯৬৫৮ 
e-mail: jsplan-1@moind.gov.bd 

খ) দ˖র/সং̝ার অӂেমািদত 
িডিপিপ’র সং̝ান অӂযায়ী  
ɛক˾ জনবেলর পদ  
সংরɻণ আেদশ (উˑয়ন 
বােজট) 

কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম সংি̈̌ দ˖র/সং̝ার 
অӂ̳েল িজও জারীকরণ। 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖঃ 
 দ˖র সং̝ার চািহদাপɖ; 
 িবভাজন িববরণী; 
 অথ ȟ িবভােগর  উˑয়ন ɛকে˾র জনবল সংɈাˉ 

কিমɪর অӂেমাদন; 
 পদ ӡজন  আেদশ 
 সংি̈̌ িডিপিপ/আরিডিপিপ এর অӂেমাদন। 

িবনা ӒেΙ ০২ কম ȟিদবস 

৭ 
 
 

িবএসɪআই কҸȟক 
আˉজȟািতক সং̝ার (ISO, 
IEC)  চϲদা ɛদােনর 
অӂমিত ɛদান। 

১.  িবএসɪআই এর মাΒেম চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার 
চϲদার চািহদাপɖ Ɋহণ; 
২.  চািহদাপɖ ɛাি˖র পর যাচাইকরণ; 
৩. কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম ই-
ǯমইেল/ডাকেযােগ অӂমিত ɛদান। 

১। িবএসɪআই এর পɖ  
২।  চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার চািহদাপɖ 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd  

৮ িডিপিডɪ কҸȟক আˉজȟািতক 
সং̝ার (WIPO)  চϲদা 
ɛদােনর অӂমিত ɛদান। 

১.  িডিপিডɪ এর মাΒেম চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার 
চϲদার চািহদাপɖ Ɋহণ; 
২.  চািহদাপɖ ɛাি˖র পর যাচাইকরণ; 
৩. কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম ই-
ǯমইেল/ডাকেযােগ অӂমিত ɛদান। 

১। িডিপিডɪ এর পɖ  
২।  চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার চািহদাপɖ 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ এনিপও কҸȟক আˉজȟািতক 

সং̝ার (APO) চϲদা 
ɛদােনর অӂমিত ɛদান। 

১.  এনিপও এর মাΒেম চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার 
চϲদার চািহদাপɖ Ɋহণ; 
২.  চািহদাপɖ ɛাি˖র পর যাচাইকরণ; 
৩. কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম ই-
ǯমইেল/ডাকেযােগ অӂমিত ɛদান। 
 

১। এনিপও এর পɖ  
২।  চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার চািহদাপɖ 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd 

১০ িবএিব কҸȟক আˉজȟািতক 
সং̝ার (UNIDO) চϲদা 
ɛদােনর অӂমিত ɛদান। 

১.  িবএিব এর মাΒেম চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার চϲদার 
চািহদাপɖ Ɋহণ; 
২.  চািহদাপɖ ɛাি˖র পর যাচাইকরণ; 
৩. কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম ই-
ǯমইেল/ডাকেযােগ অӂমিত ɛদান। 
 

১। িবএিব এর পɖ  
২। চϲদা Ɋহণকারী সং̝ার চািহদাপɖ 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম 
উপসিচব  

বােজট শাখা অিত: দা: 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৫২০০ 

ǯমাবাইল: ০১৭২০০৪১৯১০ 
e-mail: dsbudget@moind.gov.bd 

 

২.২) অভɇˉরীণ ǯসবা 
 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ 

পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর 
ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ও 
ভাতা মИির 
 

িচʯ িবেনাদন ভাতা িবিধমালা ১৯৭৯ অӂযায়ী যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-ǯমইল/ডােকযােগ 
আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। আেবদনপɖ  
২। িসএ্ও িশ˾ মˈণালয় কҸȟক Ҝɪ 
ɛাΔতার ɛতɇয়নপɖ  
৩। ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ ɛাΔতার ɛমাণক  

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

২ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ 
পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর 
িপআরএল ও ১৮ 
মােসর Ιা˫Ɋাʤ 
মИর 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। আেবদনপɖ 
২। এসএসিস’র সাɪ ȟেফেকেটর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ 
৩। ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
ǯথেক Ҝɪ ɛাΔতার সনেদর Ӓলকিপ।  

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

৩ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ 
পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর 
ǯপনশন মИির  

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। চাকিরর িববরণী- ০১ কিপ                  
২। িপআরএল-এ গমেনর মИির পɖ-০১ কিপ 
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ/েশষ ǯবতন 
পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)-    ০১কিপ 
৪। ǯপনশন ফরম ২.১ (সংেযাজনী-৪)-   ০১ 
কিপ 
৫। সতɇািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৬। ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার 
ǯঘাষণা পɖ (সংেযাজনী-২)- ০৩কিপ 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর 
ছাপ (সংেযাজনী-৬)- ০৩কিপ 
৮। ǯপনশন মИরী আেদশ-০১কিপ 
 

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িতন) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ 

পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর 
পািরবািরক ǯপনশন 
(চাকিররত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণ করেল) 
মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। চাকিরর িববরণী- ০১ কিপ                  
২। িপআরএল-এ গমেনর মИির পɖ-০১কিপ 
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ/েশষ ǯবতন 
পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)-    ০১কিপ 
৪। পািরবািরক ǯপনশেনর আেবদন পɖ ফরম 
২.১ (সংেযাজনী-৫)-   ০১কিপ 
৫। সতɇািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৬। উʯরািধকার সনদপɖ ও নন Ζািরজ 
সাɪ ȟিফেকট (সংেযাজনী-৩)- ০৩কিপ 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর 
ছাপ (সংেযাজনী-৬)- ০৩কিপ 
৮। অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা 
ও আӂেতািষক উেʯালন করার জΓ ɻমতা 
অপ ȟন সনদ (সংেযাজনী-৭)-০৩ কিপ 
৯। িচিকৎসক/েপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ 
ǯচয়ারΖান/কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ 
সনদ পɖ-০১ কিপ 
১০। ǯপনশন মИরী আেদশ-০১কিপ 

িবনা ӒেΙ। ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

৫ ৯ম ǯɊড ǯথেক তҼ͓ȟ 
পয ȟােয়র কম ȟকতȟােদর 
ভিবΜ তহিবǯলর 
অিɊম মИর 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১। িনধ ȟািরত ফরেম দািখলҍত আেবদনপɖ 
    (ফরম সংӔɳ) 
২। িসএও, িশ˾ মˈণালয় কҸȟক ইӟɇҍত 
ভিবΜ তহিবেলর সংি̈̌ অথ ȟ বছেরর জমা 
ি̥প। 

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িদস) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

৬ বিহ: বাংলােদশ Ҝɪ 
মИির 

 যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডােকযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১) িনধ ȟািরত ছেক আেবদনপɖ (ছক সংӔɳ) 
২) যথাযথ কҸȟপɻ কҸȟক ɛদʯ Ҝɪর 
ɛাΔতা সনদ। 
 

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িদস) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd  

৭ 
 
 

িলেয়ন মИর যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ ই-
ǯমইল/ডাকেযােগ আেবদনকারীর িনকট ǯɛরণ। 

১. িনেয়াগ পɖ 
২. যথাযথ কҸȟপেɻর ӟপািরশ 
৩. ӑচেলকা 
 

িবনা ӒেΙ। ০৩ (িদস) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

ɛশাসন অিধশাখা  
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd  

৮ ǰবেদিশক ɛিশɻণ 
মেনানয়ন 

১. ি̙য়ািরং কিমɪর ӟপািরশ Ɋহণ; 
২. কҸȟপেɻর অӂেমাদন Ɋহণ; 
৩. মেনানয়নপɖ ই-ǯমইল/ডাকেযােগ মেনানীত 
Εিɳ/ɛিত̎ােন ǯɛরণ। 

 ১. িবগত ১ বৎসেরর িবেদশ ɞমণ িববরণী 
 ২. ২নং বাছাই কিমɪর ফরম যথাযথভােব 
ӆরণҍত (ফরম সংӔɳ) 
 ৩. · · সং̝া কҸȟক ӟপািরশসহ ɛ̜াব। 
 

িবনা ӒেΙ। ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস ǯমাহা˰দ ইয়ািমন খান  
Ӕʂসিচব (ৈবেদিশক ɛিশɻণ ও এনিপও অিধশাখা)  

ǯফান-+৮৮০২-২২৩৩৮৭৩৭২ 
ǯমাবাইল: ০১৭১৮২৮০২৬৮ 

e-mail:jsbudget@moind.gov.bd 
 
 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৯ ‘না-দািব ɛতɇয়নপɖ 

ɛদান 
িশ˾ মˈণালয় হেত িপআরএল ʹͰর সময় অথবা 
বদিলজিনত কারেণ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর না-দািব 
ɛতɇয়নপɖ ɛদান। 

িশ˾ মˈণালয় হেত ǯকান কম ȟকতȟা 
িপআরএল ʹͰর ১৫ িদন ӆেব ȟ এবং 
বদিলজিনত কম ȟকতȟার ǯɻেɖ িশ˾ মˈণালয় 
ǯথেক অӋӑɳকরেণর সময় না-দাবী 
ɛতɇয়নপɖ ɛদান করা হেব। এজΓ ǯকান 
আেবদন করার ɛেয়াজন ǯনই। 

িবনা ӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস 

 

িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১০ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ǯ·ʑায় 
অবসর Ɋহণ 

ɛ̜াব ɛাি˖র পর িবΑমান িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক 
ɛশাসিনক ও আিথ ȟক ɻমতা অপ ȟণ নীিতমালা ǯমাতােবক 
যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম সরকাির আেদশ জাির করা 
হয়। 

 আেবদন ɛাি˖ 
 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১১ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর পদতɇাগ  

ɛ̜াব ɛাি˖র পর িবΑমান িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক 
ɛশাসিনক ও আিথ ȟক ɻমতা অপ ȟণ নীিতমালা ǯমাতােবক 
যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম সরকাির আেদশ জাির করা 
হয়। 

 আেবদন ɛাি˖ 
 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১২ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর 
িপআরএল ও 
কম ȟচারীেদর ১৮ 
মােসর Ιা˫Ɋাʤ 
মИরীমИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬ/মИিরপɖ ১। আেবদনপɖ 
২। এসএসিস’র সাɪ ȟেফেকেটর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ 
৩। ɛধান িহসাব রɻণ কম ȟকতȟার কায ȟালয়  
ǯথেক Ҝɪ ɛাΔতার সনেদর Ӓলকিপ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৪। সািভȟস Ӌক (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১৩ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ǯপনশন 
মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬ/মИিরপɖ ১। সািভȟস Ӌক/চাকিরর িববরণী- ০১ কিপ                 
২। িপআরএল-এ গমেনর মИির পɖ-০১ কিপ 
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ/েশষ ǯবতন 
পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)-    ০১কিপ 
৪। ǯপনশন ফরম ২.১ (সংেযাজনী-৪)-   ০১ 
কিপ 
৫। সতɇািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৬। ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার 
ǯঘাষণা পɖ (সংেযাজনী-২)- ০৩কিপ 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর 
ছাপ (সংেযাজনী-৬)- ০৩কিপ 
৮। ǯপনশন মИরী আেদশ-০১কিপ 
৯। জাতীয় পিরচয় পɖ-০১ কিপ 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১৪ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর 
পািরবািরক ǯপনশন 
মИির  

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬ/মИিরপɖ ১। সািভȟস Ӌক/চাকিরর িববরণী- ০১ কিপ                 
২। িপআরএল-এ গমেনর মИির পɖ-০১কিপ 
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ/েশষ ǯবতন 
পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)-    ০১কিপ 
৪। পািরবািরক ǯপনশেনর আেবদন পɖ ফরম 
২.১ (সংেযাজনী-৫)-   ০১কিপ 

িবনাӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৫। সতɇািয়ত ছিব ০৪ কিপ 
৬। উʯরািধকার সনদপɖ ও নন Ζািরজ 
সাɪ ȟিফেকট (সংেযাজনী-৩)- ০৩কিপ 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর 
ছাপ (সংেযাজনী-৬)- ০৩কিপ 
৮। অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা 
ও আӂেতািষক উেʯালন করার জΓ ɻমতা 
অপ ȟন সনদ (সংেযাজনী-৭)-০৩ কিপ 
৯। িচিকৎসক/েপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ 
ǯচয়ারΖান/কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ 
সনদ পɖ-০১ কিপ 
১০। ǯপনশন মИরী আেদশ-০১কিপ 

১৫ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ɢািˉ  ও 
িচʯিবেনাদন ভাতাসহ 
Ҝɪ মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িবΑমান 
িবিধ/িবধান/ আইেনর আেলােক সরকাির আেদশ জাির। 

১. কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর আেবদনপɖ 
২. িনধ ȟািরত ফরেম অিজȟত Ҝɪ (বাংলােদশ 
ফরম নং ২৩৯৫ সংӔɳ)  

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১৬ ১ম,২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ 
ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর Ғহ 
িনম ȟাণ অিɊম ঋণ 
ɛদােনর জΓ সরকাির 
মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬপɖ/মИিরপɖ Қিɳ/বায়নাপɖ, খরেচর ভাউচার িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১৭ ১ম,২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ 
ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ǯমাটর 
সাইেকল/েমাটর গাড়ী 
অিɊম ঋণ ɛদােনর 
জΓ সরকাির মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬপɖ/মИিরপɖ Қিɳ/বায়নাপɖ, খরেচর ভাউচার  িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১৮ ১ম,২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ 
ǯɢণীর কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর  
কি˫উটার অিɊম ঋণ 
ɛদােনর জΓ সরকাির 
মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম িচɬপɖ/মИিরপɖ Қিɳ/বায়নাপɖ, খরেচর ভাউচার িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

১৯ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর অিজȟত 
Ҝɪর আেবদন 
িন̑িʯ। 

আেবদন পাওয়ার পর িনধ ȟািরত Ҝɪ িবিধমালা ১৯৫৯ 
অӂযায়ী যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম সরকাির আেদশ 
জাির করা হয়। 

১. আেবদনপɖ 
২.যথাযথ কҸȟপেɻর অɊায়নপɖ ও ӟপািরশ 
৩. Ҝɪ িহসাব (ɛেয়াজন অӂসাের) 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

 
 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২০ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 

কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ɛӠিত 
Ҝɪর আেবদন 
িন̑িʯ। 

যথাযথ পয ȟােয়র অӂেমাদনɈেম সরকাির আেদশ জাির  ১. আেবদনপɖ 
২.যথাযথ কҸȟপেɻর অɊায়নপɖ ও ӟপািরশ 
৩. Ҝɪ িহসাব (ɛেয়াজন অӂসাের) 

িবনাӒেΙ ০২ (Ҽই) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২১ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর অসাধারণ 
Ҝɪর আেবদন 
িন̑িʯ। 

কাগজপেɖর সɬকতা যাচাইӅব ȟক যথাযথ কҸȟপেɻর 
অӂেমাদনɈেম সরকাির আেদশ জাির  

১. আেবদনপɖ 
২.যথাযথ কҸȟপেɻর অɊায়নপɖ ও ӟপািরশ 
৩. Ҝɪ িহসাব (ɛেয়াজন অӂসাের) 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২২ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল হেত 
অথ ȟ মИির  

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ জাির ১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) 
২. ব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর  ি̥প ও সংি̈̌ 
িসএও এর ɛতɇয়ন 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২৩ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল হেত 
অেফরতেযাΌ ঋণ 
মИর 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ জাির ১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) 
২. সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর  ি̥প ও সংি̈̌ 
িসএও এর ɛতɇয়ন 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২৪ ২য়, ৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢণীর 
অবসরɛা˖ কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর  সাধারণ 
ভিবΜ তহিবল হেত 
Қড়াˉ উেʯালেণর জΓ 
মИির আেবদন। 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ জাির ১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) 
২. সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর  ি̥প ও সংি̈̌ 
িসএও এর ɛতɇয়ন 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২৫ সরকাির কম ȟচারীর  
চাকরীরত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণ জিনত কারেণ 
৮.০০ লɻ টাকা আিথ ȟক 
অӂদান স˫িকȟত ɛ̜াব 
জনɛশাসন মˈণালেয় 
ǯɛরণ। 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম জনɛশাসন মˈণালেয় 
ɛ̜াব ǯɛরণ 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) 
২. িচিকৎসেকর ӓҶɇর সনদপɖ 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২৬ সরকাির কম ȟচারীর 
চাকরীরত অব̝ায় ̶Ͱতর 
আহত হেয় ̝ায়ী  
অɻমতার জিনত কারেণ 
৪.০০ লɻ টাকার অӂদান 
স˫িকȟত ɛ̜াব 
জনɛশাসন মˈণালেয় 
ǯɛরণ। 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম জনɛশাসন মˈণালেয় 
ɛ̜াব ǯɛরণ 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) 
২. িচিকৎসেকর অɻমতার সনদপɖ 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২৭ সরকাির কম ȟচারীর 

চাকরীরত অব̝ায় 
ӓҶɇবরণ জিনত জিনত 
কারেণ দাফন-কাফন 
বাবদ ৩০,০০০/- 
টাকার অӂদান 
স˫িকȟত ɛ̜াব  
কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟ 
ǯɛরণ। 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদনɈেম কম ȟচারী কΙাণ ǯবােড ȟ 
ɛ̜াব ǯɛরণ 

১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) 
২. িচিকৎসেকর ӓҶɇর সনদপɖ 

িবনাӒেΙ ০৩ (িতন) কম ȟিদবস িসʺাথ ȟ ǯভৗিমক 
িসিনয়র সহকারী সিচব 

ɛশাসন-কম ȟচারী শাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২--২২৩৩৮৭৩৭০  

ǯমাবাইল: ০১৭১৮০৯৫২৭১ 
e-mail: sasest@moind.gov.bd 

২৮ দা˖িরক/আবািসক 
ǯটিলেফান সংেযাগ 
মИির 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম মИিরপɖ জাির সমিͧত সরকাির ǯটিলেফান নীিতমালা 
২০০৪ এর িনধ ȟািরত ছেক আেবদন 
(ছক সংӔɳ) 

িবনা ӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

সাধারণ ǯসবা অিধশাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

২৯ িশ˾ মˈণালেয়র 
ǯকাটাӎɳ এিবিস 
ǯɢণীর বাসা বরাʸ 

যথাযথ কҸȟপেɻর অӂেমাদন ɊহণɈেম আেদশ জাির আেবদনপɖ িবনা ӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

সাধারণ ǯসবা অিধশাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

৩০ ǯবসরকাির িশ˾ 
ɛিত̎ােন ইউিরয়া সার 
বরাʸ 

মИর বা না মИর হওয়ার িবষয়ɪ ডাকেযােগ/ই-ǯমইেল 
আেবদনকািরেক জানােনা। 

১. িবিনেয়ােগর িনবːন; 
 
২. িশ˾ কারখানায় সােরর ɛেয়াজনীয় 
যথাযথ ɛমাণক’ 

িবনা ӒেΙ ০৭ (সাত) কম ȟিদবস শারিমন আরা 
িসিনয়র সহকারী সিচব (িবিসআইিস)  

ǯফানঃ +৮৮-০২-২২৩৩৮৮৭৪৭  
ǯমাবাইল: ০১৭১৬৬৫৩১৯৪ 

e-mail:  sasbcic@moind.gov.bd 
৩১ ɛািধকার িবহীন 

কম ȟকতȟার সরকাির 
কােজ যানবাহন ǯসবা 
ɛদান 

আেবদন ফরেম গাড়ী চালেকর নাম িলেখ আেবদনকারীেক 
অবিহত করা। 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন (ফরম সংӔɳ) িবনা ӒেΙ ০৫ (পϲচ) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

সাধারণ ǯসবা অিধশাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

৩২ দা˖িরক কােজ 
ǯ̙শনাির/অিফস 
সরʛাম ǯসবা ɛদান 

মИর বা না মИর হওয়ার িবষয়ɪ ডাকেযােগ/ই-ǯমইেল 
আেবদনকািরেক জানােনা। 

অনলাইেন ির̲ɇইিজশন  
(অনলাইন ির̲ɇইিজশন িলংক সংӔɳ) 

িবনা ӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

সাধারণ ǯসবা অিধশাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 

৩৩ দা˖িরক কােজ 
আসবাবপɖ/অিফস 
সরʛাম ǯমরামত  
ǯসবা ɛদান 

আসবাবপɖ/অিফস সরʛাম ǯমরামত ӆব ȟক সংি̈̌ 
কম ȟকতȟােক অবিহতকরণ। 

কম ȟকতȟােদর ǯɛিরত চািহদা  িবনা ӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস ǯমাঃ জািকর ǯহােসন 
Ӕʂসিচব  

সাধারণ ǯসবা অিধশাখা অঃদাঃ 
ǯফান: +৮৮-০২-২২৩৩৮৭৫৪২ 

ǯমাবাইল: ০১৭১২৬১১৮৯৬ 
e-mail:jsadmin@moind.gov.bd 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং  
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৩৪ ই-নিথ ১। চািহদা অӂযায়ী নҶন ইউজার আইিড ɛͼত 

২। ইউজারগেণর ǯরাল ɛদান 
৩। িবক˾ ɛিতӎ ɛদান, িরিলজ ɛদান ও সংӔɳকরণ 
৪। এ মˈণালেয়র আওতাধীন দ˖র/সং̝ার ই-নিথ কায ȟɈম 
এҧআই ǯɛাɊােমর সােথ সমͧয় করা 

আেবদনপɖ িবনা ӒেΙ ০১ (এক) কম ȟিদবস ǯমাহা˰দ ইশিতয়াক জাহান 
িসে̙ম এনািল̙ 

ǯফানঃ +৮৮০২-২২৩৩৮৮৬৭৫ 
ǯমাবাইল: ০১৯৫৩৯৮৯৬০৬ 

e-mail:  sa@moind.gov.bd 
 

২.৩) আওতাধীন অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛদʯ ǯসবা 
 

১। বাংলােদশ ǯকিমকɇাল ই˅াি̋জ করেপােরশন (িবিসআইিস) 
২। বাংলােদশ Ѐɘ ও ̲ɪর িশ˾ করেপােরশন (িবিসক) 
৩। বাংলােদশ িচিন ও খাΑ িশ˾ করেপােরশন (িবএসএফআইিস) 
৪। বাংলােদশ ই̡াত ও ɛেকৗশল করেপােরশন (িবএসইিস) 
৫। বাংলােদশ ̙ɇা˅াড ȟস এ˅ ǯটি̙ং ইনি̙ɪউশন (িবএসɪআই) 
৬। বাংলােদশ িশ˾ কািরগির সহায়তা ǯকˌ (িবটাক) 
৭। বাংলােদশ ই˓ɪɪউট অব Ζােনজেম˂ (িবআইএম) 
৮। ǯপেট˂, িশ˾-নকশা ও ǯɑডমাকȟস অিধদ˖র (িডিপিডɪ) 
৯। বাংলােদশ এɇােɈিডেটশন ǯবাড ȟ (িবএিব) 
১০। Γাশনাল ǯɛাডাকɪিভɪ অগ ȟানাইেজশন (এনিপও) 
১১। ɛধান বয়লার পিরদশ ȟেকর কায ȟালয় 
১২। Ѐɘ ও মাঝাির িশ˾ (এসএমই) ফাউেʨশন 
১৩। Ѐɘ, মাইেɈা ও ̲ɪর িশ˾ ফাউে˅শন (এসএমিসআইএফ) 
১৪। বাংলােদশ জাহাজ ӅনঃɛিɈয়াজাতকরণ ǯবাড ȟ (িবএসআরিব) 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১) িনধ ȟািরত ফরেম যথাযথভােব সћণ ȟ তΐ সͯিলত/সংӔɳ তΐ সহকাের ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 

২) সɬক Εাংক িহসােব এবং মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪) ɛেয়াজেন ǯমাবাইেল ǯমেসজ/ই-ǯমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
৫) ǯসবা ɛাি˖র পর আপনার ӒΙবান মতামত ɛদান করা 

 



৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

 

নাম ও পদিব: ড. ǯমাঃ সাইӈল ইসলাম, উপসিচব 
ǯফান: +৮৮ ০২-২২৩৩৮৫২০০ 
ǯমাবাইল# ০১৭২০০৪১৯১০ 

ইেমইল: dsapa@moind.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৩০ (িɖশ) কায ȟিদবস 

২ 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 

িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

 

নাম ও পদিব: জনাব ǯমাঃ ӃͰʕামান এনিডিস, অিতিরɳ সিচব 
ǯফান: +৮৮-০২- ২২৩৩৮৩৫৬১ 
ǯমাবাইল# ০১৭১১৯৬৬৫৫৭ 
ইেমইল: adsadm@moind.gov.bd 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

২০ (িবশ) কায ȟিদবস 

৩ 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 

 
মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 

৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

৬০ (ষাট) কায ȟিদবস 

 

 


