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িরেপাট ȟসӒহঃ  

 



মˈণালয়/িবভােগর/ দ˖েরর নাম: িশ˾ মˈণালয় 
 

ক) ǯসবা সংɈাˉ তΐািদ: 

িবষয় তΐািদ 

িনব ȟািচত ǯসবার নাম AI enabled Project Management and 

Evaluation Software  

ǯসবাɪ সহিজকরেণর ǯযৗিɳকতা মˈণালয় ও আওতাধীন দ˖র/সং̝ার সকল ɛক˾ পয ȟেবɻণ 

বািষ ȟক ǯসবা Ɋহণকারীর সং΋া িশ˾ মˈণালেয়র আওতাধীন সকল দ˖র সং΋া 

ǯসবা ɛাি˖েত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛক˾ সংি̈̌ কাগজপɖািদ 

 
 

খ) িবΑমান ǯসবা-পʺিত িবে̈ষণ  
 
ǯসবা ɛদােনর ধাপ কায ȟɈম ɛিত ধােপর সময় 

(িদন/ঘ˂া/িমিনট) 
স˫ৃɳ Εিɳবগ ȟ 

(পদিব) 
1.  এিডিপ/আরএিডিপ সভা আহবােনর লেɻɇ 

ӆেব ȟর সভার কায ȟিববরণী অӂযায়ী বা̜বায়ন 
অɊগিত ও ɛকে˾র সািব ȟক অɊগিতর তΐ 
ɛাি˖র লেɻɇ ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক খসড়া 
পɖসহ নিথ উপ̝াপন 

৩ িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

2.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা নিথɪ িসিনয়র সহকারী 
সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

3.  িসিনয়র সহকারী সিচব নিথɪ উপসিচব বরাবর 
ǯɛরণ কের 

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

4.  উপসিচব নিথɪ Ӕʂ সিচব বরাবর ǯɛরণ কের  একই িদন উপসিচব 

5.  Ӕʂসিচব নিথɪ অӂেমাদেনর জΓ অিতিরɳ 
সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

একই িদন Ӕʂসিচব 

6.  অিতিরɳ সিচব নিথ অӂেমাদন কের Ӕʂসিচব 
বরাবর ǯɛরণ  

একই িদন অিতিরɳ সিচব 

7.  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন Ӕʂসিচব 

8.  উপসিচব ǯথেক িসিনয়র সহকারী সিচেবর 
িনকট ǯɛরণ 

একই িদন উপসিচব 

9.  িসিনয়র সহকারী সিচব খসড়া পেɖ ·াɻর 
কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কের 

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

10.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা ২৬ɪ ɛক˾ পিরচালেকর 
িনকট ই-ǯমইেল অɊগিত ɛিতেবদন ǯɛরেণর 
পɖ ǯɛরণ 

১ িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

11.  ɛক˾ পিরচালকগণ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
অɊগিত িশ˾ মˈণালেয়র িসিনয়র সহকারী 
সিচেবর িনকট ǯɛরণ 

৫ িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

12.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক সকল িরেপাট ȟ হেত 
কায ȟপɖ, ɛকে˾র সকল িরেপাট ȟ সমͧয় 

২ িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

13.  এিডিপ/আরএিডিপ সভা আহবােনর জΓ 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক নিথ উপ̝াপন  

একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

14.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা নিথɪ িসিনয়র সহকারী 
সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 



15.  িসিনয়র সহকারী সিচব নিথɪ উপসিচব বরাবর 
ǯɛরণ কের  

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

16.  উপসিচব নিথɪ Ӕʂ সিচব বরাবর ǯɛরণ কের  একই িদন উপসিচব 

17.  Ӕʂসিচব নিথɪ অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ 
কেরন 

একই িদন Ӕʂসিচব 

18.  অিতিরɳ সিচব িসিনয়র সিচব মেহাদয় বরাবর 
ǯɛরণ কেরন 

একই িদন অিতিরɳ সিচব 

19.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় মাননীয় মˈী 
মেহাদেয়র িনকট নিথ উপ̝াপন 

১ িদন িসিনয়র সিচব 

20.  মাননীয় মˈী মেহাদয় িসিনয়র সিচব 
মেহাদেয়র িনকট নিথ ǯɛরণ 

১ িদন মাননীয় মˈী 

21.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় হেত অিতিরɳ সিচব 
বরাবর নিথ ǯɛরণ 

একই িদন িসিনয়র সিচব 

22.  অিতিরɳ সিচব হেত Ӕʂসিচব বরাবর নিথ 
ǯɛরণ 

একই িদন অিতিরɳ সিচব 

23.  Ӕʂসিচব হেত উপসিচব বরাবর নিথ ǯɛরণ একই িদন Ӕʂসিচব 

24.  উপসিচব হেত িসিনয়র সহকারী সিচব িনকট 
ǯɛরণ 

একই িদন উপসিচব 

25.  িসিনয়র সহকারী সিচব হেত এও এর িনকট 
ǯɛরণ 

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

26.  এও সভার পɖ ǰতির কের িসিনয়র সহকারী 
সিচেবর িনকট ǯɛরণ 

১ িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

27.  িসিনয়র সহকারী সিচব পেɖ ·াɻর কের 
ɛশাসিনক কমȟকতȟার িনকট ǯɛরণ  

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

28.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা উɳ ·াɻিরত পɖ 
সকেলর িনকট ǯɛরণ কেরন  

একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

29.  িনধ ȟািরত তািরেখ সভা আেয়াজন ১ িদন  

30.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা সভার ǯশেষ কায ȟিববরণী 
Ζাӂয়াল পʺিতেত ɛͼত  

৩ িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

31.  সভার কায ȟিববরণী ·াɻেরর লেɻɇ ɛশাসিনক 
কমȟকতȟা হেত নিথ িসসস এর িনকট ǯɛরণ 

একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

32.  িসসস ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

33.  উপসিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন উপসিচব 

34.  Ӕʂসিচব ǯথেক অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন Ӕʂসিচব 

35.  অিতিরɳ সিচব ǯথেক িসিনয়র সিচব মেহাদয় 
বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন অিতিরɳ সিচব 

36.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় ǯথেক মাননীয় মˈী 
মেহাদয় বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন িসিনয়র সিচব 

37.  মাননীয় মˈী মেহাদয় অӂেমাদন কের িসিনয়র 
সিচব মেহাদয় বরাবর ǯɛরণ 

১ িদন মাননীয় মˈী 

38.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় কায ȟিববরণীেত ·াɻর 
কের অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন িসিনয়র সিচব 

39.  অিতিরɳ সিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন অিতিরɳ সিচব 

40.  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন Ӕʂসিচব 

41.  উপসিচব ǯথেক িসসস বরাবর ǯɛরণ একই িদন উপসিচব 



42.  িসসস কায ȟিববরণী জািরর জΓ ·াɻর কের 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

43.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা কায ȟিববরণী জাির কের একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

44.  কায ȟিববরণীেত ɛক˾ পিরদশ ȟেনর িনেদ ȟশনা 
থাকেল অিফস আেদশ জািরর জΓ ɛশাসিনক 
কমȟকতȟা হেত নিথ িসসস এর িনকট ǯɛরণ 

১ িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

45.  িসসস ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

46.  উপসিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন উপসিচব 

47.  Ӕʂসিচব ǯথেক অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন Ӕʂসিচব 

48.  অিতিরɳ সিচব কের  িসিনয়র সিচব মেহাদয়  
বরাবর ǯɛরণ করেব 

একই িদন অিতিরɳ সিচব 

49.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় অӂেমাদন কের 
অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ করেব 

একই িদন িসিনয়র সিচব 

50.  অিতিরɳ সিচব কের Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ 
করেব 

একই িদন অিতিরɳ সিচব 

51.  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ একই িদন Ӕʂসিচব 

52.  উপসিচব ǯথেক িসসস বরাবর ǯɛরণ একই িদন উপসিচব 

53.  িসসস অিফস আেদশ জািরর জΓ ·াɻর কের 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা বরাবর ǯɛরণ করেব 

একই িদন িসিনয়র সহকারী 
সিচব 

54.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা অিফস আেদশ জাির 
করেব 

একই িদন ɛশাসিনক কমȟকতȟা 

 
 
 
 
 
 



গ) িবΑমান পʺিতর ɛেসস Ζাপ (Process Map): 

 



 



 
 
 
 



 



 



 



ঘ) িবΑমান সমΝা সমাধােন কɇাটাগিরিভিʯক ɛ̜াবনা:  
ǯɻɖ সমΝার বণ ȟনা সমাধােনর ɛ̜াবনা 

১। আেবদনপɖ/ 

ফরম/ফরΖাট/ɛতɇয়নপɖ/িরেপাট ȟ ǯরিজ̙ার 

ɛিতেবদেনর হাড ȟকিপ িশ˾ 
মˈনালেয় Ɋহণ 

অনলাইেনর মাΒেম ɛিতেবদন 
ɛͼত 

২। আেবদন পেɖর সেʊ দািখলীয় কাগজপেɖর 

সং΋া িবে̈ষণ (নাগিরক ও দা˖িরক) 

১০ ০০ 

৩। আেবদন দািখল/Ɋহণ  ০০ ০০ 

৪। ǯসবার ধাপ (ʹҿ ǯয ধাপ/ধাপসӒেহ সমΝা 

তার Ɉম উে̂খ করা) 

54 43 

৫। স˫ৃɳ জনবল ·াɻরকারী/অӂেমাদনকারী 54 43 

৬। ǯসবা সহিজকরেণর Ңিঁক  নাই নাই 

৭। মΒ·͉েভাগী   নাই নাই 

৮। একািধক সʊ̝ার সংি̈̌তা   আেছ আেছ 

৯। আইন/িবিধ/ ɛʗাপন ইতɇািদ  আেছ আেছ 

১০। অবকাঠােমা  কি˫উটার, ̖ɇানার, ফেটাকিপ 
ǯমিশন, অিতিরɳ কɻ, আলিমরা, 
ফাইল ǯকিবেনট  

কি˫উটার, ̖ɇানার, ফেটাকিপ 
ǯমিশন 

১১। ǯরকড ȟ/তΐ সংরɻণ হাড ȟকিপ নিথেত সংরɻণ অনলাইেন সংরɻণ 

১২। অΓাΓ   

 
 
 
 



ঙ) ҶলনাӒলক িবে̈ষণ (িবΑমান ও ɛ̜ািবত পʺিতর ধাপিভিʯক Ҷলনা): 
 
িবΑমান ɛেসস 
Ζােপর ধাপ 

িবΑমান ধােপর বণ ȟনা  ɛ̜ািবত ɛেসস 
Ζােপর ধাপ 

ɛ̜ািবত ধােপর বণ ȟনা  

     

1.  এিডিপ/আরএিডিপ সভা আহবােনর লেɻɇ 
ӆেব ȟর সভার কায ȟিববরণী অӂযায়ী বা̜বায়ন 
অɊগিত ও ɛকে˾র সািব ȟক অɊগিতর তΐ 
ɛাি˖র লেɻɇ ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক 
খসড়া পɖসহ নিথ উপ̝াপন 

 ɛিত সভা ǯশেষ ·াɻিরত 
কায ȟিববরণীɪ অনলাইেন সংরɻণ।  
 
ɛিত মােসর ʹͰর ০৫ (পϲচ) 
িদেনর মেΒ ɛকে˾র অɊগিত 
ɛিতেবদন ɛক˾ পিরচালকগণ 
কҸȟক অনলাইেন ǯɛরেণর 
িনেদ ȟশনা থাকেব। 

 

2.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা নিথɪ িসিনয়র সহকারী 
সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

   

3.  িসিনয়র সহকারী সিচব নিথɪ উপসিচব 
বরাবর ǯɛরণ কের 

   

4.  উপসিচব নিথɪ Ӕʂ সিচব বরাবর ǯɛরণ 
কের  

   

5.  Ӕʂসিচব নিথɪ অӂেমাদেনর জΓ অিতিরɳ 
সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

   

6.  অিতিরɳ সিচব নিথ অӂেমাদন কের 
Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ  

   

7.  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ    

8.  উপসিচব ǯথেক িসিনয়র সহকারী সিচেবর 
িনকট ǯɛরণ 

   

9.  িসিনয়র সহকারী সিচব খসড়া পেɖ ·াɻর 
কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কের 

   

10.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা ২৬ɪ ɛক˾ পিরচালেকর 
িনকট ই-ǯমইেল অɊগিত ɛিতেবদন ǯɛরেণর 
পɖ ǯɛরণ 

   

11.  ɛক˾ পিরচালকগণ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
অɊগিত িশ˾ মˈণালেয়র িসিনয়র সহকারী 
সিচেবর িনকট ǯɛরণ  

   

12.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক সকল িরেপাট ȟ 
হেত কায ȟপɖ, ɛকে˾র সকল িরেপাট ȟ সমͧয়   

1)  ɛশাসিনক কমȟকতȟা সকল 
ɛিতেবদন সফটওয়ɇার হেত সংɊহ   

১ িদন 

13.  এিডিপ/আরএিডিপ সভা আহবােনর জΓ 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক নিথ উপ̝াপন 

2)  এিডিপ/আরএিডিপ সভা আহবােনর 
জΓ ɛশাসিনক কমȟকতȟা কҸȟক 
নিথ উপ̝াপন 

১ িদন 

14.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা নিথɪ িসিনয়র সহকারী 
সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

3)  ɛশাসিনক কমȟকতȟা নিথɪ িসিনয়র 
সহকারী সিচব বরাবর ǯɛরণ কের 

একই িদন 

15.  িসিনয়র সহকারী সিচব নিথɪ উপসিচব 
বরাবর ǯɛরণ কের  

4)  িসিনয়র সহকারী সিচব নিথɪ 
উপসিচব বরাবর ǯɛরণ কের  

একই িদন 

16.  উপসিচব নিথɪ Ӕʂ সিচব বরাবর ǯɛরণ 
কের  

5)  উপসিচব নিথɪ Ӕʂ সিচব বরাবর 
ǯɛরণ কের  

একই িদন 

17.  Ӕʂসিচব নিথɪ অিতিরɳ সিচব বরাবর 
ǯɛরণ কেরন 

6)  Ӕʂসিচব নিথɪ অিতিরɳ সিচব 
বরাবর ǯɛরণ কেরন 

একই িদন 

18.  অিতিরɳ সিচব িসিনয়র সিচব মেহাদয় 
বরাবর ǯɛরণ কেরন 

7)  অিতিরɳ সিচব িসিনয়র সিচব 
মেহাদয় বরাবর ǯɛরণ কেরন 

একই িদন 

19.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় মাননীয় মˈী 
মেহাদেয়র িনকট নিথ উপ̝াপন 

8)  িসিনয়র সিচব মেহাদয় মাননীয় 
মˈী মেহাদেয়র িনকট নিথ 

১ িদন 



উপ̝াপন 

20.  মাননীয় মˈী মেহাদয় িসিনয়র সিচব 
মেহাদেয়র িনকট নিথ ǯɛরণ 

9)  মাননীয় মˈী মেহাদয় িসিনয়র 
সিচব মেহাদেয়র িনকট নিথ ǯɛরণ 

১ িদন 

21.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় হেত অিতিরɳ সিচব 
বরাবর নিথ ǯɛরণ 

10)  িসিনয়র সিচব মেহাদয় হেত 
অিতিরɳ সিচব বরাবর নিথ ǯɛরণ 

একই িদন 

22.  অিতিরɳ সিচব হেত Ӕʂসিচব বরাবর নিথ 
ǯɛরণ 

11)  অিতিরɳ সিচব হেত Ӕʂসিচব 
বরাবর নিথ ǯɛরণ 

একই িদন 

23.  Ӕʂসিচব হেত উপসিচব বরাবর নিথ ǯɛরণ 12)  Ӕʂসিচব হেত উপসিচব বরাবর 
নিথ ǯɛরণ 

একই িদন 

24.  উপসিচব হেত িসিনয়র সহকারী সিচব িনকট 
ǯɛরণ 

13)  উপসিচব হেত িসিনয়র সহকারী 
সিচব িনকট ǯɛরণ 

একই িদন 

25.  িসিনয়র সহকারী সিচব হেত এও এর িনকট 
ǯɛরণ 

14)  িসিনয়র সহকারী সিচব হেত এও 
এর িনকট ǯɛরণ 

একই িদন 

26.  এও সভার পɖ ǰতির কের িসিনয়র সহকারী 
সিচেবর িনকট ǯɛরণ 

15)  এও সভার পɖ ǰতির কের িসিনয়র 
সহকারী সিচেবর িনকট ǯɛরণ 

১ িদন 

27.  িসিনয়র সহকারী সিচব পেɖ ·াɻর কের 
ɛশাসিনক কমȟকতȟার িনকট ǯɛরণ  

16)  িসিনয়র সহকারী সিচব পেɖ 
·াɻর কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟার 
িনকট ǯɛরণ  

একই িদন 

28.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা উɳ ·াɻিরত পɖ 
সকেলর িনকট ǯɛরণ কেরন  

17)  ɛশাসিনক কমȟকতȟা উɳ ·াɻিরত 
পɖ অনলাইন/সফটওয়ɇােরর 
মাΒেম সকেলর িনকট ǯɛরণ 
করেব 

একই িদন 

29.  িনধ ȟািরত তািরেখ সভা আেয়াজন 18)  িনধ ȟািরত তািরেখ সভা আেয়াজন ১ িদন 

30.  সভার ǯশেষ কায ȟিববরণী Ζাӂয়াল পʺিতেত 
ɛͼত  

19)  সভার ǯশেষ ·য়ংিɈয় পʺিতর 
ӟিবধা িনেয় কায ȟিববরণী ɛͼত  

১ িদন 

31.  সভার কায ȟিববরণী ·াɻেরর লেɻɇ 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা হেত িসসস এর িনকট 
ǯɛরণ 

20)  সভার কায ȟিববরণী ·াɻেরর লেɻɇ 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা হেত িসসস 
এর িনকট ǯɛরণ 

একই িদন 

32.  িসসস ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ 21)  িসসস ǯথেক উপসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

33.  উপসিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ 22)  উপসিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

34.  Ӕʂসিচব ǯথেক অӂিবভাগ বরাবর ǯɛরণ 23)  Ӕʂসিচব ǯথেক অӂিবভাগ বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

35.  অӂিবভাগ ǯথেক িসিনয়র সিচব মেহাদয় 
বরাবর ǯɛরণ 

24)  অӂিবভাগ ǯথেক িসিনয়র সিচব 
মেহাদয় বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন 

36.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় ǯথেক মাননীয় মˈী 
মেহাদয় বরাবর ǯɛরণ 

25)  িসিনয়র সিচব মেহাদয় ǯথেক 
মাননীয় মˈী মেহাদয় বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

37.  মাননীয় মˈী মেহাদয় ǯথেক িসিনয়র সিচব 
মেহাদয় বরাবর ǯɛরণ 

26)  মাননীয় মˈী মেহাদয় ǯথেক 
িসিনয়র সিচব মেহাদয় বরাবর 
ǯɛরণ 

১ িদন 

38.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় কায ȟিববরণীেত 
·াɻর কের অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ 

27)  িসিনয়র সিচব মেহাদয় 
কায ȟিববরণীেত ·াɻর কের 
অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন 

39.  অিতিরɳ সিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

28)  অিতিরɳ সিচব ǯথেক Ӕʂসিচব 
বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন 

40.  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ 29)  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

41.  উপসিচব ǯথেক িসসস বরাবর ǯɛরণ 30)  উপসিচব ǯথেক িসসস বরাবর একই িদন 



ǯɛরণ 

42.  িসসস কায ȟিববরণী জািরর জΓ ·াɻর কের 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা বরাবর ǯɛরণ 

31)  িসসস কায ȟিববরণী জািরর জΓ 
·াɻর কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন 

43.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা কায ȟিববরণী জাির কের 32)  ɛশাসিনক কমȟকতȟা ·াɻিরত  
কায ȟিববরণী অনািলেন আপেলাড ও 
জাির করেব 

১ িদন 

44.  কায ȟিববরণীেত ɛক˾ পিরদশ ȟেনর িনেদ ȟশনা 
থাকেল অিফস আেদশ জািরর জΓ 
ɛশাসিনক কমȟকতȟা হেত নিথ িসসস এর 
িনকট ǯɛরণ 

33)  কায ȟিববরণীেত ɛক˾ পিরদশ ȟেনর 
িনেদ ȟশনা থাকেল অিফস আেদশ 
জািরর জΓ ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
হেত নিথ িসসস এর িনকট ǯɛরণ 

১ িদন 

45.  িসসস ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ 34)  িসসস ǯথেক উপসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

46.  উপসিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ 35)  উপসিচব ǯথেক Ӕʂসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

47.  Ӕʂসিচব ǯথেক অিতিরɳ সিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

36)  Ӕʂসিচব ǯথেক অিতিরɳ সিচব 
বরাবর ǯɛরণ 

একই িদন 

48.  অিতিরɳ সিচব কের  িসিনয়র সিচব 
মেহাদয়  বরাবর ǯɛরণ করেব 

37)  অিতিরɳ সিচব ǯথেক  িসিনয়র 
সিচব মেহাদয়  বরাবর ǯɛরণ 
করেব 

একই িদন 

49.  িসিনয়র সিচব মেহাদয় অӂেমাদন কের 
অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ করেব 

38)  িসিনয়র সিচব মেহাদয় অӂেমাদন 
কের অিতিরɳ সিচব বরাবর ǯɛরণ 
করেব 

একই িদন 

50.  অিতিরɳ সিচব কের Ӕʂসিচব বরাবর ǯɛরণ 
করেব 

39)  অিতিরɳ সিচব ǯথেক Ӕʂসিচব 
বরাবর ǯɛরণ করেব 

একই িদন 

51.  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর ǯɛরণ 40)  Ӕʂসিচব ǯথেক উপসিচব বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

52.  উপসিচব ǯথেক িসসস বরাবর ǯɛরণ 41)  উপসিচব ǯথেক িসসস বরাবর 
ǯɛরণ 

একই িদন 

53.  িসসস অিফস আেদশ জািরর জΓ ·াɻর 
কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟা বরাবর ǯɛরণ 
করেব 

42)  িসসস অিফস আেদশ জািরর জΓ 
·াɻর কের ɛশাসিনক কম ȟকতȟা 
বরাবর ǯɛরণ করেব 

একই িদন 

54.  ɛশাসিনক কমȟকতȟা অিফস আেদশ জাির 
করেব 

43)  ɛশাসিনক কমȟকতȟা অিফস আেদশ 
জাির করেব 

একই িদন 

 
 
 



চ) ɛ̜ািবত ɛেসস Ζাপ: 

 



 



 



 
 



 
 

 
 
 



ছ।   TCV (Time, Cost & Visit) ও অΓাΓ িবষেয় ҶলনাӒলক িবে̈ষণ: 

 িবΑমান পʺিত ɛ̜ািবত পʺিত 
সময় (নাগিরক ও অিফেসর) ২০ িদন ১০ িদন 
খরচ (নাগিরক ও অিফেসর) ৪০০ ০০ 
যাতায়াত (নাগিরক ও অিফেসর) ৫৪ ৪৩ 
ধাপ ৫৪ ৪৩ 
জনবল ৫৪ ৪৩ 
দািখলীয় কাগজপɖ নাই নাই 

 
জ। বা̜বায়েনর কম ȟপিরক˾না: 
 
          I) বা̜বায়েনর সময়াবʺ কমȟপিরক˾না (Time Based WorkPlan) 

কায ȟɈম ǯফ͜ মাচ ȟ এিɛল ǯম ҟন 

ǯসবাɪ বা̜বায়ন ʹͰ ও সমাি˖ ʹͰ    ǯশষ 

এ সংɈাˉ অিফস আেদশ জাির    
অিফস 
আেদশ 
জাির 

 

বা̜বায়ন ɛিতেবদন ǯɛরেণর তািরখ      

পাইলট (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) ʹͰ ও সমাি˖      

Ӆেরা অিধেɻেɖ বা̜বায়ন ʹͰর তািরখ      

Ӆেরা অিধেɻেɖ বা̜বায়ন ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ǯɛরণ 

     

 

II) ǯটকসই বা̜বায়েনর এর ǯকৗশলগত পিরক˾না (Strategic Plan):   

বা̜বায়েন চɇােলʛসӒহ ɛক˾ হেত তΐ ɛাি˖ 
চɇােলʛ ǯমাকােবলায় Ғহীত Εব̝ািদ সফটওয়ɇােরর মাΒেম তΐ ǯɛরণ ও Ɋহণ 

ǯটকসইকরেণ Ғহীত Εব̝া   এআই এনাব˹ িসে̙েমর ɛবতȟন 
অংশীজনেদর স˫ৃɳকরেণ Εব̝া ɛিশɻণ আেয়াজন 
ɛচাের Ғহীত Εব̝ািদ 
 

ড̲েম˂ির ɛͼত 

িনয়িমত মিনটিরং ɪম গঠন  ইেনােভশন ɪম কҸȟক মিনটিরং কায ȟɈম Ɋহণ 

ǯসবা সহিজকরণ কায ȟɈেমর ছিব ও 
িভিডও (িলংক) 

https://youtu.be/nxfYAdI8bqk 



বা̜বায়ন ɪম: নাম, পদিব, ছিব 

 

 
-------------------- সমা˖ -------------------- 

 

 




