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সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter)  

 

১. চিশন ও চিশন 

  চিশন: সবার জন্য পর্ যাপ্ত, চনরাপে ও পুচিকর খাদ্য  

  চিশন: সিচিত নীচত-ককৌশল ও সরকাচর খাদ্য ব্যবস্থাপনার িাধ্যদি সবার জন্য চনরাপে, পর্ যাপ্ত ও পুচিকর খাদ্য সরবরাহ চনচিত করা।   

 

২.  প্রততশ্রুত সসবাসমুহ  

 

২.১  নাগতরক সসবা: প্রদর্াজয নদহ। 

 

২.২ প্রাততষ্ঠাতনক সসবা:  

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা  

(নাম, পেতব, স ান ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
০১ ময়োকল তাতলকাভুতি 

অনুদমােন 
প্রস্তাবমত যথাযথ 

কর্তমপদের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম  

(১) ময়োকদলর তনজস্ব প্যাদে আদবেন  
(২) খাদ্য অতধেিদর তনধ মাতরত কতমটির প্রততদবেন 
(৩) সেে লাইদসন্স, ফুে সেইন লাইদসন্স, তবএসটিআই 

সনে 
(৪) হালনাগাে আয়কর সনে প্রততষ্ঠাদনর নাদম (সাংতিষ্ট 

প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেত্ত) 
(৫) পতরদবশ অতধেিদরর ছাড়পত্র প্রততষ্ঠাদনর নাদম 

(সাংতিষ্ট প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেত্ত) 
(৬) তবদ্যুৎ তবদলর কতপ প্রততষ্ঠাদনর নাদম (সাংতিষ্ট 

প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেত্ত) 
(৭)  ায়ার সাতভ মস এন্ড তসতভল তেদ ন্স কর্তমপদের সনে 

তাতলকাভুতি 

ত  ৫,০০০/- 

টাকা; 

নবায়ন ত  

২,০০০/- টাকা 
(দেজাতর 

চালাদনর 

মাধ্যদম) 

 
 

০৭(সাত) 
কায মতেবস 
(সকল 

কাগজ 

পত্রাতে 

প্রাতি 

সাদপদেু) 

 
 

তকসমত জাহান স রদেৌতস 

উপসতচব, সরবরাহ-১ শাখা 

(অতততরি োতয়দত্ব) 
স ানঃ  

সমাবাঃ +৮৮০১৫৫৬৩৪৩০০৩ 
ই-সমইল: 

dssupply1@mofood.gov.b
d  
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ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা  

(নাম, পেতব, স ান ও ই-সমইল) 

(সাংতিষ্ট প্রততষ্ঠান কর্তমক প্রেত্ত) 
(৮) মহাপতরচালদকর সুস্পষ্ট প্রস্তাব 
প্রাতি স্থান:  
সেে লাইদসন্সঃ তসটি কদপাদরশন/কপৌরসিা 

ফুে সেইন লাইদসন্সঃ সজলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক অত স  
তবএসটিআই সনেঃ তবএসটিআই কর্তমপে  

*ত  জমা 

সেয়ার সকাে 

নাং-১৪৮০২০১-

১৩০২২০-

১৪২২১৯৯ 

০২ খাদ্য গুোদমর তনরাপত্তা 

তবধাদনর জন্য আনসার 

তনদয়াদগর অনুদমােন 

প্রস্তাবমত যথাযথ 

কতমপসের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম  

(১) প্রতুাশী েিদরর প্রস্তাব   

(২) KPI তহদসদব অন্তর্ভ মতির কতপ/তনরাপত্তার গুরুত্ব        
সম্পতকমত তথ্য  

(৩) তনরাপত্তার গুরুত্ব সম্পতকমত ব্যাখ্যা 
(৪) বাদজট সাংস্থাদনর কতপ  

(৫) তনরাপত্তা তবধানকারী সাংস্থার মতামত 
(৬) তনরাপত্তা তবধাদন সহায়তাকারী কর্তমপদের সম্মতত 

ও বাৎসতরক সম্ভাব্য ব্যয় তহসাব  
(৭) মহাপতরচালদকর সুস্পষ্ট প্রস্তাব। 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস  

 
 

আতরফুল ইসলাম 

উপসতচব, সরবরাহ-২ শাখা 

(অতততরি োতয়দত্ব)  

স ানঃ +৮৮০২৫৫১০১২৮১ 

সমাবাঃ +৮৮০১৭১৬৬১৮৫২৬ 
ই-সমইল: 

dssupply2@mofood.gov.b
d 

০৩ সরল ঠিকাোদরর 

সময়াদোত্তীণ ম পাওনা 

পতরদশাধ/সমন্বয় 

প্রস্তাবমত যথাযথ 

কতমপসের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম   

(১) সময়াদোত্তীণ ম তবল খাদ্য অতধেিদর োতখল 
(২) তবল পতরো-তনরীো সাংক্রান্ত কতমটির প্রততদবেন 

(৩) সময়াদোত্তীণ ম তবল ও সাংতিষ্ট কাগজপত্রসহ 

মহাপতরচালদকর সুস্পষ্ট প্রস্তাব 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস  

০৪ ক্রয় প্রস্তাব অনুদমােন 

(বস্তা, কীটনাশক, োদনজ, 

আদ্রতা ও ওজনমাপক 

যন্ত্র, সাইদলার যন্ত্রাাংশ 

ইতুাতে) মন্ত্রণালদয়র 

আতথ মক েমতার 

আওতাধীনদেদত্র 
 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) েরপত্র তবজ্ঞতির কতপ 

(২) প্রকাতশত পতত্রকার কাটিাং 

(৩) সটন্ডার সখালা কতমটির প্রততদবেন 

(৪) সটন্ডার েকুদমন্টস 

(৫) মূল্যায়ন কতমটির সুপাতরশ 

(৬) বাজার ের যাচাই কতমটির প্রততদবেন 

(৭) সাংেহ সত্তা প্রধাদনর প্রস্তাব 

(৮) মহাপতরচালক, খাদ্য অতধেির এর প্রতুয়ন পত্র  
(৯) মূল্যায়ন কতমটির সেস্যদের তনরদপেতার 

স াষণাপত্র 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 
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ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা  

(নাম, পেতব, স ান ও ই-সমইল) 

০৫ ক্রয় প্রস্তাব অনুদমােন 

(বস্তা, কীটনাশক, োদনজ, 

আদ্রতা ও ওজনমাপক 

যন্ত্র, সাইদলার যন্ত্রাাংশ 

ইতুাতে) মন্ত্রণালদয়র 

আতথ মক েমতার বতহ মর্ভত 

সেদত্র 

মন্ত্রণালদয় প্রতক্রয়াকরদণর 

পর সরকাতর ক্রয় সাংক্রান্ত 

মতন্ত্রসভা কতমটির 

অনুদমােন সাদপদে পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) েরপত্র তবজ্ঞতির কতপ 

(২) প্রকাতশত পতত্রকার কাটিাং 

(৩) সটন্ডার সখালা কতমটির প্রততদবেন 

(৪) সটন্ডার েকুদমন্টস 

(৫) মূল্যায়ন কতমটির সুপাতরশ 

(৬) বাজার ের যাচাই কতমটির প্রততদবেন 

(৭) সাংেহ সত্তা প্রধাদনর প্রস্তাব 

(৮) মহাপতরচালক, খাদ্য অতধেির এর প্রতুয়ন পত্র  
(৯) মূল্যায়ন কতমটির সেস্যদের তনরদপেতার 

স াষণাপত্র 

তবনামুদল্য ১০(েশ) 

কায মতেবস 

০৬ গুোম ভাড়া সেয়ার 

প্রশাসতনক অনুদমােন 

প্রস্তাবমত যথাযথ 

কর্তমপসের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

(১) তবতভন্ন সাংস্থা/প্রততষ্ঠাদনর আদবেন 

(২) সজলা খাদ্য তনয়ন্ত্রদকর সুপাতরশ 

(৩) খাদ্য অতধেিদরর সুপাতরশ 

(৪) ভাড়ার সময়াে কাল 

(৫) চুতিপদত্রর কতপ  
(৬) সজলা গুোমভাড়া কতমটির সুপাতরশ 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

আতরফুল ইসলাম 

উপসতচব, সরবরাহ-২ শাখা 

(অতততরি োতয়দত্ব)  

স ানঃ +৮৮০২৫৫১০১২৮১ 

সমাবাঃ +৮৮০১৭১৬৬১৮৫২৬ 
ই-সমইল: 

dssupply2@mofood.gov.b
d 

০৭ খাদ্য অতধেিদরর পুরাতন 

গুোম, সসে ও োলান সকাঠা 

প্রভৃতত অদকদজা স াষণা ও 

তনষ্পতত্তকরণ সাংক্রান্ত 

প্রস্তাদবর প্রশাসতনক ও 

আতথ মক অনুদমােন। 

প্রস্তাবমত যথাযথ 

কতমপসের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

(১) সজলা জরাজীণ ম ও পতরতুাি স্থাপনা তনষ্পতত্ত 

কতমটির প্রাক্কতলত ের সাংক্রান্ত প্রততদবেন ও তবতক্রর 

সুপাতরশ 

(২) পতত্রকায় প্রকাতশত তবজ্ঞতির কতপ 

(৩) েরপত্র মূল্যায়ন কতমটির সুপাতরশ 

(৪) সজলা খাদ্য তনয়ন্ত্রক/ আঞ্চতলক খাদ্য তনয়ন্ত্রদকর 

সুপাতরশ 

(৫) খাদ্য অতধেিদরর মতামতসহ সুপাতরশ 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

০৮ আন্তজমাততক েরপদত্রর 

মাধ্যদম চাল/গম ক্রদয়র 

প্রশাসতনক ও আতথ মক 

অনুদমােন (মন্ত্রণালদয়র 

আতথ মক েমতাধীন সেদত্র) 

মন্ত্রণালদয়র আতথ মক 

েমতার আওতাধীনদেদত্র 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) সটন্ডার তবজ্ঞতির কতপ 

(২) পতত্রকার কাটিাং. 

(৩) সটন্ডার েকুদমন্ট 

(৪) TOC কতমটির তথ্যাতে 

(৫)  েরপত্র তবদিষণ ছক 

(৬) TEC এর সুপাতরশ 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 
 

আতরফুল ইসলাম 

উপসতচব 

ববদেতশক সাংেহ শাখা 

স ানঃ +৮৮০২৯৫১৪৬১৬ 

সমাবাঃ +৮৮০১৭১৬৬১৮৫২৬ 
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ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান সসবার মূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা 

প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা  

(নাম, পেতব, স ান ও ই-সমইল) 

(৭) সযৌতিকতাসহ মহাপতরচালদকর সুস্পষ্ট প্রস্তাব।  ই-সমইল: 

sasep@mofood.gov.bd ০৯ আন্তজমাততক েরপদত্রর 

মাধ্যদম চাল/গম ক্রদয়র 

প্রশাসতনক ও আতথ মক 

অনুদমােন (মন্ত্রণালদয়র 

আতথ মক েমতা বতহর্ভ মত 

সেদত্র) 

মন্ত্রণালদয় প্রতক্রয়াকরদণর 

পর সরকাতর ক্রয় সাংক্রান্ত 

মতন্ত্রসভা কতমটির 

অনুদমােন সাদপদে পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) সটন্ডার তবজ্ঞতির কতপ 

(২) পতত্রকার কাটিাং 

(৩) সটন্ডার েকুদমন্ট 

(৪) TOC কতমটির তথ্যাতে 

(৫) েরপত্র তবদিষণ ছক 

(৬) TEC এর সুপাতরশ 

(৭) সযৌতিকতাসহ মহাপতরচালদকর সুস্পষ্ট প্রস্তাব।  

তবনামুদল্য ১০(েশ) 

কায মতেবস 

১০ সবসরকাতর পয মাদয় চাল 

আমোতনর জন্য অনলাইন 

আদবেন অনুদমােন 

 

আদবেন  রম 

কর্তমপদের অনুদমােনক্রদম 

বরাদ্দ প্রোন ও মন্ত্রণালদয়র 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

(১) অনলাইদন তনধ মাতরত  রদম আদবেন 

(২) চলতত বছদরর সেে লাইদসন্স কতপ 

(৩) নবায়নকৃত ফুে সেইন লাইদসন্স কতপ  

(৪) আমোতন সরতজদেশন সাটি মত দকট (IRC) কতপ 
(৫) আয়কর োতা তহদসদব TIN সাটি মত দকট এর কতপ 

(৬) সাংতিষ্ট ব্যাাংদকর প্রতুয়নপত্র 

(৭) পূদব মর আমোতনকৃত পদের তবল অব এতি তববরণী 

বততরপূব মক স্বাের (নম্বর, তাতরখ, পতরমান, সব মদমাট)  

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

১১ অভুন্তরীণভাদব ধান, চাল 

ও গম সাংেহ সাংক্রান্ত 

অনুদমােন 

প্রস্তাবমত যথাযথ  

কর্তমপদের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

লেুমাত্রা, সময়সীমা, চুতির সময়াে ও মূল্য তনধ মারদণর 

তনতমত্ত এ তপএমতস-র সভায় গৃতহত তসদ্ধান্তসমূহ  

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

সমাঃ আবু নাসার উতদ্দন 

উপসতচব, অভুন্তরীণ সাংেহ শাখা 

ক ানঃ +৮৮০২৫৫১০০২২১  

সমাবাঃ +৮৮০১৫৫০৬৮৪২০০ 

ই-সমইল:  
dsinternalprocurement@mo

food.gov.bd  

১২ তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের 

অনুকূদল সাহায্য মঞ্জুরী 

খাদতর অথ ম ছাড়করণ 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

অথ ম ছাড়করদনর সযৌতিকতা উদেখ পূব মক প্রস্তাতবত 

অদথ মর চাতহোসহ সচয়ারম্যাদনর সুস্পষ্ট প্রস্তাব 
তবনামুদল্য ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 
সমাসাম্মাাৎ তাহতমনা খানম 
সহকারী সতচব, বাদজট-১ শাখা  

স ানঃ +৮৮০২৫৫১০০৫৫৮  

সমাবাঃ +৮৮০১৭২০১২৯৩১২ 

ই-সমইল: 
budget1@mofood.gov

.bd   

১৩ অথ ম পুন: উপদযাজন প্রস্তাবমত যথাযথ 

কর্তমপদের অনুদমােনক্রদম 

পদত্রর মাধ্যদম 

খাদ্য অতধেির কর্তমক এক সকাে হদত অন্য সকাে অথবা 

একই মূল সকাদের আওতায় উপদকাদে অথ ম পুন: 

উপদযাজদনর সযৌতিক প্রস্তাব;  

তবনামুদল্য ১৫(পদনর) 

কায মতেবস 

mailto:sasep@mofood.gov.bd
https://www.mygov.bd/services/info?id=BDGS-1675338584
mailto:dsinternalprocurement@mofood.gov.bd
mailto:dsinternalprocurement@mofood.gov.bd
mailto:budget1@mofood.gov.bd
mailto:budget1@mofood.gov.bd


 

 

২.৩ অভ্যন্তরীণ সেবা:  

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ মন্ত্রণালয় ও অধীনস্থ েিরসমূদহর 

কম মকতমা/ কম মচারীদের  

ববদেতশক প্রতশেণ ও স্থানীয় 

প্রতশেদণ মদনানয়ন প্রোন 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) প্রতশেদণর মদনানয়ন পত্র/আদবেন পত্র 

(২) তবগত ১(এক) বছদরর তবদেশ ভ্রমণ তববরণী   

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

 

সমাঃ রত কুল ইসলাম 

উপসতচব, অিযন্তরীণ প্রশাসন-১ 

শাখা (অতততরি োতয়দত্ব) 

স ানঃ +৮৮০২৫৫১০১২৪০ 

সমাবাঃ +৮৮০১৭৯৬৫৮২৯৮০ 

ই-সমইল: 

admin1@mofood.go

v.bd 

০২ মন্ত্রণালয় ও খাদ্য অতধেিদরর 

কম মকতমা/কম মচারীগদণর তবদেশ 

ভ্রমণ অনুদমােন 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) সুস্পষ্ট আমন্ত্রণপত্র   

(২) যথাযথ কর্তমপদের সুপাতরশসহ তবদেশ 

ভ্রমদণর তনধ মাতরত  রদম আদবেন 

(৩) তবগত ১(এক) বছদরর তবদেশ ভ্রমণ তববরণী 

তবনামুদল্য ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

০৩ মন্ত্রণালদয়র কম মকতমা/ কম মচারীদের 

তবতভন্ন প্রকার ছুটি অনুদমােন 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) তনয়ন্ত্রণকারী কম মকতমার সুপাতরশসহ যথাযথ 

কর্তমপে বরাবদর আদবেন (দেে-২ সথদক ৩ সতচব 

মদহােয়,     ৫-১০ অতততরি সতচব ও অন্যান্য 

যুগ্মসতচব (প্রশাসন-১) 

(২) ২-১০ সেদের কম মকতমার সেদত্র প্রধান 

তহসাবরেণ কম মকতমা কর্তমক প্রেত্ত ছুটির তহসাব 

 

তবনামুদল্য ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

০৪ মন্ত্রণালদয়র কম মকতমা/ কম মচারীদের 

সপনশন মঞ্জুরী প্রোন 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) সপনশদনর তনধ মাতরত  রম পূরণ পূব মক 

যুগ্মসতচব (প্রশাসন-১) বরাবর আদবেন 

(২)  নন সগদজদটে কম মচারীদের সেদত্র সাতভ মস বই/ 

সগদজদটে কম মকতমাদের সেদত্র চাকতরর তববরণী-১ 

কতপ 

(৩) এলতপআর গমদনর মঞ্জুতরপত্র-১ কতপ 

(৪) প্রতুাতশত সশষ সবতন পত্র/দশষ সবতন পত্র 

(প্রদযাজু সেদত্র) 

(৫) সপনশন  রম ২.১-২ কতপ 

(৬) সতুাতয়ত ছতব-৪ কতপ 

তবনামুদল্য ১৫(পদনর) 

কায মতেবস 

mailto:admin1@mofood.gov.bd
mailto:admin1@mofood.gov.bd


ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

(৭) প্রািব্য সপনশদনর ববধ উত্তরাতধকার স াষণাপত্র-

৩ কতপ 

(৮) নমুনা স্বাের ও হাদতর পাঁচ আাংগুদলর ছাপ-৩ 

কতপ 

(৯) না-োবী প্রতুয়নপত্র- ১ কতপ 

(১০) জাতীয় পতরচয়পত্র- ১ কতপ 

০৫ মন্ত্রণালয়, অতধেিদরর আওতাধীন 

মাঠ পয মাদয়র কম মকতমা/কম মচারীদের 

তবতভন্ন প্রকার ঋণ ও অতেম মঞ্জুতর 

প্রোন (গৃহ তনম মাণ, বা গৃহ 

সমরামত/সাইদকল বা মটর 

সাইদকল ক্রয়/কতম্পউটার ক্রয়) 

 

আদবেন  রম 

(১) তবজ্ঞতি জাতর কদর 

আদবেন আহ্বান 

(২) আদবেন প্রাতির পর 

কতমটির সভা আহ্বান 

কদর কাগজপত্র যাচাই 

বাছাই ও অনুদমােন। 

(৩) কতমটির সুপাতরশ 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম তজ ও 

জাতর। 

(১) তনধ মাতরত  রদম আদবেনপত্রসহ দ্যইজন স্থায়ী 

কম মচারী কর্তমক প্রেত্ত জামানত পত্র, 

(২) চুতিপত্র (তনধ মাতরত  রদম),  

(৩) ৩০০/- টাকার নন জুতেতশয়াল ষ্টুাম্প,  

(৪) জতম/দমাটরসাইদকল/কতম্পউটার ক্রয় সাংক্রান্ত 

বায়নাপত্র/েতললপত্র 

তবনামুদল্য ১৫(পদনর) 

কায মতেবস 

(আদবেন 

েহদণর সশষ 

কায মতেবস 

হদত) 

 

 

 

 

 

শারতমন 
উপসতচব, অিযন্তরীণ প্রশাসন-২ 

শাখা 

স ানঃ +৮৮০২৫৫১০১১৯৩ 

সমাবাঃ +৮৮০১৭৩৩৯৯২৩৮৮ 

ই-সমইল: 

dsadmin2@mofood.go
v.bd 

 

০৬ মন্ত্রণালদয়র কম মকতমা/কম মচারীদের 

সাধারণ ভতবষ্য তহতবল হদত অতেম 

মঞ্জুতর 

 

অতেম উদত্তালদনর আদবেন  রম 

 

চূড়ান্ত উদত্তালদনর আদবেন  রম 

 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম মঞ্জুতর 

আদেশ জাতর। 

(১) তনধ মাতরত  রদম আদবেন (জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইট ও তহসাব শাখা) 

(২) ভতবষ্য তহতবদল জমাকৃত অদথ মর তহসাব 

তববরণী 

তবনামুদল্য ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

০৭ মন্ত্রণালদয়র কম মকতমা/কম মচারীদের 

কল্যাণ তহতবল হদত অনুোন প্রাতির 

আদবেন অোয়ন 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পত্র 

জাতর। 

(১) তনধ মাতরত  রদম আদবেন (বাাংলাদেশ 

সরকাতর কম মচাতর কল্যাণ সবাদে মর ওদয়ব সাইট) 

(২) তচতকৎসা সাংক্রান্ত মুল ভাউচার ও কাগজপত্র 

(৩) প্রদযাজু সেদত্র হাসপাতাদলর ভততমর ছাড়পত্র 

ও বাাংলাদেশ সরকাতর কম মচাতর কল্যাণ সবাদে মর 

ওদয়ব সাইদট প্রকাতশত তনদে মশনামত কাগজপত্র 

তবনামুদল্য ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

https://mofood.gov.bd/site/page/684e686e-ca79-40bb-976b-1db1c4437991/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A7%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE/%E0%A6%B8%E0%A6%95%E0%A6%B2-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
mailto:dsadmin2@mofood.gov.bd
mailto:dsadmin2@mofood.gov.bd
https://mofood.gov.bd/site/page/684e686e-ca79-40bb-976b-1db1c4437991/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A7%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE/%E0%A6%B8%E0%A6%95%E0%A6%B2-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://mofood.gov.bd/site/page/684e686e-ca79-40bb-976b-1db1c4437991/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A7%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE/%E0%A6%B8%E0%A6%95%E0%A6%B2-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

তেদত হদব 

০৮ মন্ত্রণালয় ও অতধেিদরর কম মকতমা/ 

কম মচারীদের অনুকূদল এ 

মন্ত্রণালদয়র এ, তব ও তস সেণীর 

বাসা বরাদ্দ সাংক্রান্ত কায মক্রম 

(১) তবজ্ঞতি জাতরপূব মক 

আদবেন আহ্বান ও 

(২) আদবেন প্রাতির পর 

সভা আহ্বান 

(৩) কতমটির সুপাতরশ 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম বরাদ্দ আদেশ 

জাতর 

(১) বাসা বরাদদ্দর তনধ মাতরত  রদম আদবেন 

(ওদয়ব সাইট www.doga.gov.bd 

(২) আদবেদনর সাদথ সাতভ মস বুদকর ১ম পাতা ও 

সব মদশষ সবতন তববরণী সাংতিষ্ট তহসাব রেণ 

কম মকতমা দ্বারা সতুাতয়ত কদর সাংযুি করদত 

হদব। 

(৩) অতধেিদরর আদবেনকারীদের যথাযথ 

কর্তমপদের মাধ্যদম আদবেন করদত হদব। 

তবনামুদল্য ১৫(পদনর) 

কায মতেবস 

(আদবেন 

েহদণর সশষ 

কায মতেবস 

হদত) 

০৯ খাদ্য অতধেিদরর ১ম সেণীর 

কম মকতমাদের ছুটি ও তবদেশ ভ্রমণ 

অনুদমােন 

 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) মহাপতরচালক, খাদ্য অতধেিদরর সুপাতরশ 

(২) ছুটি প্রাপ্যতার সনে 

(৩) তনধ মাতরত  রদম আদবেন 

(৪) প্রদযাজু সেদত্র আয়-ব্যয় তববরণী 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

জয়নাল সমাো 

উপসতচব, সাংস্থা প্রশাসন-১ শাখা 

স ান: +৮৮০২৫৫১০০৪৩৫ 

সমাবাঃ +৮৮০১৭২৩৯৭৯৯৯৬ 

ই-সমইল: 

sasestabadmin@mof

ood.gov.bd  

১০ খাদ্য অতধেিদরর ১ম সেণীর 

কম মকতমাদের সপনশন তনষ্পতত্তকরণ 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) মহাপতরচালক, খাদ্য অতধেিদরর সুপাতরশ 

(২) তনধ মাতরত সপনশন আদবেন  রম ২.১ 

(পাতরবাতরক সপনশদনর সেদত্র আদবেন  রম 

২.২) 

(৩) তপআরএল আদেশ  

(৪) জাতীয় পতরচয়পদত্রর সতুাতয়ত কতপ ও ছতব-

৩ কতপ 

(৫) না-োবী সনেপত্র 

(৬) ববধ উত্তরাতধকারী স াষণাপত্র  

(৭) নমুনা স্বাের ও আঙ্গুতলর ছাপ  

(৮) চাকুতর তববরণী/সাতভ মস বুক 

(৯) সশষ সবতদনর প্রতুয়নপত্র (ই,এল,তপ,তস) 

(১০) সরকারী বাসায় বসবাদসর সেদত্র বাড়ী ভাড়া 

বা অন্য সকান বদকয়া সনই মদম ম প্রতুয়নপত্র 

(১১) অঙ্গীকারনামা 

(১২) তচতকৎসক/দপৌরসভা/ইউতনয়ন পতরষে 

তবনামুদল্য ১৫(পদনর) 

কায মতেবস 

mailto:sasestabadmin@mofood.gov.bd
mailto:sasestabadmin@mofood.gov.bd


ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

সচয়ারম্যান/কাউতন্সলর কর্তমক প্রেত্ত মৃত্যু 

সনেপত্র। 

১১ খাদ্য অতধেিদরর ১ম সেণীর 

কম মকতমাদের প্রতশেণ এবাং তশো   

তবষদয় অনুদমােন 

 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) মহাপতরচালক, খাদ্য অতধেিদরর প্রস্তাব 

(২) সাংচিি কম মকতমার আদবেন 

(৩) প্রতশেণ/তশো সাংক্রান্ত অ ার সলটার/ 

মদনানয়ন  

(৪) প্রদযাজু সেদত্র তশো ছুটি প্রাপ্যতার সনে 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

১২ বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের 

১ম সেণীর কম মকতমাদেগর ছুটি ও 

তবদেশ ভ্রমণ অনুদমােন। 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) সচয়ারম্যান, বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য 

কর্তমপদের সুপাতরশ 

(২) ছুটি প্রাপ্যতার সনে 

(৩) তনধ মাতরত  রদম আদবেন 

(৪) প্রদযাজু সেদত্র আয়-ব্যয় তববরণী/এসএসতসর 

সনে/মুতিদযাদ্ধা সাংক্রান্ত প্রতুয়ন। 

তবনামূদল্য ০৫(পাঁচ)  

কায মতেবস 

সমাঃ রত কুল ইসলাম 

উপসতচব, তনরাপে খাদ্য শাখা 

স ান:+৮৮০২৫৫১০১২৪০ 

সমাবা:+৮৮০১৭৯৬৫৮২৯৮০ 

ই-সমইল: 

bfsa@mofood.gov.b

d  

১৩ বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের 

কম মকতমা/কম মচারীদের সাধারণ 

ভতবষ্য তহতবল হদত অতেম মঞ্জুতর। 

 

অতেম উদত্তালদনর আদবেন  রম 

 

চূড়ান্ত উদত্তালদনর আদবেন  রম 

 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) তনধ মাতরক  রদম আদবেন (জনপ্রশাসন 

মন্ত্রণালদয়র ওদয়ব সাইট ও তহসাব শাখা) 

(২) ভতবষ্য তহতবদল জমাকৃত অদথ মর তহসাব 

তববরণী 

তবনামূদল্য ০৫(পাঁচ)  

কায মতেবস 

১৪ বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের 

১ম সেণীর কম মকতমাদের সযাগোন  

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম  

(১) সযাগোদনর আদবেন 

(২) বেতলর প্রজ্ঞাপন 

(৩) পূদব মর কম মস্থদলর অবমুতিপত্র। 

তবনামূদল্য প্রস্তাব প্রাতির 

পর ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

১৫ বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের 

১ম সেণীর কম মকতমাদের অবমুতি 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) আদবেন 

(২) কর্তমপদের অোয়ণ পত্র 

(৩) জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র প্রজ্ঞাপন। 

তবনামূদল্য প্রস্তাব প্রাতির 

পর ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

১৬ বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের 

১ম সেণীর কম মকতমাদের সম্মানী 

ভাতার মঞ্জুতর প্রোন 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) সমাবাইল সকাট ম পতরচালনার অত স আদেশ। 

(২) সমাবাইল সকাদট মর তববরণী ও ভাউচার। 

(৩) সাংতিষ্ট কম মকতমার আদবেন 

তবনামূদল্য ০৫(পাঁচ)  

কায মতেবস 

mailto:bfsa@mofood.gov.bd
mailto:bfsa@mofood.gov.bd
https://mofood.gov.bd/site/page/684e686e-ca79-40bb-976b-1db1c4437991/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A7%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE/%E0%A6%B8%E0%A6%95%E0%A6%B2-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE
https://mofood.gov.bd/site/page/684e686e-ca79-40bb-976b-1db1c4437991/%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A6%BF%E0%A6%A7%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE/%E0%A6%B8%E0%A6%95%E0%A6%B2-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE


ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধতত 
প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

এবাং প্রাতিস্থান 

সসবার মূল্য এবাং  

পতরদশাধ পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

(নাম, পেতব, স ান নম্বর ও 

ইদমইল) 

(৪) সচয়ারম্যান, তনরাপে খাদ্য কর্তমপদের প্রস্তাব 

১৭ োতন্ত তবদনােন ছুটিসহ ভাতা মঞ্জুতর যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

(১) আদবেন 

(২) সচয়ারম্যান, বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য 

কর্তমপদের সুপাতরশ 

(৩) ছুটি প্রাতির সনে। 

(৪) পূদব ম োতন্ত তবদনােন ছুটির মঞ্জুতরপত্র। 

তবনামূদল্য ০৫(পাঁচ) 

কায মতেবস 

১৮ ভ্রমন ভাতা প্রোন যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম সচদকর 

মাধ্যদম 

(১) অনুদমাতেত ভ্রমণ সূতচ 

(২) ভ্রমণ োইরী 

(৩) ভ্রমণ তবল/অনুদমাতেত ভ্রমণ তবল 

তবনামুদল্য ০৭(সাত) 

কায মতেবস 

সমা এরশাদ্যল হক 

তহসাবরেণ কম মকতমা 

(তহসাব শাখা) 

স ান: +৮৮০২৫৫১০০৬৫১ 

সমাবা: +৮৮০১৭১৮৬১৫২৫২ 

ই-সমইল: 

accounts@mofood.g

ov.bd    

১৯ ব্যতিগত প্রদয়াজদন যানবাহন 

সরবরাহ 

অতধযাচন  রম 

প্রাপ্যতা সাদপদে 

অতধযাচন  রদম 

অতধযাচন  রম চালাদনর 

মাধ্যদম মূল্য 

পতরদশাধ 

 

০১(এক)  

কায মতেবস 

 

সমাঃ আবু নাসার উতদ্দন 

উপসতচব, সসবা শাখা  

(অতততরি োতয়দত্ব) 

ক ানঃ +৮৮০২৫৫১০০২২১  

সমাবাঃ +৮৮০১৫৫০৬৮৪২০০ 

ই-সমইল:  

dsservice@mofood.g

ov.bd      

২০ োিতরক ও  আবাতসক সটতলদ ান 

সাংদযাগ  

 

সরকাতর োিতরক সটতলদ ান মঞ্জুতর 

 রম 

 

সরকাতর আবাতসক সটতলদ ান 

মঞ্জুতর  রম 

 

যথাযথ কর্তমপদের 

অনুদমােনক্রদম পদত্রর 

মাধ্যদম 

সটতলদ ান নীতমালা অনুযায়ী তনধ মাতরত  রম ও 

আদবেন 

 

তবনামুদল্য ০৫(পাঁচ)  

কায মতেবস 
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৩. আওতাধীন অতধেির/েির/সাংস্থা কর্তমক প্রেত্ত সসবা: 
আওতাধীন অতধেির/েির/সাংস্থাসমূদহর সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (তসতস) তলাংকসমূহ: 

(১) খাদ্য অতধেির 
(২) বাাংলাদেশ তনরাপে খাদ্য কর্তমপে 

 
 
 
৪) সসবা প্রতুাশীর কাদছ আমাদের প্রতুাশা: 
 ১) স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন; 

 ২) যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ত স পতরদশাধ করা; 

          ৩) সাোদতর জন্য তনধ মাতরত সমদয়র পূদব মই উপতস্থত থাকা; 

          ৪) প্রততটি সসবা সম্পদকম যথাযথ ধারণা লাদভর জন্য সদচষ্ট থাকা; 

          ৫) সসবা প্রাতির পর সসবা সম্পদকম মূল্যবান মতামত প্রোন করা; 

 

http://www.dgfood.gov.bd/site/page/b0ebb35d-f02b-4cdc-a51b-7303dbb2633e/-
https://bfsa.portal.gov.bd/site/office_citizen_charter/d6223302-16f4-4087-8091-ce39a3e6348f


 
৫) অতভদযাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধতত (GRS) 
সসবা প্রাতিদত অসন্তুষ্ট হদল োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। তততন সমাধান তেদত ব্যথ ম হদল তনদনাি পদ্ধততদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবতহত করুন। 
 

ক্রম কখন সযাগাদযাগ 

করদবন 
কার সাংদগ সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সময়সীমা 

১ োতয়ত্বপ্রাি কম মকতমা 

সমাধান তেদত ব্যথ ম হদল 
অতভদযাগ তনষ্পতত্ত কম মকতমা 

(অতনক) 
সমাঃ সসাদহলুর রহমান খান 

যুগ্মসতচব 

স ান (অত স): +৮৮০২৯৫১৪৬১৬  

সমাবা: +৮৮০১৫৫৩৩০১৭২১ 

ই-সমইল: jsplanning@mofood.gov.bd  

৩০ (তত্রশ) কায মতেবস 

২ অতভদযাগ তনষ্পতত্ত 

কম মকতমা (অতনক) 

তনতেষ্ট সমদয় সমাধান 

তেদত না পারদল 

আতপল কম মকতমা সমাঃ ইয়াসীন 

অতততরি সতচব (দেে-১) 

স ান (অত স): +৮৮০২৫৫১০০১২৪ 

সমাবা: +৮৮০১৫১৭২৬২০৩০ 

ই-সমইল: addlsecretary@mofood.gov.bd    

২০ (তবশ) কায মতেবস 

৩ আতপল কম মকতমা তনতে মষ্ট 

সমদয় সমাধান তেদত না 

পারদল 

মতন্ত্রপতরষে তবভাদগর অতভদযাগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অতভদযাগ েহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সতচবালয়, ঢাকা 

স ান: ৯৫১৩৬০১ 

ওদয়ব: www.grs.gov.bd  

৬০ (ষাট) কায মতেবস 
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