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                                                      ��� 	��� 

��
���� ���


                                                                                                               
!��"� #$���% &��������� ��
���� ����
' ()* 
+
 ��,� ��- ��'�.। 	
 ��
��� /0�1' 2���2��� ��
���� 
���
3 �'���'' ���
 4�56�' 7� ��$। 4 ���$ �'��' 8
 �-�����5� :��� ���;-�� 	
 ��.�' &��< ���5�<' /�� 
��.;� ����� ��
���� ����
' ���
 ��>? :���7@ &A�
-���� 3 /B�?, D�E$ 3 2�'��' �F�G, 
�'� 3 ��H, 
���5�F�G, B� 3 I�J� ���
, ��K��, L� 3 �� ���E�
 M�$��� &��, N� ��'�.। ����' ��� O�' -���' P�A�Q R�S 
3 ����' (GQ� ���
����
' ����� �� 3 &A�T ��
���� R�S' ���$ 4' 8����� �U��V �� �W�# X@�� @���.। 
/�
��� ��Y����7�@ ����' 5Z ���� �
�[� �'�' ���$ ��Y���� -���, /��-/�
��� ����, �20�\ 3 .�,-���� 
���A�Q ]^� 0�1' /�� ����_ ()* &��� @���.। #+
 � ��`��a��' #$���% &��������� �� 5
��? Q�J &����' ���$ 
���'Q�' ����' �2' ��� ��b ()*��'�2 �'� @���.। D�E$, c�S 3 5
��d� :��� �'���'' &
�� 	e��V��'�-�\� ���-� 
�� ����f' g�� �
V ���'� ����' ���M 4 ��I�h 	-�S 	5�
 �'� �i� @��। QJ 8j 0�1�@ 
�5��� ��H 3 ��k-l+$ 
m��� ��n:�A�T 	eQ�� @���.। '�o�� 3 5
5���
' �� ����, ��-	�V��' /��p� 4�� 
�'�' /�� ��� /��' !�_q 
r'��'�G' ���$ /���5
�� 8M
 3 ���V���� /G�
 �'� @���. 4�� ���-� ���
 /�`, �� �W�# 3 	Z�Z ��A �I� 
��O���
 �'� @�s। tuE, P��V���v�, 	��@���, ����_ #��@����� 3 4��� 5
�Q�p�' �F��G �'��' ���-� ��A �I� 
#����� A��s। �2'w, P_� ���
 �
�[� �'�� 4�� P���
 /��p�� 8�
 �� :��� ��x�', t
y�� ��
 3 /���'�V7�� 
��A �I��@ ���-� ��x�'7�� 2���2 e@G 3 ��O���
 �'� @�s। 

 

&���' 	
 ��
��� ���
 *'��z� �'�� @�� �� 5
�Q�p� 

Q�J &���� 8�{�। ������
 ��������� ��c� ��d� 

�� ��� ��|_ '���.। 4 ��c� �� ��� ��
������ ���5 

���Q�� &}���e��g� �}�-�}6 8@'�G �������� &�� 

P��@� 	�E��
 '���.। ����4� 2�'#���� �� ���_ 

L���? 5�'2 ���; 	|A��� �~ �.' ����' ���� 

	
 ��
���-��� �� ��� L���? �.; &���। ��c� �� ��� 

4M 5
����� ���5 ���Q�� 5
�-�\� �-$��� 8@'�G 

�������� �'��' 
�
� ���
�:� �� ���f 2�'#��
� �'�.। 

4 &/��2�< �'��' ���-� �� �W�#'  �'� P��V���v� 3 

��'� 5
��V�'�G' 5��
��
 ����
' ����� ��
���� 

����
' �
'h' /��� #����� A��s। g�� ��
� ���
 

W#�� �������� I�� 4�Q�� A��s। ‘Human 

Development Report-2023/24’ 	|A��� ���� ���� 

��
� ���
 W#�� ���������' 	�E�
 ��� ��। ��
� 

���
 W#��' �@���� ���G 4����' 	Z�Z &���7�@' 

��� ����� (��), ��� �2 (��) 3 �<�
 (��~) 

���������' �2�' 4�� -�'� (�;�), &
2�� (���), 

����
��' (���), 2���O�
 (���) 4�� 8gQ��
O�
 (���) 

���������' 
��# 	�E�
 �'�.। ��Q� ���� �.' &
�� 

��
� ���
 ����S :���7�@ ���5< �'�� 0�1 2��s। 

��
� ���
 W#�� ���������' 	�E��
' �#, ��'�G ��.� 

-4 &��� @���: 

��'�G ��.�: ��
� ���
 W#�� �������� 

���' ���� ���� ���~ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

W#��' ��
 �.��~ �.~~; �.��� �.��� �.��� �.�;~ �.��� �.�~~ �.��� �.��� 

���: Human Development Report 2023/2024, UNDP

��
���� ���
 3 �����5� :��� �'�� 

��
���� ����
 ����, D�E$:���@ �����5� :���7�@ 

	�V� ���
���Q 	2�'@�A �। 4 ��'�GM �'��' ��
���� 

����
' ���
 ��>? :���7�@' A
�: ���� 3 /B�?, 

D�E$ 3 2�'��'�F�G, 
�'� 3 ��H, ���5�F�G, B� 3 

I�J� ���
, ��K��, L� 3 �� ���E�
 :���' ���5< �'�� 

I��z�� 0�1 �'�.। ����_-��� ()* /��
 �'� @���. 

D�E$ :���' 	�������� ��?�����'G, �����5� �
'�2\� 

��� 0�1, ��
���� ���
 4�� �'���' /��p��
 P���
 

/��p�' �2'। 

���;-�� 	
 ��.�' ��
���� ����
' ���
 5�J� 4�� 

:���7�@ &��< ���5�<' /�� ��.;� ����� �'�� /��
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�'� @���., A� ����-�; 	
 ��.�' �.� �;.�� �����। 

��
���� ����
' 7� �-�\  �@���� ���� 3 D�E$:���� 

����#
� �'� @�। g������ 5���� ���5�< ���� 3 

D�E$:�� ����
 �'��' /���.' 2A ��� �'�� /��
 �'�.। 

���;-�� 	
 ��.�' 4 tM :��� &��< �,��,��� &��� <��� 

�'�� &��� @���., A� &��< ���5�<' ��.~� �����। 4' 

g�� ���� 3 D�E$:��� ��O���� �� �W�# ��O����
' 

����� �'��' ���� 4�� D�E$ 3 2�'��' �F��G ��A ��' 

����� '�:�.। g������, /�
��� 3 ������ ����' O�' 

��� !�_q �����2 ��' &.�� 3 &��� ����
y' ��� 

��d���q 	5�
 �i�2' @���.। 4.�J�, /5

 @�' m��, 

��H 3 ��k l+$@�' m��, A�� 3 4M}� 4' ��O�' &'�V, 

QJ 8j 0�1 M�$��� &��, ��n:�A�T 	eQ�� 	5��
' 

����� ��
���� ���
 	N�@� '���.। I�J� 3 

��K��' ���
3 ��
���� ����
 ����� '�:�� ���। 

����-�; 	
 ��.' &
�� ���;-�� 	
 ��.' 2A �h �����5� 

:��� 2�'#��
 4�� ���
 ���5<-4' ���z� �'�� 3 

�'���' Q��V�'� A
�I�� ��'�G ��.� 3 &�:�#, ��.�-4 

&�:��
� @���।  

 

��'�G ��.�: ��
���� ����
' ���
 ��>? ���2� ��G����' ���5< �'���' (2�'#��
 3 ���
) ���'G 

(&��� <����) 

��G��� ����-�; ���;-�� ����-�~ ���~-�� ����-�� ����-�� ����-�� ����-�� ����-�� ����-�� ����-�; ���;-�� 

����, ����
 4�� �� 3  

&A�Q��A�Q /B�? 
��~�� ����� ;;��� ;�;�� ~���� �~��� ���;~ ����� �~��� ����� ����� ����;� 

D�E$ 3 2�'��' �F�G ��;� ��~~ ��~;� ����~ ����� ���~� �;;�; �~�;; ����� ;��;� ;���; ;��~� 

B� 3 I�J�  4�� ��K�� ��� ���� ���� ����   �;�; ���; ���� ���; ��~� ���� ���� ���� 

L� 3 �� ���E�
 �;� ��� ��� ;�� ;�� ��� ��� ;�; ;~� ;�~ ;~� ;�� 

���5 �F�G, ��@�� 3 ��H 

��_�� 4�� ��?B1 ��_�� 
���� ��;� ~��� ���; ��;; 

 
��;�� �;;�; �~��; ����~ ���~� ����� ����� 

2�� ��$ #�e�� ��_�� ~�; �;; ��� ��� ��� ��~� �;�� ���� ��;~ ���� �;;� ���~ 

&��< �'��  

(2�'#��
 3 ���
) 
;���~ ����; ~���� ~��~� ��;�� �����~ �����~ ��;��� �;��;� �~�~�� ������ �����; 

���: 	
 � ��-�Q, 	
 � ��G���। (*���7@ 7� ���5<�-�\�) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�������� 	
 ��
��� ����� ���� 

	��� ��: ��
���� ���
। 157  

 

 

&�:�#, ��.�: ��
���� ����
' ���
 ��>? ���2� ��G����' ���5< �'���' Q��V�'� 

 

 

/�
��� 3 QG���� 

���' 5Z ���� �
�[��'G��
 � ���������' ����V��
' 

���� 	|�s� 	|A��� �
V ���'� O' 2A �h ��� ����-

�������� 	����
� 3 �����7�� ������
 4�� 

�
V ���'� ����' ��� �
'�'�� r' �'�' 5Z ��A ��' 

N�E� e@�G' �����V��� 8�.। 4 &/��2�< �'��' 

/�
��� ����' /�� ()*��'�2 ��' 4 :��� /���5
�� 

�'�� ���� 8��.। �����, ��
�� ���� ���� (SDG) 

�� ��� �������� ‘�
!�� "# �$% &'()�
 * 

��+�'�',
 -./+ '0�� '�'1+
�. �2� "�2�3�4� 

'0����!�� 5!6�/ 7'�’� 
9� 2�� :!�!�। � �������� 

<!��!
 =>?> ��!�� �!@ �
� '0A� "# ����B+  

 

C�9'�
 '0�� '�'1+
�!.� DE
 '�F &��. 
�� :!�!�। 

���� ���� ��������� &��< /�
��� ��Y����' ��d� �.� 

��,~;��। ���; ����' �� 	|A��� 4 ��d� 0�1 &2�� 

���J���. �,��,�;�� (���-� 4
�53 ��, ��H �F�G 3 

������/���5��-�\� &��/�3�� �������@)। /�
��� 

����' ����
' 5Z ��O���
�V�
 ���-� /��`' ����� 

/�
��� ���� &��, ���
 P�A�Q-P��V� /��
, .�,-.�,� 

-���' @�' 0�1, ����' (GQ� ���
���
 3 N�E�2
� 

&5�'��' �'� @���.। g�� /�
��� ���� &��, ��n:�A�T 

	eQ�� @���.। ����-���; ��� 2A �h ���� /�
��� O�' 

.�,-.�,� -���' @�' ��'�G ��.; 4 &�3�� @���u

 
��'�G ��.;: /�
��� 2A ���� .�,-.�,� -��� 

(��) 

�.' &��< .�, (�����) .�,� (�����) 
�< -���' @�' (�����) 

���� ��~.~; 
��.;� 

 
��.�� 

 
��.� 

���~ ���.�� 
�;.�� 

 
��.�� 

 
��.� 

���� ���.�; 
��.�� 
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�.' &��< .�, (�����) .�,� (�����) 
�< -���' @�' (�����) 

���� ���.�� ��.��  
 

���.~; 
 

��.;� 

���� ��~.~� ��~.�� 
 

���.�� 
 

��.�� 

���� ���.�� ���.�� 
 

��.~� 
 

��.�� 

���� ��~.�� ���.�~ 
 

��~.�� 
 

��.~� 

���; ���.�� ��.�� ���.�� ��.�� 

���:  /�
��� 3 QG���� ��G���। (/��-/�
����@) 

/�
��� ��Y���� 	��
'� 
� 4�
 ��H��' (A�'� 

/�
��� ��Y��� &
�� ��' 2�J�. �� �:�
�M -��� @��
) 

/�
��� ���� /��
 �'�' 5Z ‘8�< 	� �� �#�� 
’ 

/�`� #+
 � /�
��� ���� ���
 �� �W�# (PEDP4) 4' 

83��� ¢��M ���� &
�� �}��£' ���; 2A �h e@G �'� 

@�। 4M /��` &��< �,��,~;� 5
 � &
�� �� �.' ���� 

����
y -��� @���., A�' ��� �,��,��� 5
 ����
y 

c
'�� /�
��� ��Y���� �g�' &Q�.। ��O���� &�� 

����� 2���2 e@�G' g�� ��' 2J�' @�' 

V�'����@�-��� m�� 2��s। ���� &
�� ���; ������� 

/�
��� O�' ����
y��' ��' 2J�' 2�'�E��' ��n:�A�T 

2�'����
' �� ��'�G ��.�-4 &�:��
� @���: 

��'�G ��.�: �.'3���' .�,-.�,� ��' 2J�' @�' 
 

�.' ���� ���~ ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� ���; 

&��< ��' 2J�' 
@�' (�����) 

��.� ��.� ��.� ��.� ��.� ��.� ��.� 
 

��.�~ 
 

 
�;.�~ 
 

 
�;.�~ 

���: 2�'K &
 C�9'�
 '2L��� <M�A��'�-202? /�
��� ���� 	�V��'।

/�
��� 3 QG���� :��� ��¤������� X@�� ��n:�A�T 

��A �I� 

 /�� �.' �.�'' /
� ��
 /�
��� ��Y����' .�,-

.�,���' ��� ��
�7�F 
+
 2�¥cO� ���'G �'� 

@$। ���� ������_ � &��< �,;�,�;,��� ��2 
+
 

2�¥cO� ���'G �'� @���.। 

 �'���' /�
��� ��Y����' &��< �.�� &��� 

����
y��' ��/	�--�����' �
�< &����M� N����� 

4' ����� �20�\ /��
 ��A �I� #���
 '���.।  

 &��< ��,��� 5
 ������ �� ���N�2� �}�a��� M
 

4¦���
 (�}2-M
-4}) /���G 4�� �,��� 5
 

������ 4� �.�'' ��� ��g��< M
 4¦���
 (��- 

M
-4}) /���G &�3�� @���.। ���;-�� 	
 ��.�' 

�,��� 5
 ������ �� ���N�2� /���G /��
 �'� 

@��। 4.�J�, �,��� 5
 �����' &���� &§�
� 

(����2�) #���
 '���.।  

 ���� &
�� ¢
 ���� 2A �h ��,;�~� �'���' 

/�
��� ��Y���� (GPS) ��,���� 	���'? 

&L�G��, ~�,;��� 3��� ̈ � 4�� ��,~��� 
�©2 

�
� ��G/E�2
 �'� @���.। 8'3 ;�,;��� 	���'? 

&L�G�� �
� ���G' 2�'�`
� '���.।     

 ª�S
«
 /��`' 83���, ¬��� �@' 3 ­� ��#�� 

�'���' /�
��� ��Y��� E�2
 4�� 	�������� 

����
' ��Y�Q &
3�� @���.। 4' 	V��
 ;��� 

�'���' /�
��� ��Y����' ���
 ��5 ��� �'� 

@�� 4�� ��� 
+
 ��Y��� (�\'�� ;� 4�� ­� ��#�� 

���) ���� ����' �}��£�'' ��� /��p� �'� @��। 

������ ���� 

���� ��G��� "���' 5Z ��
��� ����" �
�[� �'�' 

���$ ���� 
��� /G�
 3 ��O���
 4�� ���� N�E�' 

����
 ��5 ��' A��s। ��n:�A�T 	eQ��' ��� '���. 

������ 3 �b���� 
��� /G�
, N�E�2
�, Q��_G� 4�� 

/����G' ����� ����' ��
����
 4�� ������ O�'' 
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2�¥I� ���
।  ���� ��G��� ��
�7�F 2�¥cO� ��G 

3 ���'G, ���� 	�������� ���
, �� ���� �
���Q 

4�� �20�\ 3 0�\ /���
' �2' ()*��'�2 �'�.। 4.�J�, 

	Z�Z ��Y��Q' ��� '���. &L�G��� �� 3 &A�Q��A�Q 

/B�?' (ICT) N�@�' 0�1, ¯}N�6 ���A��Q' ���
 4�� 

�������, 8h5����� �@�A��Q�� &5�'��' �'�। 4 ��O 

2����2' 7� ��$ @�s 4�� Z�����, �°��
� 4�� 

8h5����� ��
��� ���� N�E� Q�J &����।  

������ 3 �b ���� ��-��Q' ��n:�A�T ��A �I� 

 &��< ��.;� �� ��2 2�¥cO� /�� � &��� �� �� 

5
 ����
y' ���� ��
�7�F ���'G �'� @���.। 

 ������ 3 �b ���� ��-��Q' ��Y��Q 4��23-±? 

����/��p�
(���' 5Z 8�
 �� Ds�� 3 5������@�� 

�
�� �����-���; 5��' �'� @���.। #��� �.�'' � 

5�|���' &
�� 4 2A �h ��� ����/��p�
�� 

4��23�� 	h± �? �'� @���.। 

 &<��M ���
 ��$ (SDG) � 	|A��� &��'���' 

����/��p��
' 5Z D���I� N�E� #�²' ����� 

&��'���' ���� �
�³
 3 /�$�
 �k�2� 

(NTRCA) /�� �.�; �� 5
 �
��³� /�
y�� ���-� 

&��'���' /��p��
 �
����Q' 5Z P2��'� ��'�.। 

4.�J�3, ���� ����' �� ¢
 ��,�;; 5
 /�
y�� 

��, ���5, ������, ���'Q�' 3 N������ N�E�2
� 

/��p��
' ´Z2� ­'�G' 5Z /�
���-��� �
� ���#� 

�'� @���.। 

 ����-�~ ������_ � @����' �'���'' " Stipendium 

Hungaricum Scholarship Programme "-4' 

83��� �� 5
 ����
y 0�\ ��- ��'�.
। ����-�~ 

������_ �' 5Z #��
' �'��'� 0�\ �� �W�#�� ��~ 

5
 /�
y ��
�
�� @���.
। 5�2��
' �'��'� 0�\ 

(MEXT - ����, ��K��, I�J�, ����
 3 /B�? 

��G���) �� �W�#' 83��� ����-�~ ������_ � 

µ���, ��¶�� � 4�� �24M#�} 2A ����' 5Z �� 5
 

/�
y ��
�
�� @���.
। 

 ������ 3 �b ���� 	�V��' (DSHE) 	
��M
 

M���§�
� g�6 §�·g�' (EFT) 21��' ����� 

G2P ���¶� N�@�' ��' ���-� &L�G, /��p�
 3 

�¤����' ����
y��' ��� &��< �~.�� &��� <��� 

�'�� �����.। ���;-�� 	
 ��.�' '�5D :�� &
�� 

&]��_� 0�\ 4�� 	Z�Z 0�\ �@����' 	
 � �¸� 

N��� ���@ �,��,�;� 5
 ����
y' N��� 

	$�����¹ &/'G �'� @���.। 

 

���� /��p�
 E�2
 3 &-º� 	�������� ���
  

4�� �l1 3 ��� �������� Q��
' 5Z /���5
 

��
���, ���' 5Z �»¼? 4�� 	��e@G7�� ���� 

N�E�, A� H½��, ��� 3 8½�
� ���� 	��������' 

����� �i�। 4M ��$ 	5��
 ()*­G � 	eQ�� ���V� 

@���., A�' ��� '���. ��,;~;� -�
 �
� ��G 3 

�¤��'G। 4.�J�, ������
 �,���� -�
 �
� ��G�V�
 

'���.। ¬��� �@�
Q'��� ��� �'���' ������ ��Y��� 

E�2
 �'� @��&. 4�� M������ &�(���' ���� ��A �I� 

#���
 '���.। �'���'/���'���' ����/��p��
 &��< 

~�,���� &�'��� 3 ��x�' ��A �I� 2�'#���� @&�&. A�' 

��� ;�,����' ��5 ��� �'� @&�&.। 4.�J�, ������ 

��Y���, ���'Q�' /��p�
 4�� ���5 2A ��&�' ������� 

8½�
� ����<�'/8M��� F�� E�2
 �'� @&�&.। 

2���2��� 8M��� -�
, ���
 �� &�¹�' 4�� ���� /���G 

M
�¶��< �
� ��G �'� @&�&.। 

���� &��, �� /B�?' N�@�'  

���� ������_ � ��������� 8M���-����' &��, 

��n:�A�T 	eQ�� ���V� @���.। ������ 3 �b 

������ O�' &��< ;,���� ���¾���}�� &L�G�� E�2
 

�'� @���.। ������ 3 �b ���� 	�V��' (DSHE) 

MMC 	$�2��' ����� ���¾���}�� &L�G�� ��A �I� 

2A ����G �'�. 4�� 4 	
 ��.�' ��'� &��� ���¾���}�� 

21���� �,��,���� &L�G 2�'#���� @���.। 4.�J�3, 

�@�
Q' 4����� 4�� &5�� ��'(���' �~�� �'���' 3 

;,���� &��'���' ������ ��Y���� �� &
�� �� &L�G 

2A �h ����
y��' -��� /�I�� 	
��M
 �}�5<�� �<��' 

N�E�' ����� �@5�' �'� @���.।  

����
y��' 5Z �20�\ /��
 

&���' ���-� 	v�� ������ &
�� �b ������ O�'' 

/�� �� ��: &�V��� ��'� ����
y��' ��� /�� �,��� 

&��� <��� ���'G �'� @���.। �20�\ 4�� 2����
 �g 
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EFTN 4' ����� &����M� N����� 4�� 	
��M
 N��� 

	$�����¹ ���'G �'� @���., A� '�5D ���5�< iBAS++ 

/B�?  �'� G2P 21���� 2�'#���� @�s। 

����
y��' ���� 2�¥cO� ���'G 

���;-�� 	
 ��.�' ���� ������_ �' 5Z /��-/�
���, 

/�
���, ������, M�����M, ���:�, 4�4��� (���'Q�'), 

���:� (���'Q�') 4�� ��V�'G, ���'Q�' 4�� ������ ���� 

V�'�� ���-� O�'' ����
y��' ���� &��< ��,;�,~�,;�~ 

��2 2�¥cO� ��
�7�F ���'G �'� @���.। ����' ��
 

��� �'�' ���$ 4M ��Y�Q e@G �'� @���.। 

���'Q�' ���� 

CE'�+ * /+�P/'+
 '0��F��� �9!
 �2'�!� �!� <Q'�
 


� & * '2!R� S�0'(� E�':M� T�. 
��� �M!0� 
�'�/'� 

* U',)�
 '0�� 32V�� )� ���। �M!0� '2W� 

�X�2���� "�!/�Y�!
 M� S�0'(!+ Z4�$!�� �!�� 

'2'�� ��'+ /G�
 �'� @���.। ���'Q�' 3 0�\7�� ����-

/���G (TVET) ����
' 5Z &�� ����� 
��� e@G 

�'� @���. A�' ��� '���. TVET ���
 �� �2�'��`
�-

����, �������� Z��
�� &�������g���
 &¿�3���� 

(BNQF), TVET-4' 5Z &�À' 2�'g'q�· ��
<�'� 

&¿�3���� (SPMF) 4�� �'��# � 2����-���� 

(������V�)। ������
 TVET-4 ����
y��' -��� @�' 

��.�� �����, A�' ��� 
�'� ����
y' @�' ��.�� 

�����। ���'Q�' ����� ����
y��' 8e@ ��J��� 4�� 

&�V��� ��w 8�
 ��-��� 	�s� ����
y��' �@���� 

�'��, �'���' 3 &��'���' TVET /��p��
' 

����
y��' �20�\ /��
 �'� @�। ������
 �������� 

���'Q�' ���� &��} � (BTEB) �k�� 	|������ ��,���� 

TVET /��p�
 '���., A�' ��� DTE-4' 	V��
 ��~� 

/��p�
 	h± �? '���.। 4' ��� '���. �� M�%�
���'� 

���5, ~�� 2���<��
�, ���� ���'Q�' �� 3 ���5 

(TSC) 4�� �� ���� /���G M
�¶��<। 

TVET 8½�
��AÁ
 3 �¤��'�G' ���$ DTE-4' 	V��
 

&�� ����� ���
 /�` ��O����� @�s। 4' ��� '���. 

��Y��
 ��� TSC-4' ����� 0�1, ���� �2�5��� 

���� 
+
 TSC 4�� ���� �2�5��(����� ;��� TSC 

/��p� �'�। 4.�J�3, �� 
�'� 2���<��
� M
�¶��< 

(����<, ��'���, '�c' 3 ���
���@ ��-��Q), �� 

M�%�
���'� ���5 (:�QJ�.�J, 
3Q�, 
J�M� 3 ��Â'Q�3 

&5���) 4�� ���� &5��(����� �;� 2���<��
� 

M
�¶��< ����
' ��5 #���
 '���.। 4M ��Y�Q(��� 

&���' B����5�� �� 3 /���A��Q��7�� �� ���? 

�@���� Q�J +��� �@��� @��। 

 

������ ���� 

������ ���� 	�V��' !
��� 4�� �� ��
���� Q�J 

&����' ���$ ������ ����' �¤��'G 3 ����
 

�
'��-��� ��5 ��' A��s। ������ ���� N�E�' 7� ��$ 

@��� /#��� 4�� /
�Q� ����N�E�' ��M�' 8½�
�, 

�������� 3 !
��� (G��� ��
���� !��' �'�। 

&<��M ���
 ��$ (SDG) 	5��
' 	�� �@���� ��;� 

����' ��� ������ ����� -���' @�' �� ������ ���� 

�'�' 5Z ���-� �� �2�'�`
� ��O���
 �'� @���.।   

������ ����' ���
����
' 5Z �,���� 
+
 ������ -�
 

�
� ��G, ��Y��
 �~;� ������� ���¾���}�� )� E�2
 

4�� ������ ������' ���� ����
' ���$ '�
� ���#� 

������(���' ���
 /�`' 4' 83��� 4M ��A �I�(��� 

	N�@� '���.। ������
 &��� &��< �,���� 4��23±? 

������ '���.। ������
 ������ ������ 7�V�'�' ����' 

��� 4���� �'�' 	�� �@���� &��'���' :�� &
�� 

������ ����
' 5Z /�� ���-� ����' �@��� N�E�2
�' 

Ds�� �
�[� �'�� 2���2 &
3�� @�s। 

�b ���� 

&���' /��� &5��� �� ��' ��"��Y��� E�2�
' 

2�'�`
�' 	�� �@���� ���;-�� 	
 ��.�' ��� 2����� 

��"��Y��� E�2
 �'� @���.। 
+
 ��� ��"��Y��� 

E�2�
' ����� &��� &��< 2����� ��"��Y����' ��d� 

&��J ~�-4 ���� @���., A�' ��� ������
 ~;� ��A �I� 

2�'#��
� �'�.। ���;-�� ������_ � /B�? 

��"��Y����@ ;� Ä�¶��' µ��� (���
) /
� ��_ � -���' 

5Z -��� 2'��� e@�G' 
+
 21�� #�² @���.। ������
 

&��� ��� ��V�'G ����
 3 /B�? ��"��Y���, �� Å�_ 

3 Å�_-�-�\� ��"��Y��� 4�� ;� /��º�� 3 /B�? 

��"��Y��� '���., A� �b����� -���Æ ����
y 3 

	�--�����' &-�Q��h ����
� 4�� 8�
 �� 	2#� &'��V 

�@��� ����� 2��
 �'��।   
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���� ���� &��� &��'���' ��"��Y����' ��d� �.� 

~��। ������
 &��'���' ��"��Y���AÁ' ��d� &��}Á 

���J���. ����, A�' ��� ��~� ����' ��A �I� 2�'#��
� 

�'�.। �b���� 3 Q��_G�' ���
����
' ���$ 

"���������' �b����' &�º��Q� 2�'�`
�: ����-

��;�" /G�
 �'� @���. 4�� 4� ��O����
' 5Z 

��"��Y��� �Ç�' ����
 (UGC) ���-� 2���2 e@G 

��'�.।  4.�J�, &��� ��Y��
 ��"��Y���(���' /��� 

��-�Q 3 M
�¶���<' ��A �I� 7F��
 4�� ��
��� 

���� �
�[� �'�� ���� ��"��Y���� Institutional 

Quality Assurance Cell (IQAC) Q�
 �'� @���. 4�� 

�� �
���� 2A ����G �'� @�s।  

���� ��"��Y���(�����3 IQAC E�2�
' 5Z ����
 

&
�� �
�� ��
� 5��' �'� @���.। ����
 �k�� /G�� 

Bangladesh National Qualifications Framework 

(BNQF) �'��' �k�� 	|������ @���. 4�� �� 

��O����
' 5Z �� ��"��Y���� &/'G �'� @���.।  

�b���� N�E��� 8½�
�, �������� 3 !��"� ���
 

���� �'�' ���$ ���; ����' � 5�|���' &
�� �� 

&��'���' ��"��Y����' 2�¥I� Outcome-Based 

Education (OBE) �-�\�� @��
�Q�� �'� @�s। 4' g�� 

����N�E�� 4�� 87� 2�'���
 ���V� @�s।   

D�E$ 3 2�'��' �F�G ���
 ��A �I� 

�������� D�E$, c�S 3 5
��d� :���' ����
' ����� 

��L�� 3 ��
��� D�E$���� �
�[� �'�' /�#S� 8�'� 

&5�'��' ��'�.। D�E$:��� ���-� ��A �I� e@�G' g�� 4 

:��� ��n:�A�T 	eQ�� ���V� @���.। �'���'' 

������#� 2���2 e@�G' g�� /5

 @�' 3 l+$ @�' m��, 

QJ 8j 0�1�@ 
�5�� ��H 3 ��k-l+$ @�' m��� 

��n:�A�T 	eQ�� 	�5�� @���.। �'���'' X@�� D�E$ 3 

�����5� P'�� �� �W�#�7�@' ��'�G D�E$ &���' ��O�' 

3 (GQ� ��
 ��� @���. 4�� ��I��� N��V�7@ �
���G 

��n:�A�T ��gF 	�5�� @���.। 4.�J�, :�Y �
'�2\� 

N�E�' ���
, 
�'� ����' /��' M�$��� ��'�G 5
Q�G' 

5��
 A�,�' ��
 ��� @���. 4�� /�$���� QJ 8jÈ��3 

&��J�.। 

���� &
�� ���; ��� 2A �h D�E$ W#��7�@' /�G�� 

��'�G ��.~ 4 &�:��
� @���u 

 

��'�G ��.~: D�E$ W#��7�@' ��¤��� /�G�� 
 

W#��7@ ����#$ ��_� ���� ���� ���� ���� ���;* 

EÉ� 5»@�'  
(/�� @�5��') 

5���� ��.� ��.� ��.� ��.� ��.� 

�@' �~.� �~.; ��.� ��.� ��.� 

e�� ��.� ��.� ��.~ ��.� ��.� 

EÉ� l+$@�'  
(/�� @�5��') 

5���� �.� ~.� ~.� ~.� �.� 

�@' �.� �.� ~.� ~.� ~.� 

e�� ~.� ~.� �.� �.� �.� 

�����@' QJ ��� 
c)_ �~.; �~.� �~.; �~.; �~.� 


�'� ��.� ��.� ��.� ��.� ��.� 

/�$���� QJ 8j��� (�.�') 

5���� ��.� ��.� ��.; ��.� ��.; 

c)_ ��.� ��.� ��.� ��.� ��.� 

��@�� ��.� ��.~ ��.� ��.� �;.� 

��H l+$@�' (
�5���, <��.', /�� @�5��') 

5���� �� �� �� �� �� 

�@' �� �� �� �� �� 

e�� �� �� �� �� �� 

��H l+$@�'  
(~ �.�'' �
�Ë, /�� @�5��') 

5���� �� �� �� ;� ;; 

�@' �� �� �� �� ;� 

e�� �� �� �� ;� ;� 

��kl+$ 	|2�� (/�� ��: 5���� 5» ��H) 

5���� ��~ ��; ��� �~; �;� 

�@' ��; �;� ��� �;~ ~�. 

e�� ��� ��� ��� �~� �~� 
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W#��7@ ����#$ ��_� ���� ���� ���� ���� ���;* 

Q-��
�'�V� N�@��'' @�' (�����) �;.� �;.� �~.� �;.; ��.� 

�� �'��' @�' (��@�� /��) �.�� �.�� �.�~ �.�� �.�� 
���:  Report on Bangladesh Sample Vital Registration System-2023.
 

�����
� �Ä�
��-�\� /�
��� D�E$���� 

�����
� �Ä�
� 4�� �°��
� ��Y�Q 4�� 4� 2����� 

/�M�-< 2�< �
�'���2' (�2�2�2) 4' 83��� 2�'#����। 

�����
� �Ä�
� @�� ��k 3 ��H' D�E$����, /5

 

D�E$����, �#����� &���, D�E$ ���� 3 2'��� �, c�S &��� 

4�� &'��Q' /�
��� �
�?�'�G' &��� /��
 �'� @�। 

4.�J�3 4�� /��p��
 &'�Q���' ��� �#�����' 5Z 

�b�' �#��������� 2����
� @� 4�� /���5
�� 

�'%���@ ��V�'G &}��-��' 2�'#���� @�। /��� �Ä�
� 

���_ �� 3ÌV �'�'��@' 5Z /�� �.~~ �� <��� �'�� 2��। 

�t2�', /�� �,��� �Ä�
�� �.�� ����V� D�-���� 

&}��-��' �g�-��� ��� @���., &A:��
 &���
� /�G@��
' 

]<
� ]�<�
। ������
 ��,;��� �Ä�
� ��I� '���.।  

�¤���'� �����
 �� �W�# (M�28M) 

��� /���
' ����� /���'�V�A�T &'�Q /���'�V ��' 

��H��' ���-� &'�Q &
�� P'��' 5Z �'��' M�28M 

�� �W�# 	N�@� &'�:�.। ������
 M�28M �� �W�#' 

83��� ��� ��'�Í� ��I��� &'��Q' ��)�1 �����
 

��A �I� 2�'#��
� �'�.। �»�� ���; ����' 	�À��' 

��� &
�� 
�'���' 5'�j�: �$�·�' /���'�V� 	�$h 

��A ��' �@�q�
 Î��2����� -�M'�� ��� �� �W�#�� 

���A��5� @���.। 	�À��' ���; @�� &��Ï£' ���� 


�Q�� &���' ��� ��-�� �.' ���� �����'� 3 ���� 

/��p��
' ~�-�� &L�G 2Ð�� .�,���'�� �$���M
 

8���' 4M ��� /��
 �'� @��। 4.�J�3, ���~ ���� ~� 

D�E$, 5
��d� 4�� c�S :�� �� �W�#' (5th Health, 

Population and Nutrition Sector Programme) 
83��� EPI (Expanded Programme on 

Immunization) �� �W�#�� 8'3 ��
� ��� �
�: 

<�Mg��} �
¢�Q< -$����
 (TCV), &'�<� -�M'�� 

-$����
 4�� 5�2��
5 4
��g���M�� (JE) -$����
 

	h± �? �'�' ��1�h &
3�� @���.। DHIS2 �'�2�< � 

	|A���, ���; ���� &��� cG � ��� /�� ��H @�' �.� ��.; 

�����, A� ���� ����' ¢
 2A �h ��.�~ �����। Q� �� 

�.�'�'3 &��� ��� V�' M�28M &��� ­G � �����
 

�-��'5 ���'� �� ������'3 &��� @3��� ��H l+$@�' 

�U����� m�� 2��। ��'�G ��.� 4 �.'3��'� M�28M 

�-��'5 4' 83��� ��� /���' �� &��� @���: 

 

��'�G ��.�: M�28M 4' 83��� ��� /���' @�' 
 

�.' �����5 
(�����) 

3�2�--� 
(�����)   

3�2�--� 
(�����) 

3�2�--
;(�����) 

&2¹�-� 
(�����)   

&2¹�-� 
(�����) 

&2¹�-; 
(�����) 

@�� 
(�����) 

4� 
8'-� 

4� 
8'-� 

��� ��� 
(�����) 

���� ��.; �~.� �;.� ��.� �~.� �;.� ��.~ ��.� 92.8 91.8 ��.� 

���� ��;.� ���.� ���.� ��.� ���.� ���.� ��.� ��.� 99.1 97.2 ��.; 

���� ���.� ��;.; ���.~ ���.� ���.� ���.� ��� - \>\ ]^.= ��.� 

���; ��;.~ ���.� ��.; �� ��� ��.� �� - \>>.\ ]^.\ ��.; 

���� ��.�� ��.�� ��.� �;.�� �;.�� �.�� ��.� - ]_.�` ]`.]� ��.�~ 
���: Bangladesh EPI CES ����, ���;, ����, ���~, ����, DHIS2 ����, ����, ����, ����, ����, ����, ���;।

��k 3 ��H D�E$����  

�������� ��k, 
�5��� 3 ��H' D�E$ ����
 /���
�� 

	eQ�� 	5�
 ��'�.। ��kl+$ 	|2�� (MMR) /�� 

�,��,��� 5�
 ;�� &
�� �;�-4 ����. A� ��n:�A�T 

��gF 	5�
 ��'�.। ���, �� 3 
�5����' D�E$ 4:
3 

&���' ��_ � ��
� D�E$ ��Ñ�' ��� 	Z��। �� 3 ��H' 

D��E$' 8'3 ����' ���$ ���-� ��Y�Q e@G �'� 

@���.। 5)�' /�� &��� #�² �'� @���., A� /��p�
�-�\� 

/�� &��� e@�G &���5
�� �����@� �'�.। ������' 

4�� ��H��' 5Z D�E$���� /��
��'� }�?�', 
�� �, 

��}3��Mg 4�� 	Z�Z �����y��' ���� ��J��
�' 5Z 

���-� /���G �� �W�# ��O����� @�s।  ��� �2�5�� 

D�E$ ���a�Ò ���
 �@�A�Q� ��E�' �@����� Basic 

Emergency Obstetric Care (BEmOC) #�² �'� 
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@���.। ������
 ��� &��}��� ���5 @��2����, &5�� 

@��2���� 4�� �~~� �2�5�� D�E$ ���a�Ò 

Comprehensive Emergency Obstetric 

Neonatal Care (CEmONC) &��� #�² '���.। 

��kD�E$ -��#�' �x��' �}��6 ��M} g�MZ��·� ��� 

�2�5��� �¤���'� �'� @���.। &���' ��� &5��� 

/������
 l+$' 
5'���' 4�� 4' /���I�� (MPDSR) 

��A �I� #���
 '���.। 4.�J�, M��
���g' ���'Q�' 

�@����� ��� &5��, M�4
4g�24-4' �@����� ��� 

&5�� 4�� ��" D�E$ ��E�' (WHO) �@����� �� &5��� 

MPDSR ��A �I� 2�'#���� @�s। 

 c�S &��� 

��'����� kG7� 2A ���� c�S &��� ��A �I� ��O����
' 

���$ 4M#�24
4��2’' 83��� ‘Z��
�� �
��§�
 

���-���� (4
4
4�)’ ��_ �� 4�� 	2��'�
�� a$�
 D�E$ 

	�V��' 3 2�'��' 2�'�`
� 	�V��' �k�� ��O����� 

@�s। �� �W�#' 7� ��$ @��� 	c�S5�
� ÓÔ��­G �  

5
�Q�p�' ���� 8½�
� 3 ����
��� /�I��� c�S���� 

/��
, !��@� c�S 8@'�G' 2���2��� N�?Q� 2�'#A ��, 

:�Y�-$�� 2�'���
 3 4�� c�S�l1 5��
/G��� /����
' 

5Z ��#�
�� Q�J &���� 4�� 	c�S /���'�V 3 �
���G' 

����� ��H 3 ��kl+$' @�' ����
�।  

��¯ 	c�S�� 8I�h ��H��' c�S���� /��
 �'�' 5Z 

��� &5�� @��2����, &��}��� ���5 @��2���� 4�� 

�2�5�� D�E$ ���aÒ �;�� Severe Acute 

Malnutrition (SAM) M��
�< 4 ��A �I� #�² 8�.। 

kG7� 2A ���� ��H' 	c�S &'�V �'�' 5Z ���� 

Integrated Management of Childhood Illness 
(IMCI) 3 c�S �
 ��' #�² '���.। ��O, e���' tQ �� 4���� 

����_� #'-@�3J 4����� 5
Q�G' ���� c�S���� /��
 

�'�' 5Z ‘Z��
�� �
��§�
 ���- ���� (4
4
4�)’ ���-� 

��G���/	�V��'/��-�Q 3 &���-������ &��'���' ��@�Õ 

��E��7�@' ���
 ��z��' ����� c�S���� ��A �I� 

2�'#��
� �'�.। c�S &�À�' 	�5�� W#��7�@' 	eQ�� 

��'�G ��.� 4 &�:��
� @���: 

 

 

��'�G ��.�: ��������� c�S 2�'�E�� 
 

W#� ����  
(�����) 

����  
(�����) 

����-��  
(�����) 

��$��,� ���; 
(�����) 

D` 35�
' ��H (�-~� ���) ;�.� ;�.� �� �� 
:� ��Å�� (¶��¹�) ��H (�-~� ���) ��.; ;� ;� �� 
Å���� (3�����) ��H (�-~� ���) �~.� �� � �� 
5»����
 �� 35�
' ��H<�.~ 
&��5 

- �; - ��.� 

H½ ����' tV :�3���
�' @�' �� ~~ �~ ~~ 
"IYCF-4 /�G�� (�-�; ��� 
���� ��H��' ��� ;� IYCF 
	|���
 	|�'G��'� ��H' 
���'� @�')" 

- �; ;� �� 

���: �������� &}���e��g� 46 &@�
 ���- �।

D�E$ �� N�E� 4�� M-�@�
 �� �W�# 

Q� 4� ���� D�E$ 3 2�'��' �F�G ��G��� D�E$ :��� 

8M� N�@��' ��n:�A�T 	eQ�� 	5�
 ��'�.। 

�����
� �Ä�
��7�@ 4�� 	Z�Z kG7�O�'' ��y��' 

M¹�'�
<�@ F�2<2 4�� 	$�Ö��} ×����< &��� @���.। 

/��� Q-���y �� 4�� 	Ø��-~ ��H ������ �� 

������±�?' 5Z &/�e��(�� ��I� '���.। ��� 


�Q�'��� 4�� 	�-� ‘&@�Ù 8M�} �£��� &@�Ù ��} �’ 

�'�'��@' ����� &2��< ��� M���§�
� &@�
 &'�} � !��' 

�'� @�s, A� 5���� 8M�} ���} �' }�<�����' ���
 ��B?। 

������
 ���� @��2����� &���} � &@�Ù &'�} � #�² �'� 

@���.। DHIS2 �gÚ3�$�' 4' ����� &���' ��� 

�'���' D�E$ /��p�
 &
�� )�
 D�E$ &���' �� ��e@ 

�'� @�s। 5
QG�� D�E$ &��� /���
' 5Z ‘D�E$ �����
 

����;’ 
��� �� &�¹�' #�² �'� @���.। &���' /��� 

&5�� 3 �2�5�� 2A ����' �'���' @��2���� &
�� 
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&����M� &g��
' ����� D�E$���� /��
 �'� @�s। 

�'���' @��2����� SMS 4' ����� e�@� 	�-�A�Q e@G 

4�� Grievance Redress System (GRS) 4' ����� 

	�-�A�Q 	|A��� P�
�� �S N�E� e@G �'� �i� @�s। 

4.�J�, ���� ���-� O�'' @��2���� &
�� ��� ���
' 

&<�����}��
 2�'�_�� /��
 �'� @�s।  

����_���� D�E$ &��� 

������
 “@��2<�� ���-���� q��
5��¹ (HSM)” ��_ �� 

	2��'�
�� a$��
' 83��� &���' ��� &��}��� ���5 

@��2���� 4�� �;� &5�� ��' @��2����� &��< ;~� ��H 

����� &�� #���
 '���.। ��H ����� &���7�@ 	�5� 

3 �
��'��}�-�2��¹�� �}�	} ��' �
�?�'G 3 �
�?Å� 

��H��' �#��������� /��
 �'� @�। 
�5����' 

D�E$����' ����
' ���$ ������
 ~�� &5��' ~�� D�E$ 

/��p��
 	PE 
�5����' ����_ D�E$ &��� /���
' 5Z 

x$�| (SCANU) ���-�� #�² 8�.। �'���' 

@��2����(����� ����_ ��' 
�'���' &���e@G 3 /��
 

	�V��' �@5 �'�' ���$ &5�� 3 �r�� 2A ����' 

@��2������ 
�'���³� @��2���� �@���� /��p� �'�' 

��A �I� 4�Q�� #��.। 4M 2A �h ��� &5�� @��2������ 


�'���³� @��2���� �@���� D�Å�� /���
' 2���2��� 

	2��'�
�� a$��
' ��$��,� 	|A��� 8�'� ��� &5�� 

@��2������ 
�'���³� @��2���� �@���� Q�J &����' 

/�I�� #���
 '���.। 

2�'��' 2�'�`
� &��� 3 /5

 D�E$ �� �W�# 

�'���'' 
�
� ��A ��' ��Y�Q e@�G' g�� 2�'��' 

2�'�`
�, �� 3 ��H D�E$, /5

 D�E$, !����'����
 

D�E$ 3 c�S &��� ��A �I�� ��n:�A�T ��gF 	�5�� 

@���.। ���� ���� ���������' 5
��d� 0�1' @�' �.� 

�.~� �����, A� ������
 �.�� �����। 4�M ���
 5» 

�
��G 21�� N�@�'��'�' @�'3 &��J�.। ������
 ��.� 

����� ���� 5» �
��G 21�� N�@�' �'�.। ���� 

���� ��@�� /�� QJ �h�
 ��d� ��  Total Fertility Rate 

(TFR) �.� ;.�; ������
 4M @�' ��� @���. �.�� (���: 

SVRS-2023)। 2�'��' 2�'�`
� &��� 3 /5

 D�E$ 

�� �W�#' 83��� ~��� ��}� M��
�
 D�E$ 3 2�'��' 

�F�G &��, �� 3 ��H /5

 3 �����'-�����'� 

D�E$���� /���
' 5Z #�² �'� @���. 4�� ��kD�E$ 

&���' 5Z �¿ 	$�£¼��· &��� #�² �'� @���.। 
��
�� �� 

�� �Õ�����S �~�� �� 3 ��H �F�G &���' ��� ���� 

�� 3 ��H �F�G &��� ����� 8���' &��� #�² �'� 

@���.। �����' ��k*�'��V 4 2A �h �,�~;� !����'��³� 

D�E$���� &�� E�2
 �'� @���.। 

2�'��' 2�'�`
� �� �W�# ���#�� �J ��gF @�s 8½�
� 

3 ��A ��'� 5»�
��G 21��' �@5�-$�� �
�[��'G। 

4.�J�, �~� &5��' ;�;� �2�5��� Electronic 

Management Information System    (e-MIS) 
��A �I� ��O����� @�s। M4�8M4� 	$��a���
 N�@�' 

��' ������
 /�� ~ &��� ��|�_' 5
����� 3 D�E$ 

��I�h ����� ��'�G �'� @���. 4�� 4 V�'� 	N�@� 

'���.। 

4.�J�, ;� ����_���� @��2���� 	�<����
 �'� @���. 

4�� 2�'��' �F�G �@��'���' X@ 2�'�� �
, Ñ��<��M< 

�Ä�
� 4�� M��
�
 D�E$ 3 2�'��' �F�G &���' 

����� &��� /��
 �'� @�s । 

D�E$ ���� 

D�E$ ���� 3 2�'��' �F�G ��-�Q 4�� D�E$��#�
, 

��?���� 4�� ��A ��' 5
��d� Q�J &����' ���$ 

��
��� D�E$ ���� 3 ��L�� 2�'��' 2�'�`
� &��� 

�
�[� �'�� /������1। D�E$ ����' ����
, /��� 

��-��Q &��}��� ��"��Y��� E�2�
' 2�'�`
� e@G �'� 

@���. A�' ��� #�e��, '�5��@�, ����< 4�� Þ�
�� 

��"��Y��� ��A �I� M������ #�² ��'�.।  �������� 

&��}��� �'��# � ����·� (BMRC) &��}��� ����
 

Q��_G�� ��I� '���.। &��}��� ���� �¤��'G 3 

8½�
����
' 5Z &2�¶-e�¢���
 &��� � #�² �'� 4�� 

2�¥I� @��
�Q���' ��Y�Q &
3�� @���.। �'���' 4�� 

&��'���' /��p�
(����� ���-� &��}��� &���� � 8�
 

��d� ��J��
� @���., A�' ��� MBBS, BDS 4�� 

µ�����\' ����' &��, ��n:�A�T �¤��'G @���.।  

���� ���� /���p� D�E$ ���� 	�V��' 4�� ��A �I� 

*'��z� �'�� ��5 �'�.। 2���2���, &@���3Î��
�, 

M�
��
 4�� 8j�� ���� &��}��� ���5(���' ����
3 

()* &�3�� @�s। 
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��� �� &��� 


��� �� 3 ��}3��Mg��' 	�V��' (DGNM) 
��� �� &��� 

��� �'� 4�� '���' 5Z D�E$' �
�[� �'�' ���$ ��5 

��' A��s। 
��� �� 3 ��}3��Mg��' ����' ���
����
' 

5Z �'���' /��p��
 #�' �.' &����� N��#�' 	� ����· 

M
 
��� �� 4�� ��
 �.' &����� �}�a��� M
 ��}3��Mg��' 

&��� � #�² �'� @���.। (GQ� ���� �
�[� �'�� 4�� 

�b����' P�A�Q /���'� �'�' ���$ ��� 
��� �� 

M
�¶��< ���� �'� @���. 4�� ��� ����5 tM �.' 

&����� &2�¶ &���� ��4��� M
 
��� �� &��� � #�² '���.। 

���� ��� &
�� ��� /��p��
 ���z� -��� 2'��� 

2�'#���� @�s, A� ����' ��
 �5�� '�:�� �@���।  

}�?�'-
�� � 4�� 
�� �-�'�Q� 	|2�� ����
 ��" D�E$ 

��E�' (WHO) �
�� ����� 	|A��� �� �W�# ��O����� 

@�s। 
�� ���' 5Z E�
�� 3 8h5����� /���G #�² 

'���., A�' ��� -�_� ���� 3 ��� �}�e 	5��
' �� �W�# 

	h± �? '���.।  D�E$ 3 2�'��' �F�G ��G��� 

8h5����� ���
' ��}3��Mg �$�}�' !��' ��'�., A� 

&���' ��� /��p�
 &
�� ��
 �.' &����� ��}3��Mg��' 

�}�a��� /��
 �'�.। ������
 &���' �� �'���' 

D�E$���� 3 
��� �� ���� /��p��
 /�� ��,��� 5
 
�� � 

4�� �,~�� 5
 ��}3��Mg �� �'� '���.
। ���� ��� 

&
�� 4 2A �h ;;,��� 5
 ���
�' ¶�g 
�� � 4�� �,~~� 

5
 ��}3��Mg �
���Q &�3�� @���.।  


�'� 3 ��H ���
 ��A �I� 

��@�� 3 ��H ��_AÁ� ��G��� ��' �-�
 3 ���
 

��O����
' ���$ ��G���  4�� 4' #�'� 	�V±? /��p�
: 


�'� ��_�� 	�V��', 5���� ��@�� ��E�, �������� ��H 

4���}��, 4�� 5���� g���6�
 4' ����� ���-� /�` 

3 �� �W�# ��O���
 �'�.।  

 /���G 4�� ��Y�?� R�S   

��@�� ��_�� 	�V��' (DWA) &
�� /�� �� 	|A��� 

���� ����' ¢�
 ��,��� 5
 ��'� 3 	�@�� 
�'� ���-� 

����� /���G &2���.
 4�� DWA-4' �� �����'�3 

8½�
� 	�g� N�E�2
� /���G e@G ��'�.
। 5���� 

��@�� ��E�� �� �'� 
�'���' 5Z ���� ���
 /���G, 

D�E$ 3 2�'s��� ����, 8����� P��V� 4�� &}-����' 

&��� /��
 ��'�.। ���~ ����' �}��£�'' ��� "kG7� 

2A ���� 	
 ��
��� ������
' 5Z 
�'� ��Y�?���' ���
 

/�`" �,��,��� &���' 
�'� 4�� ��,��� 
�'� 

��Y�?��� /���G &�3��' ��$ �
V ��'G ��'�. A�' ��� 

�,~�,��� 5
 
�'� /���G ��� ��'�.
। ���;-�� 

	
 ��.�' 5���� g���6�
 ;,��� 5
 
�'� ��Y�?��� 

���-� &��, /���G �����. 4�� 4:
 2A �h &��< �,~�� 

5
 
�'� ��Y�?� /���G &2���.
।   

��M�I�-�I�}<   

��'� 3 	�@�� 
�'���' D-�� ���E��
' 5Z ��M�I�-

&I�}< ��A �I� 4�� &�g��
< ��Y�Q �@���� #���
 

'���.। ���;-�� 	
 ��.' &
�� ���;-�� 2A �h 4M 

�� �W�# ��A ��' @���., A�' &��< �'�� ��.���� &��� 

<���। ���� ����' ¢
 2A �h, �� &5��' ���� �2�5�� 

��@�� ��_�� 	�g��' ����� �,��,��~ 5
 ��'� 
�'��� 

&��< ���.�;~� &��� <��� �'-��-� g�6 &
�� ���'G 

�'� @���.।   

4.�J�3, 5���� ��@�� ��E� (JMS) ���; ����' ¢��M 

&
�� ���� ����' ¢
 2A �h ��.�� &��� <���' �'�� �
�� 

4�� ��M�I�-�I�}< &/�e�� 2�'#��
� �'�.। 4M 

&/�e��� ���� �2�5���� ��ß�, A�' ��� ~�� JMS 

�2�5�� 4�� ~�� ��' �2�5�� '���.। 

��@����' 8Í-�� ���E��
' 5Z à� áG �@���  

��@�� ��_�� 	�V��' 
�'���' 8�-��2��
7�� 

��A �I��' 5Z 4�����
 ���_ �� 	|��
 /��
 ��' A� 

����' 8Í�
-�'��� ��'। ���;-�� 	
 ��.�'' 5Z �� 

&��� <��� �'�� �'� @���.। ����-�� &
�� ���;-�� 

2A �h &��< ���,;�,��,��� <��� 	|��
 �@���� ���'G 

�'� @���.। 

-��
��'�� �M��
 &��
�g< (�-}�¨���) ��A �I�  

�-}�¨��� ��A �I� ���������' e���G tuE ��@����' 

8
 �-�����5� 	�E�' ����
 ��O����� 4�� 

�
'�2\�7�� ��A �I�। 4M �� �W�#' ����� &���' ��;� 

�2�5��� �,���,��� �2��'�-�Q��� ;� �����e�� 

#��/c�S #�� ���'G �'� @�। ����-�� &
�� ���;-�� 

	
 ��.' 2A �h 4' &��< ���5< �'�� ��,���,��.;� ��: 

<��� 4�� &��< N� ��,;��,��.�� ��: <���। 
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��@�� �@���� �� �W�# 

��@�� ��_�� 	�V��' (DWA) �� ��-�Q�� �@�' t� 

()*­G � �� �W�# 2�'#��
� ��': ��@�� �
2�J
 /���'�V 

&�� 4�� ��@�� �@���� &��। ��@�� �
2�J
 /���'�V 

&�� ��'�, 	�@�� 4�� �
2��J� 
�'���' 8M
Q� �@���� 

/��
 ��' A�' ��� 2��'���'� ���'�V ���V�
, 2��'���'� 

���� c
uE�2
, D���-â� 3 ��H��' -'G�2�_G c
)1�' 

4�� 2G �1�' 	h± �?। 2'���� �' ����� ��Ñ�(�� 

���V�
 
� @�� &���' 8M
5���'� 8����� �
2��J� 


�'���' /���
�V* ��'
। ��@�� �@���� &�� 

victimized 3 X@@�
 
�'���' 4�� ����' �� �.�'' �
�# 

�h�
��' 5Z � ����' 5Z 8L� /��
 ��' A� /���5
�� 

	|����
 ���2�� � �.�'' 5Z 0�1 �'�  A��। 

��@��, ��H 3 �����'� &@g�5����' �
'�2� 8���
 &�� 

��@��, ��H 3 �����'� &@g�5����' �
'�2� 8���
 &�� 

�@���� Q�5�c�' ;��� ����S }'��<�' -��
 ��� 

&@g�5�� 	�E��
' P�A�Q '���.। 4:��
 �«�'� ­G ��� 

&��� e@G ��' A�' ��� :���', &2����, �#�����, ����, 

���
��
 4�� ����_ ��
(���� ����_ :���' /��
 �'� 

@�, 2���2��� ����' ���� ����
' 5Z &���M /���G3 

&�3�� @�। 4.�J�, ��#�
�� 4�� ��
��� �@����' 5Z 

2'��� � /��
 �'� @�। ¢��M ���; ���� 4' �� �V�
' 2' 

&
�� 4M &�� �,~�� 5
 �«��� 8L� �����.। ���;-

�� 	
 ��.�' 4:��
 �; 5
 �«� �.�, A���' �����(�� 

���-� 8����� 2�'#���� @���. 4�� ��� ��: <��� 

�'���' ����� ����' �@���� /��
 �'� @���.। 

��H ����Aã &��  

������
 ��@�� ��_�� 	�V��' � ��� &
�� � �.' ���� 

��H��' 5Z �;� &}-����' &�¹�' 2�'#��
� �'�.। 

4(���' ��� �~� ¬��� �@�', �;� &5�� 2A ���� 4�� ~� 

��-�Q�� �@�' 	��E�। ¬��� �@�' /��� &�¹��' ��� 

��H '�:� @�, 4�� ��-�Q�� �@'(����� /��� &�¹��' 

��� 2A �h ��H '�:� A��। 4.�J�, "��� ��H &}-����' 

&�¹�' E�2
" 
��� /��`' ����� �� 4�� ��� 8��' 

�� �'� ������' ��H' 5Z &}-����' &��� /��
 ��'। 4M 

&�¹�'(����� P_� :���', /�
��� D�E$����, �/-�� 

���� 4�� ���
��
7�� P��V� /��
 �'� @�, A� ��H��' 

��'��'�, �����5� 4�� ��
��� ����
 �@���� ��'। 

������
 ��� &}-����' &�¹�' ��A �I� 2�'#���� @�s, 

&A:��
 &��< ~�� 5
 ��H -��� '���.। /�`�' &��< :'# 

����.�� ��: <���। 4.�J�, ���� ��� &
�� 5���� ��@�� 

��E� ��' /V�
 ��A ����� 4�� &}-����' &�¹�' 

2�'#��
� �'�. &A:��
 ������
 � &
�� � �.' ���� ��� 

��H &��� 2��s। 

�� 3 ��H �@���� �� �W�# 

5���� �����5� �
'�2\� &�º�� (NSSS) 4' 83��� �-

� �.' ���� ��H��' c�SQ� 	�E� 4�� ��
��� ����� 

��� �'�' ���$ 2�'#���� @�s। 4� ��H' /
� �,��� 

���
 c�S' ()* ����� �2��'�-�Q���' ��#�
 �'�' 

����� H) @�। 4�� P��V��-�Q���' A����� �� 

N�E�2
� �� ���¶� (MIS) 4 	h± �? �'� @� 4�� �� 

�'��' &
�� N�?' (G2P) &2��¹ ���¶��' ��� ��B? 

�'� @�। �
� ���#� -����-�Q���' �5ä�2 21���� ��� 

<��� @��' ;� ��� -��� /�� @
। ���;-�� 	
 ��.�' 4M 

�� �W�#�� &��< �~,��,��� 5
 P��V��-�Q� '���. 4�� 4 

:��� ������V� ���5< �'�� �,;�;,�;.�� <���। 

���5�F�G 

�����5� P'�� �� �W�#' ����� ���������' P��V���v� 

3 ���'�$2��J� 5
�Q�p��� �@��� /��
 ��' �����5� 

P'�� �
�[� �'�� 4�� ���'�$ 3 #'� ���'��$' @�' m�� 

�'�' ���$ ��A �I� e@G �'� @�s। 4 �� �W�#' 83��� 

'���. ��x -���, ��V�� 3 D��� 2�'�$?� 
�'���' -���, 

/���³� N�?��' -���, /���³� ����
y��' ���� �20�\, 

�@5J� �¤���' 5��
��
 ���
, &��� �¤����' 

5��
��
 ���
, 2[��2� �¤����' 5��
��
 ���
, 

/���³� �
�?�'G 5�'2 �� �W�#, �-à� c
� ���
 3 

���` �� ���E�
, ()�' &'��Q 8I�h &'�Q���' 8�
 �� 

�@���� 4�� #� L�����' 5��
��
 ���
 �� �W�#। ���;-

�� 	
 ��.�' ��x -���, ��V�� 3 D��� 2�'�$?� 
�'���' 

-���, /���³� N�?��' -��� 4�� /���³� ����
y��' 

�20�\ �� �W�#' 5Z &��< ����.�� &��� <��� �'�� �'� 

@���.। ��x -��� �2��'�-�Q�' ��d� ~�.�� ��: A���' 

����� -��� ~�� <��� &
�� ��� <���� 0�1 �'� @���.। 

��V�� 3 D��� 2�'�$?� 
�'���' �2��'�-�Q�' ��d� 

�~.�~ ��: A���' ����� -��� ~�� <��� &
�� ~~� <���� 

0�1 �'� @���.। /���³� ����
y��' �20�\ �� �W�#' 
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�2��'�-�Q�' ��d� � ��: 4�� /���³� N�?��' -��� 

�2��'�-�Q�' ��d� �� ��:, A���' ����� -��� �~� 

<���। ������
 4M #�'� �� �W�#' 83��� &��< �.�; 

&��� �2��'�-�Q� '���., A� 8�Q' 	
 ��.�'' +�
�� 

�.�� ����� &���। �}�5<�� �������� QJ�' ���$ 

�2��'�-�Q���' P��V��
 � -���(��� 4:
 �}�5<�� N�E�' 

����� /��
 �'� @�s। /�� �.�~ &��� �2��'�-�Q� 

�����5� P'�� �� �W�#' 83��� G2P N�E�' ����� 

4�4g4� /��p�
 4�� 4�5¹ N����� 4' ����� P��V� 

2��s
। ����-�� 	
 ��.�' ���� 4�� ����-�� 	
 ��.�' 

�~�� ���'�$/�G �2�5��� ��� -�Q &A�T N�?�� ��x 

3 ��V�� -��� /��
 �'� @���.। 

��?�A�1� �F�G   

5���' &Lp �h�
 ��?�A�1���' 	���
 ��k���' &���� 

�#'å'G��। ����' ���
 5�
��� �������� ���-� ��Y�Q 

e@G ��'�.। ������
 /��� ��' ��?�A�1�' ����� -��� 

��,��� <���। 4.�J�, ��'�Lp �@�� 2�'���'' 5Z 

;~,��� <���, ��' �\���' 5Z �~,��� <��� 4�� ��' 

��I� 3 ��' /�����' 5Z ��,��� <��� ����� -��� 

/��
 �'� @�s। ���;-�� 	
 ��.�' 4M :��� &��< 

~,�~�.�� &��� <��� �'�� &�3�� @���.। ������
 &���' 

�� &5��' �,��,��� ��?�A�1� �� ����' �\'��V��'�QG 

����� ���
� -��� 2��s
, A� G2P 21��' ����� 

M���§�
�-��� ���'G �'� @�s। 4�� �� �W�# 

��?�A�1���' 8�
 �� D�
-�'�� 3 �����5� �A ���� 0�1�� 

()*­G � ����� '�:�.। 	Z����, �@�� 2�'��' 4�� B�1 

8@� ��?�A�1���' �#����� 3 ���
�' 5Z æ
� �� �W�# 

&
3�� @���.। 4M �� �W�#' 83��� ���;-�� 	
 ��.�' 

&��< ��� &��� <��� �'�� &�3�� @���.। ��?�A�1� 4�� 

����' �\'��V��'���' D�
-�'�� �
�[� �'�' ���$ 

���-� &��, ���� 0�1' /���G 4�� D�
-�'��' 5Z à� 

áG �� �W�# X@�� @���.। ���;-�� 	
 ��.�' 4M :��� 

&��< ��.�~ &��� <��� �'�� &�3�� @���. 4�� çG �����
 

�@��� &
�� �.~� &��� <��� ���'�G' ��$ �
V ��'G �'� 

@���.। 4�M���, áG c
)1��'' ��$ ��.�� &��� <��� 

�
V ��'G �'� @���.। 

B� ���
  

B� ���
 	�V��' B����' �¸� ����
�� ��
�, �� ��:� 3 

���'Q�' ��
 4�� ���� 0�1' /����G' ����� ����' 

�� ��
����� è2�h' �'�� ���-� /���G �� �W�# 3 

���
 /�` ��O���
 �'�.। 4M ��A �I��' ����� 

B����5�� 5���� ����
 ��>? �'� @�s। B����' 

���� �� �F�G �
�[� �'�� � ¼1�'G, /���G, /���G-

2'��y D�
-�' ��Y�Q, B� áG /��
, ���'�$ �����#
�@ 

	Z�Z �� �W�# &���' �� &5�� 3 �2�5�� 2A ���� 

��O����� @�s। B� ��AÁ
 	�V��' ¢
 ���� ����' ��� 

;�.�� �� B���� ���-� &��, ���� 0�1' /���G 

/���
' ��$ �
V ��'G ��'�.। 4' ��� ;�,��,��� 5
 

B�� ¢
 ���� 2A �h ���-� &��, ���� 0�1' /���G 

&2���.
। �� /B�?' ���
 3 �¤��'�G B� ���
 

	�V��' �
'��-��� ��5 �'�.। &���' ��� &5��� ��� 

&���' ����� &���' B��'� 8M���, M¹�'�
< 4�� 

&
<3������ ��_�� /���G 2��s
। 2���2��� �� ��-�Q�� 

�@�' ����<��'' &�º��� &��� � 4�� e��gÒ �}5�M
 

&���� �' �2' /���G &�3�� @�s। &��< ��,~�� 5
 

B���� /����G' 5Z �
V ��'G �'� @���., A�' ��� 

��,�~� 5
 B�� M������ /���G ��� ��'�.
। 

I�J� ���
  

�������� 5���� 3 8h5����� 2A ���� I�J�' ��
 ����
 


��� 3 &�º�� /G�
 3 ��O���
 ��' A��s। &���' 

���-� E��
 8½�
� &¶�}���, �5��
�����, PM��� c� 

4�� 	Z�Z I�J� 	��������' �
� ��G 3 ���
 ��A �I� 

#��., A� I�J� 	��e@�G' P�A�Q 0�1�� �@���।  

�������� ��H-�����'��' I�J�' /�� 8e@� ��' +��� 

4�� kG7� 2A ���� I�J� ��A �I� /���' ()*­G � ����� 

2��
 �'�.। 4' ����� 5���� 3 8h5����� ���
' 

I�J���� !��', I�J�' ����� �����5� P'�� 0�1, 

���� �
'�
, D�E$ 3 2�'��� ��#�
�� /#�', 
�'�' 

�����
 4�� I�J������' �����5� �A ���� ����
 ��5 

��' A��s। ���� /��p�
 3 I�J� Ä��(����� I�J� 

��A �I� 2�'#��
�' P��V��
 � ��
�7�F I�J� �'%�� 

�'�'�@ �'� @�s।   

B����' ���� ���
 3 � ¼1�'�G' ����� ������� 

�'�� ���� ���� "5���� B� ���
 M
�¶��< 8M
" 

/G�
 �'� @���.। 4M 8M�
' ����� Q��_G�, �b ���� 

4�� /����G' N�E� �
�[� ��' B����' 0@� 2�'��' 

&���' ���� �� ���
 3 Q�
7�� �� ����f ��>? �'�' 

��$ �
V ��'G �'� @���.। 
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���K��� ���
 

��K�� ��_�� ��G��� ��� ��-�Q/��E�' ����� 5���' 

���K��� é��@$ ��'�G 3 /#��'' 5Z ��A �I� e@G 

��' 
���। 4 ��A �I��' 83��� #�)���, ���@�$�@ 

���-� &��, ���-� ��Y�Q e@G �'� @���.। 4.�J�, &���' 

���K��� ����
 ���-� /��`' ��5 #���
 '���.। A�' 

��� ��n:�A�T @�s ����� 4���}�� eê�Q��'' 

8½�
���
, é��@���� &'�5 Q��} ��
' ��x�' 4�� 

�?�Q�.� ���K��� &���' �
� ��G। 2���2��� ��5� 
5)� 

M
�¶��< 
+
 	��������Q� ����
 ��5 �'�. 4�� 

�������� &��� 3 ��)��` g���6�
 &���5 é��@$ 

��'��G' 32' ()*��'�2 �'�.।  

V� � ��_�� ��A �I� 

�� /B�?' ��� ��\� N�@��'' ����� @5 N�E�2
��� 

��� �'��, ���; ��� &
�� ��� @5A�,�' }�<���� 

N�E�2
�' ��Y�Q &
3�� @���. 4�� �
��³� @5A�,���' 

5Z ��������§� �-�� /��
 �'� @�s। 2���2���, ")< ä 

�ë�" �� �W�#' 83��� ��� @5A�,�' &�º�� M���e�
 

/�I�� ¬��� &
��M ��� �'� @�। ���� ���� �������� 

&
�� �~,��� 5
 @5A�,� �g�-��� @5 ��� ��'�.
। 

���~ ����' @5A�,���' 5Z /��-�
�³
 /�I�� ���� 

����' 8Q¶ ���� H) @���.। V� � ��G��� ���-� ���5�, 

������, ��«', �Q5�� 4�� &�º1 ��@��'' �
� ���G 	|��
 

�� �W�# 2�'#��
� ��'। ���;-�� 	
 ��.�' ;,�~~� 

���5� 3 �������� &��< ��.~ �� <���, ~��� 

ì�Q�@/����V��,�� ;.�� &��� <���, ;,��� 5
 	�@�� 

N�?�� �; �� <���, �;�� �@í ��«'�� �.�� &��� 

<���, ���� �@í î��
�� �~ �� <���, �;� &�º1 

��«'�� ~~ �� <���, ��� &�º1 î��
�� �~ �� <���, 

~�� �ïS�
 #�# ��� ��.~� �� <��� 4�� �� ��'E��
 

�.~� �� <��� 	|��
 /��
 �'� @&�&.। 

2�� ��$ #�e�� ���
 

‘���h­G � 3 �l1 2�� ��$ #�e��’ 4M �-�
�� ����
 &'�: 

2�� ��$ #�e�� ��_�� ��G��� 2�� ��$ #�e�� 	v��' 

����, D�E$, Å�_, �����5� �
'�2\�, � �ð c
� ���
, 

��t$�, &A�Q��A�Q, 	�������� �
� ��G, ��E��7�@' ����� 

0�1, &:��½�� 3 ��K��' ## ���@ ���-� /��' 8
 �-

�����5� �� ����f' ����
 ��5 ��' A��s। ���;-�� 

	
 ��.�'' ���5�< �;�.�� &��� <��� N�� ��
 2�� ��$ 

&5��� �� ����< �,���� /�`/�x� e@G �'� @���.। 4M 

/�`�7�@' ��� '���. '�O�]�< �
� ��G 3 ��x�', & 
, 

�'�<M�
� &����, ©2, 2�� @���, 2�M2��M
, &�+ 4�� 

&�º'��t$� Î��
� E�2
। 4.�J�3, ���
 ��A �I��' 	�� 

�@���� Å�_ /�� �
�, /���G �� �W�# 4�� Å�_ A�2��� 3 

#�'� ���'G 	h± �? '���.। 

�¤#�' ��A �I� 

�'���'' ���
 �� ���f�@ ���� �� �� ����f' �� 

�'���'' ��_ � 2A ����@ ���-� �/¹ 3 M���ñ� ���}��� 

�� 3 �¤#�' ��G��� &
�� &/'G �'� @�। &��N�2� 

�������� &<���-�
 3 &���' &�� 8½�
���
 3 

�}�5<�� �¤#�' N�E� ����
' ���$ ������
 ���-� 

/�` ��O���
 �'�.। 4 ��O /�`/��A �I��' ��$ @�s 

��"���
' &/��2�< /B�?Q� ���
 3 ���_ ���' ���
 

��� ������ ��"N��2 QG�����@ &A�Q��A�Q 4�� 

&
<3������ 4' &A 	��­� � ���
 ���V� @���. 4�� @�s 

&�M 	eA�,�� ���������� 4�Q�� �
�� A�3��। ��"���
' 

&/��2�< &�������� B�Q�2�A�Q� �¸� �� 3 �'���'' 

���-� ��$ 	5�
 ��_�� 	�Q� �'�' 5Z R5
��� 3 

P�� ��
���� Q�J &����' /��� 	N�@� &'�:�.।  

��x�' 3 P���
 

&<��M 3 	h± ��?7�� P_� ���
 �
�[��'G, &���' 

���
���
 4�� P���
 /��p�� �� 	�V��' 8M
 

��O���
, �
���Q ����S ���V���� /G�
-�����V
, 8�
 �� 

:��� ��x�', t
y�� ��
 3 /���'�V7�� ��A �I��@ 

���-� ��x�'7�� 2���2 e@G 3 ��O���
 �'� @�s। 

P���
 3 5������@�� &5�'��'�'�G' ���$ 

��G���/��-�Q/��'/��E�' ���_ �� �� � ����
 ò�?�� 

H1�#�' &�º�� ��O���
, 	�-�A�Q /����' N�E�2
�, M-

Q-Z��· 3 �°��
, �� 	�V��' 3 ����5
 #�< ��' 

�� �2�'�`
� ��B? �'� @���.। 

�������� �'���' �� � �����
' ����� /5����' ��� � 

�2B? /�
y ��
�
�
 .�J�3 2������ 3 �
���Q ����S 

���V���� /G�
-�����V
 4�� óô��5�
� ��_�� P2��'� 

/��
 �'� @�। ���� &
�� ���� ��� 2A �h ��� ��.��.4�. 

2'���' ����� ���-� �$�}��' ��,;�; 5
 /�
y�� 

�
����Q' 5Z ����
 �k�� P2��'� �'� @���.।  
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�'���'' ���-� 2A ���� Ds�� 3 5������@ �
�[��'�G 

4�� t
y�� ���'�V� ��K�� Q�J &����' ���$ ���2�'_� 

��-�Q H1�#�' &�º�� ��I�h ��A �I�, �� �����
 

/�I��� 5������@ 3 Ds�� �
�[� �'�' ���$ 4�24 

����
, P���
 ��O����
 &��� /��
 /����� 

(Citizen’s Charter) /G�
, &��� �@�5�'G 4�� ��� 

�'���' ���' 	�-�A�Q /����' N�E�2
� (Grievance 

Redress System-GRS) 21�� #�² ��'�.। 4' g�� 

5
Q�G' �
�< /����
' 5������@�� �
�[��'G 4�� 

&���' ���
����
 
+
 ��,� B? @��।

 

 


