
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

অর্ থ ববভাগ, অর্ থ মন্ত্রণালয় 

প্রশাসন ও সমন্বয় অনুববভাগ 

প্রশাসন-১ শাখা 

 

অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া ববয়দয় েসবা্রহীীতা/অাংশীজনদের অববীতকরণ সভার কা থবববরণী।  

(অদটাবর-বিদসম্বর, ২০২০ ত্রৈমাবসক) 

 

সভাপবত : নুসরাত জাবীন বানু, অবতবরক্ত সবিব (প্রশাসন)  ও 

অবভদ াগ বনষ্পবি কম থকতথা (অবনক) 

তাবরখ ও সময় :  ৩০ বিদসম্বর ২০২০ বরিঃ,  সকাল ১১.০০ টা 

্ান : অবতবরক্ত সবিব (প্রশাসন) এর  অফিস কক্ষ  

(কক্ষ নাং ২২৪, ৩য় তলা, ভবন নাং-৭) 

  

সভায় উপব্ত কম থকতথাবৃদের তাবলকা বনদে প্রোন করা ীদলা : 

 

(১) েবগম সুরাইয়া জাীান, বসবনয়র সীকারী সবিব (প্রশাসন-৩), অর্ থ ববভাগ 

(২) জনাব েমািঃ রুহুল আবমন মবিক, সীকারী সবিব, প্রশাসন-১, অর্ থ ববভাগ। 

(৩) জনাব েমািঃ ফখরুল ইসলাম, সীকারী সবিব, মবনটবরাং েসল, অর্ থ ববভাগ 

(৪) জনাব েমািঃ বমলন েীাদসন, েমইনদটন্যান্স ইবিবনয়ার, এফএসএমইউ, অর্ থ ববভাগ 

 

২। সভাপবত উপব্ত সকলদক স্বাগত জাবনদয় সভার কাজ শুরু কদরন।  বতবন বদলন, ২০২০-২১ অর্ থবছদরর 

বাবয় থক কম থসম্পােন ক্বক্তর আওতায় আবব ক েক শলগত উদে সমূদীর মদে োপ্তবরক কম থকাদে স্বচ্ছতা বৃবি ও 

জবাববেবীতা বনবিতকরদণ অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া ববয়দয় েসবা্রহীীতা/অাংশীজনদের অববীতকরণ সভা 

আদয়াজদনর কর্া উদিখ করা ীদয়দছ।  বতবন বদলন, এটা অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া ববয়দয় েসবা্রহীীতা/অাংশীজনদের 

অববীতকরণ সাংক্রান্ত ২য় সভা।  বতবন আদরা বদলন, অর্ থ ববভাদগ ে সব অবভদ াগ আদস েসগুদলা অবত গুরুদের সাদর্ 

ও বনর্ থাবরত সমদয়র মদে বনষ্পবি করদত ীদব। অর্ থ ববভাদগর সুনাম  াদত অক্ষুন্ন র্াদক েসজন্য েকান অব্াদতই 

অদীতুক সময় নষ্ট কদর েসবা্রহীীতাদের ববরাগভাজন ীওয়া  াদবনা। অতিঃপর সভাপবতর অনুমবতক্রদম সীকারী সবিব 

জনাব েমািঃ রুহুল আবমন মবিক এ ববয়দয় ববস্তাবরত তথ্যাবে তুদল র্রদত বগদয় বদলন অবভদ াগ সাংক্রান্ত কা থক্রম 

প থাদলািনা কদর েেখা  ায় ীাি থকবপ ও সফটকবপ’র (অনলাইন) মােদম অর্ থ ববভাদগ েসবা্রহীীতা অবভদ াগ োবখল 

কদর র্াদকন। এসব অবভদ াগসমূদী অর্ থ ববভাদগর সাংবিষ্টতা না র্াকদল তা সাংবিষ্ট েপ্তর/কা থালদয় েপ্ররণ কদর 

েসবা্রহীীতাদক অববীত করা ীয়।  তাছাড়া অনলাইদনর মােদম ে সব অবভদ াগ আদস েসসব অবভদ াগ অনলাইদনর 

মােদমই বনষ্পবি কদর তাদেরদক অববীত করা ীয়। তদব লক্ষয করা  ায় ে , ীাি থকবপর মােদম অবভদ াগ োবখল 

অদনক কম, অদটবর-বিদসম্বর, ২০২০ ত্রৈমাবসদক ীাি থকবপর মােদম েকান অবভদ াগ অর্ থ ববভাদগ পাওয়া  ায়বন।  

অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া ববয়দয় প্রবতমাদস বনর্ থাবরত ছদক অর্ থ ববভাগ ের্দক মবন্ত্রপবরয়ে ববভাদগ বনয়বমতভাদব 

প্রবতদবেন েপ্ররণ করা ীদয় র্াদক। ২০২০-২১ অর্ থবছদরর গত জুলাই-েসদেম্বর প থন্ত েমাট ৫টি (ীাি থকবপ-০ ও 

অনলাইন-৫টি) অবভদ াগ এবাং অদটাবর-বিদসম্বর, ২০২০ ত্রৈমাবসদক ৬টি (ীাি থকবপ-০ ও অনলাইন-৬টি) অবভদ াগ 

পাওয়া  ায়,  ার সবগুদলাই বনর্ থাবরত সমদয়র মদে বনষ্পবি করা ীয়। 

 

অিঃপিঃদ্রিঃ 
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৩। উপব্ত সকল কম থকতথা আদলািনায় অাংশ্রহীণ কদরন।  ববস্তাবরত আদলািনা েশদয় বনদোক্ত বসিান্ত গৃীীত 

ীয় : 

 (১) েসবা্রহীীতা/অাংশীজনদের লক্ষয রাখদত ীদব ে ন অবভদ াদগর ববয়য়বস্তু অর্ থ ববভাগ সাংবিষ্ট ীয়; 

 (২) েসবা প্রোন প্রবতশ্রুবতদত ববণ থত সাংবিষ্ট েসবা প্রোদনর বনর্ থাবরত সময়সীমা অবতক্রান্ত  

  ীওয়ার পূদব থ অবভদ াগ োবখল করা  াদবনা; 

 (৩) অবভদ াগ করার ববয়দয় েসবা্রহীীতা/অাংশীজনদের অব ই অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া 

   সাংক্রান্ত বনদে থবশকা, ২০১৫ (পবরমাবজথত ২০১৮) অনুসরণ করদত ীদব;  

 (৪) অর্ থ ববভাগ সাংবিষ্ট েকান অবভদ াগ পাওয়া েগদল তা বনদে থবশকা অনু ায়ী  ািাই বাছাই কদর  

  বনবে থষ্ট সমদয়র মদে বনষ্পবিপূব থক েসবা্রহীীতাদক অববীত করদত ীদব; 

 (৫) একই অবভদ াগ বার বার োবখল করা ের্দক ববরত র্াকদত ীদব; 

 (৬) অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া বীদসদব অর্ থ ববভাদগ একজন অবভদ াগ বনষ্পবি কম থকতথা   

  (অবনক) এবাং একজন আপীল কম থকতথা বনদয়াবজত আদছন। এ সাংক্রান্ত অবফস আদেশ অর্ থ  

  ববভাদগর ওদয়বসাইদট আপদলাি করা আদছ, া েসবা্রহীীতা/অাংশীজন অববীত করা ে দত পাদর। 

 (৭) অবভদ াগ প্রবতকার ্যবব্া সাংক্রান্ত বনদে থবশকা-২০১৫ অনু ায়ী বনদোক্ত ববয়য়সমূদীর উপর  

  েসবা্রহীীতা/অাংশীজন কর্তথক েকাদনা অবভদ াগ োবখল করা  াদব না: 

  (ক)  েকাদনা আোলদত ববিারার্ীন/তেন্তার্ীন; 

  (খ)  তথ্য অবর্কার সাংক্রান্ত: 

(গ) আদেশ প্রাবপ্তর পর সাংবিষ্ট আইন বা বববর্র আওতায় বরবভউ/আবপদলর সুদ াগ রদয়দছ।  

     ববয়য়টি অর্ থ ববভাদগর GRS আপদলাি করা ে দত পাদর। 

 

৪। সভায় আর েকান আদলািযসূবি না র্াকায় সভাপবত সভার সমাবপ্ত ে ায়ণা কদরন। 

 

 স্বা/-৩০/১২/২০২০ 

   (নুসরাত জাবীন বানু) 

 অবতবরক্ত সবিব (প্রশাসন) 

              ও 

        অবভদ াগ বনষ্পবি কম থকতথা (অবনক) 

          অর্ থ ববভাগ 

                        

নাং-০৭.০০.০০০০.০৮১.০৩.০০১.১৯ .৩৬০(২)                                                       তাবরখ : ৩০/১২/২০২০ বরিঃ 

        

অনুবলবপ সেয় অবগবত ও প্রদয়াজনীয় ্যবব্া ্রহীেণর জন্য েপ্ররণ করা ীদলা (দজযষ্ঠ্তার বভবিদত নয়) : 

১। সবিব, সমন্বয় ও সাংস্কার, মবন্ত্রপবরয়ে ববভাগ, বাাংলাদেশ সবিবালয়,ঢাকা। 

 (দিঃ আিঃ উপসবিব, অবভদ াগ ্যবব্াপনা অবর্শাখা) 

২। অবতবরক্ত সবিব, প্রশাসন ও ্যবয় ্যবব্াপনা, অর্ থ ববভাগ। 

৩। অবতবরক্ত সবিব, প্রশাসন ও সমন্বয়, অর্ থ ববভাগ। 

 ৪। উপসবিব, বাদজট ও পবরকল্পনা-১, অর্ থ ববভাগ। 

 ৫। বসবনয়র সবিব মদীােদয়র একান্ত সবিব, অর্ থ ববভাগ। 

 ৬। বসবনয়র বসদেম এনাবলে/বসদেম এনাবলে, এফএসএমইউ, অর্ থ ববভাগ। (েসবা ্রহীীতাদের অবগবতর 

জন্য অর্ থ ববভাদগর ওদয়বসাইদট আপদলাি করার অনুদরার্সী) 

 ৭। সভায় উপব্ত কম থকতথা...................................................................., অর্ থ ববভাগ। 

 ৮। অবতবরক্ত সবিব (প্রশাসন) মদীােদয়র ্যববক্তগত কম থকতথা, অর্ থ ববভাগ। 

 

      স্বা/-৩০/১২/২০২০ 

(েমািঃ রুহুল আবমন মবিক) 

সীকারী সবিব 

েফান : ৯৫৭৬০২৩ 


