
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
পিরেবশ, বন ও জলবা� পিরবত�ন ম�ণালয ়

আইিস� শাখা 
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

www.moef.gov.bd

.ারক ন/র: ২২.০০.০০০০.০৫৭.৯৯.০০৪.২২.১১ তািরখ: 
০৯ 8ন ২০২৪

২৬ :জ;< ১৪৩১

িবষয:় ?ম ,    ২০২৪  মােসর   অিভেযাগ   Bহণ   ও  িনDিE  (  Grievance Redress System)    
�িতেবদন  ?�রণ  ।

উপU �V িবষেয়র ?�িWেত পিরেবশ, বন ও জলবা� পিরবত�ন ম�ণালেয়র ও অধীনY দZর/সংYা স\েহর ?ম, ২০২৪
মােসর অিভেযাগ Bহণ ও িন]িE (Grievance Redress System-GRS) সং_া` সমিaত �িতেবদন
িনধ �ািরত ছেক �েয়াজনীয় cবYা Bহেণর জd িনেদ �শ_েম ?�রণ করা হেলাঃ

িবভাগ/ম�ণালেয়র
নাম

িবেবচ; মােস �াZ
  অিভেযােগর সংfা gব �বতী

মােসর
?জর

 ?মাট
অিভেযাগ

(২+৩+৪+৫)

অd
দZের
?�িরত

িবেবচ;
মােস

িন]িEjত
অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ
অিভেযােগর
িন]িEর

হার
ওেয়ব

সাইেটর
মাkেম

�চিলত
পlিত/
অdাd

m�েণািদত
ভােব
nিহত

িনধ �ািরত
সময়

অিত_া`
হয়িন

িনধ �ািরত
সময়

অিত_া`
হেয়েছ

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১
পিরেবশ, বন ও

জলবা� পিরবত�ন
ম�ণালয়

৫ ০ ০ ৪ ৯ ৩ ৬ ৩ ৪ ১০০%

পিরেবশ অিধদZর ২৯ ৭৩ ০ ১৮ ১২০ ০ ৯৭ ১৯ ৪ ৮০.৮৩%
বন অিধদZর ২৫ ০ ০১ ৩৬ ৬২ ০৮ ২৫ ০৬ ৩১ ৪০.৩২%
বাংলােদশ
জলবা� পিরবত�ন
qাr

০ ০ ০ ২ ২ ০ ০ ২ ০ ০%

বাংলােদশ বনিশs
উtয়ন
কেপ �ােরশন

০ ০ ০ ২ ২ ০ ১ ১ ১ -

বাংলােদশ বন
গেবষণা
ইনিr�উট

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০%

বাংলােদশ
dাশনাল
হারেবিরয়াম

০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০ ০%

বাংলােদশ রাবার
?বাড � ০ ০ ০ ০ ০ ০ ২ ০ ০ ০%

১০-৬-২০২৪
. ১



িবতরণ :
১) সিচব, সমaয় ও সংvার, সমaয় ও সংvার, 
মি�পিরষদ িবভাগ 
২) Uwসিচব (অিতিরV দািয়x), অিভেযাগ cবYাপনা 
শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
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ইেমইল: sa@moef.gov.bd

�ি�  আকষ �ণঃ  Uwসিচব (অিতিরV দািয়x), অিভেযাগ cবYাপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
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