
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

প্রতিরক্ষা মন্ত্রণালয়

www.mod.gov.bd

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen's charter)

১. ভিশন (Vision) ও মিশন (Mission):

ভিশন (Vision): পরিবর্তনশীল বিশ্বের সঙ্গে সহাবস্থান রক্ষা ও সামঞ্জস্যপূর্ণ প্রতিরক্ষাব্যবস্থা গড়ে তোলা।

মিশন (Mission): সশস্ত্র বাহিনী এবং প্রতিরক্ষা সহায়ক অন্যান্য দপ্তর-সংস্থার সক্ষমতা ও কার্যকারিতা বৃদ্ধির মাধ্যমে দেশমাতৃকার সার্বভৌমত্ব সমুন্নত রাখা।

২. প্রতিশ্রুত সেবাসমূহ

২.১) নাগরিক সেবা:

ক্রমিক
নম্বর

সেবার নাম

S

S. তথ্য প্রদান

সেবা প্রদান পদ্ধতি

G

নাগরিক সেবা প্রত্যাশীদের নিকট হতে

সরাসরি কিংবা ই-মেইলে আবেদনপত্র

প্রাপ্তির পর চাহিত তথ্য সংরক্ষিত

থাকলে তার চাহিত মাধ্যমে (ডাকযোগে

বা ই-মেইলে) তথ্য প্রদান করা হয়; তবে

চাহিত তথ্য অন্য শাখা সংশ্লিষ্ট শাখা

হতে তথ্য সংগ্রহপূর্বক প্রদান করা হয়।

প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং

প্রাপ্তিস্থান

8

তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯-এ

উল্লিখিত নির্ধারিত ফরম তথ্য

কমিশনের ওয়েবসাইটে

www.infocom.gov.
bd-এ পাওয়া যাবে।

সেবামূল্য এবং পরিশোধ
পদ্ধতি

তথ্য অধিকার আইন,

অনুসারে প্রতি পাতা ০২ (দুই)
টাকা অথবা প্রকৃত খরচ।

ট্রেজারি চালানের মাধ্যমে

কোড নং-১-৪৫৪১-০০০০-

২৬৮১-এ জমা দিতে হবে।

সেবা প্রদানের সময়সীমা

আবেদন প্রাপ্তির ২০

কার্যদিবসের মধ্যে এবং ৩য়
কার্য দিবসের মধ্যে

দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা ও বিকল্প কর্মকর্তা

(নাম, পদবি, ফোন ও ই-মেইল)

নাম: নাহিদা পারভীন
পদবী: উপসচিব

ইমেইল: d9@mod.gov.bd
ফোন (অফিস): ০২-৪৮১১৯৩৯৫
কক্ষ নম্বর: ১২৪

মোবাইল: ০১৯২২৮৯৮৮৪৩

Add 67201/60/20

আবু হাসনাত মোঃ মঈনউদ্দিন
উপসচিব

প্রতিরক্ষা মন্ত্রণালয়
গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

পৃষ্ঠা ১/৭৫



২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবা
ডি-১ শাখা

ক্রমিক

নম্বর

S

3.

৩.

8.

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান সেবামূল্য এবং

পরিশোধ পদ্ধতি

সেবা প্রদানের সময়সীমা

২ ৩ 8 & 9

বিনামূল্যে কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

সেনাসদরের অধীন

ইউনিট/সংস্থা/প্রতিষ্ঠান সমূহের
সাংগঠনিক কাঠামো গঠন, পুনর্গঠন
ও পদ উন্নীতকরণ সংক্রান্ত

সেনাবাহিনীর প্রস্তাবিত সকল

পর্যায়ের টিওএন্ডই (জনবল,
যানবাহন ও অস্ত্র) কাজ:

রাজস্ব খাতে সেনাবাহিনীর পদ

সুজন

সেনাবাহিনীর বিভিন্ন প্রকার ফরম,

বই ও বুকলেটস এর সংশোধন

মুদ্রণ সংক্রান্ত

সেনাবাহিনীর অনারারী কমিশন ও

কমিশন অনুমোদন সংক্রান্ত
অনুমোদন ও গেজেট প্রকাশ

সেনাবাহিনীর পদক/খেতাব/মেডেল
সংক্রান্ত কার্যাবলী

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম

সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম
সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম
সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের
অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম

সম্পন্ন করা হয়।

(ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) প্রস্তাবের যৌক্তিকতা ও আর্থিক
সংশ্লেষ

(গ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান: প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

(ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) প্রস্তাবের যৌক্তিকতা ও আর্থিক
সংশ্লেষ

(গ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:  প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:
প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

(ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র
(খ) প্রস্তাবের যৌক্তিকতা ও আর্থিক
সংশ্লেষ

(গ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:  প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

.

আবু হসিনাত মোঃ মঙ্গনউদ্দিন
1002012

উপসচিব
প্রতিরক্ষা মন্ত্রণালয়

গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

সেনাবাহিনীর ফায়ারিং রেঞ্জ
নির্ধারণ সংক্রান্ত কার্যাবলী

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম
সম্পন্ন করা হয়।

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট
প্রাপ্তিস্থান: প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

বিনামূল্যে কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

বিনামূল্যে

বিনামূল্যে

বিনামূল্যে

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা ও বিকল্প কর্মকর্তা

(নাম, পদবি, ফোন ও ই-মেইল)

নাম: পুর্শিয়া আক্তার

পদবী: উপসচিব (অঃ দায়িত্ব)

ইমেইল: d1@mod.gov.bd
ফোন (অফিস):
কক্ষ নম্বর: ১২১

মোবাইল: ০১৭৫৫৫০৭৩৬৩

বিকল্প কর্মকর্তা:

নাম: নাহিদা পারভীন

পদবী: উপসচিব

ইমেইল: d9@mod.gov.bd
ফোন (অফিস): ০২-৪৮১১৯৩৯৫

কক্ষ নম্বর: ১২৪

মোবাইল: ০১৯২২৮৯৮৮৪৩

নাম: পুর্শিয়া আক্তার
পদবী: উপসচিব

ইমেইল: d1@mod.gov.bd
ফোন (অফিস):
কক্ষ নম্বর: ১২১

মোবাইল: ০১৭৫৫৫০৭৩৬৩

বিকল্প কর্মকর্তা:

নাম: নাহিদা পারভীন
পদবী: উপসচিব

ইমেইল: d9@mod.gov.bd
ফোন (অফিস): ০২-৪৮১১৯৩৯৫

কক্ষ নম্বর: ১২৪

মোবাইল: ০১৯২২৮৯৮৮৪৩

পৃষ্ঠা ২/৭৫



৬.

৭.

b.

৯.

So.

SS.

১২.

সেনাবাহিনীর যাবতীয় আইন, বিধি-

বিধান প্রণয়ন/সংশোধন সংক্রান্ত

কার্যাবলী

সেনাবাহিনীর নিম্নসংগঠনের ২য়

শ্রেণীর গেজেটেড কর্মকর্তাদের

পদোন্নতি, টাইমস্কেল, সিলেকশন

গ্রেড ও চাকুরি স্থায়ীকরণ সংক্রান্ত

সেনাবাহিনীর নিম্নসংগঠনের ১ম

শ্রেণীর বেসামরিক কর্মচারী নিয়োগ

সংক্রান্ত

সেনাবাহিনীর বিভিন্ন পর্যায়ের

আর্থিক ক্ষমতা নির্ধারণ

সেনাবাহিনীর বীরত্বপূর্ণ কাজের

জন্য সাহসিকতা পুরষ্কার প্রাপ্তদের

এককালীন ও মাসিক অনুদান
প্রদান সংক্রান্ত

সেনাসদরের নিম্ন সংগঠনের

বেসামরিক কর্মচারীদের কর্মরত

অবস্থায় মৃত্যুজনিত কারণে আর্থিক
অনুদান প্রদান

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের
অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম

সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের
অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম
সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম
সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম

সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম
সম্পন্ন করা হয়।

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের

অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম

সম্পন্ন করা হয়।

(ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) প্রস্তাবের যৌক্তিকতা ও আর্থিক
সংশ্লেষ

(গ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট
প্রাপ্তিস্থান: প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) আইন/ বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:
প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(গ) আইন/বিধি-বিধান  সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:

প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) আইন/ বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:

প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) আইন / বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট
প্রাপ্তিস্থান:

প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

বিনামূল্যে

বিনামূল্যে

বিনামূল্যে

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

বিনামূল্যে কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

বিনামূল্যে কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

বিনামূল্যে

(খ) প্রস্তাবের যৌক্তিকতা ও আর্থিক

সংশ্লেষ

(ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

অবসরপ্রাপ্ত সেনা সদস্যদের

চাকুরীর উদ্দেশ্যে বিদেশ গমনের
পূর্বানুমতি

যথাযথ পদ্ধতি ও বিধি বিধান

অনুসরণপূর্বক কর্তৃপক্ষের
অনুমোদন গ্রহণ করে কার্যক্রম

সম্পন্ন করা হয়।

(গ) আইন/বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:

প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

ক) প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট পত্র

(খ) আইন/ বিধি-বিধান সংশ্লিষ্ট

প্রাপ্তিস্থান:

প্রস্তাব সংশ্লিষ্ট দপ্তর

বিনামূল্যে

নাম: পুর্শিয়া আক্তার
পদবী: উপসচিব

ইমেইল: d1@mod.gov.bd
ফোন (অফিস):

কক্ষ নম্বর: ১২১

মোবাইল: ০১৭৫৫৫০৭৩৬৩

বিকল্প কর্মকর্তা:

নাম: নাহিদা পারভীন

পদবী: উপসচিব

ইমেইল: d9@mod.gov.bd
ফোন (অফিস):  ০২-৪৮১১৯৩৯৫

কক্ষ নম্বর: ১২৪

মোবাইল: ০১৯২২৮৯৮৮৪৩

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

কর্তৃপক্ষ কর্তৃক

অনুমোদনের পর ০৩

কার্যদিবস

77201/60/80

আবু হাসনাত মোঃ মঈনউদ্দিন
উপসচিব

প্রতিরক্ষা মন্ত্রণালয়গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

পৃষ্ঠা ৩/৭৫


















































































































































