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মেইল িং অপরেটে ও কুরেয়াে সারভ িস লারসরসিং কর্তিপক্ষ 

 মেবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ক কে মপলিকল্পনা ২০২৪-২০২৫ এি বালষ মক বাস্তবায়ন স্ব-মূল্যায়ন প্রলিববদন। 
 

কার্ িক্ররেে 

ক্ষক্ষত্র 

োন কার্ িক্রে কে িসম্পাদন 

সূচক 

একক কে িসম্পাদন 

সূচক 

লক্ষযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রকৃি 

অর্িন 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি প্রোণকসহ 

অসাধােণ অরি 

উত্তে 

উত্তে চলরি 

োন 

চলরি  

োরনে  

রনরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রারিষ্ঠারনক 

কার্ মক্রে 

 

১৫ 

[১.১] ত্রত্রোরসকরভরত্তরি লনজ দপ্তবিি ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি হা নাগাদপূব মক ওয়ববোইবেি মেবা ববে 

উপস্থাপন। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হা নাগাদকৃি 
সিংখ্যা ১০ ৪ ৩ ২ ১ - ১০ 

মোে ৪ বাি মেবা প্রদান প্রলিশ্রুলি হা নাগাদ 

কিা হবয়বে। (প্রোণক) 

 

[১.২] ত্রত্রোরসকরভরত্তরি আওিাধীন দপ্তি/ েিংস্থাি 

মেবা প্রদান প্ররিশ্রুরি িদােরকে োধ্যরে হালনাগাদ 

রনরিিকেণ।  

[১.২.১] আওিাধীন দপ্তে/ 

সিংস্থাে ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি 

হালনাগাদকৃি/অবরহিক েণ 

সভা আরয়ারর্ি 

সিংখ্যা 

৫ 

৪ ৩ ২ ১ - ৫ 

ক্ষেইরলিং অপারেটে ও কুরেয়াে সারভ িস 

লাইরসরসিং কর্তিপক্ষ এে আওিাধীন ক্ষকান 

দপ্তে/সিংস্থা ক্ষনই।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[১.৩] আওিাধীন দপ্তে/সিংস্থা না থাকরল ক্ষসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষরয়  ক্ষেকরহাল্ডােগরণে সেন্বরয় 

অবরহিকেণ সভা আরয়ার্ন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[১.৩.১] অবরহিকেণ সভা 

আরয়ার্ন। 
সিংখ্যা   - -   

আওিাধীন দপ্তি/েিংস্থা না থাকায় গি ২৪-

০৭-২০২৪ লি. িালিবে মেকবহাল্ডািগবণি 

েেন্ববয় জুে অন াইন প্লােফবে ম ১টি এবিং 

২২/১২/২০২৪ িালিবে েিােলি অত্র অলফবে 

অবলহিকিণ েভা আবয়াজন কিা হবয়বে। 

প্রোণক-১.৩ (ক),  প্রোণক-১.৩ (ে) 

https://mocsla.portal.gov.bd/site/page/5beb94fe-ad2a-4485-b41e-75f8edefdb10/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://drive.google.com/file/d/111SKawgInhxblf7nckU5H5usY2qy06uk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Wc0Dr5AHZw8j_VtUdVIru5Ve5jYkQCnI/view?usp=drive_link
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কার্ িক্ররেে 

ক্ষক্ষত্র 

োন কার্ িক্রে কে িসম্পাদন 

সূচক 

একক কে িসম্পাদন 

সূচক 

লক্ষযোত্রা ২০২৪-২০২৫ প্রকৃি 

অর্িন 

বাস্তবায়ন অগ্রগরি প্রোণকসহ 

অসাধােণ অরি 

উত্তে 

উত্তে চলরি 

োন 

চলরি  

োরনে  

রনরে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

বাস্তবায়ন 

সক্ষেিা  

অর্িন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষরয় আওিাধীন 

দপ্তে/সিংস্থাে সেন্বরয় ত্রত্রোরসক রভরত্তরি সভা 

আরয়ার্ন। 

[২.১.১] সভা আরয়ারর্ি  

সিংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ ১ - ৪ 

আওিাধীন দপ্তে/সিংস্থা না থাকায় মোে ৪ বাি 

ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি বাস্তবায়ন রবষয়ক 

ত্রত্রোরসক প্ররিরবদন প্রণয়ন কো হরয়রে। 

প্রোণক ২.২ (A), প্রোণক ২.২ (B), 

প্রোণক ২.২ (C) এবিং প্রোণক ২.২ (D) 

[২.২] আওিাধীন দপ্তে/সিংস্থা না থাকরল ক্ষসবা প্রদান 

প্ররিশ্রুরি বাস্তবায়ন রবষয়ক ত্রত্রোরসক প্ররিরবদন 

প্রণয়ন। 

[২.২.১] প্ররিরবদন ক্ষপ্ররেি 

[২.৩] ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষরয় রনর্ দপ্তে এবিং 

আওিাধীন দপ্তে/সিংস্থাে কে িকিিা/ কে িচােীরদে র্ন্য 

কে িশালা/প্ররশক্ষণ/ক্ষসরেনাে আরয়ার্ন। 

[২.৩.১] প্ররশক্ষণ/ক্ষসরেনাে/ 

কে িশালা আরয়ারর্ি 

সিংখ্যা ৬ ১ ১ - - - ৬ 

মেবা প্রদান প্রলিশ্রুলি লবষয়ক কে মপলিকল্পনা 

২০২৪-২০২৫ অনুর্ায়ী ০৩টি প্ররশক্ষণ ও ১টি 

কে িশালা  আবয়াজন কিা হবয়বে। 

প্রোণক-২.৩ (ক) ,  প্রোণক-২.৩ (ে) ,  

প্রোণক-২.৩ (গ), প্রোণক-২.৪ (ঘ) 

 [২.৪] আওিাধীন দপ্তে/সিংস্থা না থাকরল রনর্ দপ্তরে 

ক্ষসবা ক্ষসবা প্রদান প্ররিশ্রুরি রবষয়ক 

প্ররশক্ষণ/কে িশালা/ক্ষসরেনাে আরয়ার্ন এবিং ক্ষসবা 

প্রদান প্ররিশ্রুরি বাস্তবায়ন অগ্রগরি রবষয়ক বারষ িক 

প্ররিরবদন প্রণয়ন। 

 

[২.৪.১] প্ররশক্ষণ/ক্ষসরেনাে/ 

কে িশালা আরয়ারর্ি [২.৪.২] 

আরয়ারর্ি/বারষ িক প্ররিরবদন 

ক্ষপ্ররেি 

                                                                                                                                                বালষ মক অজমন: ২৫  

 

 

 

ড. ক্ষসরলে ক্ষশখ 

মেপুটি মপাে োোি মজনাবি  

মেইল িং অপাবিেি ও কুলিয়াি োলভ মে  াইবেলসিং কর্তমপক্ষ । 

অনুবোলদি 

 

 
 

স্বাক্ষলিি/- 

১-৭-২৫ 

মোোঃ আলজজ িাবহি োন 

মেয়ািম্যান (অলিলিক্ত েলেব) 

মেইল িং অপাবিেি ও কুলিয়াি োলভ মে  াইবেলসিং কর্তমপক্ষ। 

https://drive.google.com/file/d/1pOAevipV0moo8ixd_70T7n9fvLLp5wWY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15ycD0_YkoNWGwLYZft4jJjfW7_egftD2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10dw-AI8hxzXpRKkAp1hB7jnygcAgDo6P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OedUJCU_HAsbJNxicP0Twaps9aEZYpZF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OedUJCU_HAsbJNxicP0Twaps9aEZYpZF/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1M8x3ZG-b2zCpSF0vd0l4DDcvxn_4FSqr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EiFFTNIVBVRAtI9Y0QnumUk9oUMKLKtt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mTln8u0IqPdaEjo7vtVYCg4i6Hv2ez7R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1y2-AoCfFNKAPi2D9lIOxWtzcqnuq81gH/view?usp=sharing

