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Air Passenger Aid 
 

আকাশপেথর যাɖীর ɛ̆ ও উʯর, সমΝা ও পরামশ ȟ 
 

 

১.০ িবেদশ গমেনর ɛͼিত 
 
২.০ িবমানবˍের যা করণীয় 
 
৩.০ উেড়াজাহােজর অভɇˉের এবং ɑানিজট সমেয় করণীয় ও বজȟনীয় 
 
৪.০ িবেদশ ǯফরত যাɖীেদর করণীয় 
 
৫.০ িবিবধ িবষয় 
 
৬.০ যাɖীেদর সমΝা ও িজʗাসা 
 
     ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯযাগােযাগ 
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১.০ িবেদশ গমেনর ɛͼিত 10 

১.১ উেʸΚ: 10 

১.১.১ ǯকন যািʑ িবেদেশ? 10 

১.২ ɛেয়াজনীয় ড̲েম˂: 10 

১.২.১ পাসেপাট ȟ ও িভসার ǯɻেɖ কী কী িবষেয় নজর রাখেত হেব? 10 

১.২.২ পাসেপােট ȟর ǯময়াদ কতিদন থাকা উিচত? 11 

১.২.৩ িবএমইɪ কাড ȟ কােদর দরকার হয়? কীভােব সংɊহ করেত হয়? 11 

১.২.৪ Ok to Board কী? ǯকন দরকার হয়? 11 

১.৩ ɪেকট: 12 

১.৩.১ এয়ারলাই˓ ɪেকেটর ӒΙ কীভােব িনধ ȟািরত হয়? 12 

১.৩.২ ɪেকেট কী কী শতȟ থােক? 13 

১.৩.৩ ɪেকেটর শতȟ জানা ǯকন জͰির? 13 

১.৩.৪ যাɖাপথ ও এয়ারলাই˓ িনব ȟাচেন কীͱপ সতকȟতা ɛেয়াজন? 14 

১.৩.৫ ɪেকট Ɉেয়র সময় ǯকন ই-ǯমইল এেɓস ǯদওয়া উিচত? 15 

১.৪ ӑɘা: 15 

১.৪.১ ǯদিশ ӑɘা (টাকা) বহেন কী িনয়ম মানেত হেব? 15 

১.৪.২ িবেদিশ ӑɘা বহেন কী িনয়ম মানেত হেব? 15 

১.৫ ·া̝ɇিবিধ ও িবেশষ চািহদা: 16 

১.৫.১ িফট ҧ ˝াই সাɪ ȟিফেকট কী? কােদর দরকার হয়? 16 

১.৫.২ ǯকািভড ১৯ সংɈাˉ ·া̝ɇিবিধ̶িল কী কী? 16 

১.৫.৩ গভȟবতী নারীেদর যাɖী িহসােব ɞমণ করেত হেল কী করেত হেব?  16 

১.৫.৪ নবজাতক িশʹর ɞমেণর জΓ কী িনয়ম অӂসরণীয়? 17 

১.৫.৫ অɛা˖ বয়̖ যাɖীেদর ǯɻেɖ কী িনয়ম অӂসরণ করা হয়? 17 

১.৫.৬ যাɖীর জΓ Έইলেচয়ার ɛেয়াজন হেল কী করেত হেব? 17 

১.৬ হɇা˅ লােগজ: 18 

১.৬.১ হɇা˅ লােগজ কী? 18 

১.৬.২ হɇা˅ লােগেজর সং΋া, ওজন এবং আকার কত হেত হেব? 18 

১.৬.৩ হɇা˅ লােগেজ কী কী ǯনওয়া উিচত? 19 

১.৬.৪ হɇা˅ লােগেজ কী কী ǯনওয়া িনিষʺ? 19 
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১.৬.৫ হɇা˅ লােগেজর জΓ িনধ ȟািরত িনয়মকাӂন লংঘন করেল কী সমΝা হেত পাের? 19 

১.৭ Ӌিকং লােগজ: 20 

১.৭.১ Ӌিকং লােগজ কী? 20 

১.৭.২ Ӌিকং লােগেজর সং΋া, ওজন ও আকার ǯকমন হেব? 20 

১.৭.৩ Ӌিকং লােগেজ কী কী রাখা িনিষʺ? 21 

১.৭.৪ কাট ȟন বা ǯপাটলায় মালামাল বহন করেল কী সমΝা হেত পাের? 22 

১.৭.৫ Ӌিকং লােগেজ কী ধরেনর তালা Εবহার করা উিচত? 24 

১.৮ লােগজ সংɈাˉ িবিবধ িবষয়: 27 

১.৮.১ ΍াɼ িদেয় অিতিরɳ ওজেনর লােগজ বহেন কী ধরেনর Ңিঁক থােক? 27 

১.৮.২ জͰির কাগজপɖ ও লােগজ হািরেয় যাওয়ার িবষেয় কী ধরেনর সতকȟতা অবলͯন 
করা ɛেয়াজন? 

27 

১.৮.৩ অেΓর লােগজ বহন করেল কী সমΝা হেত পাের? 28 

১.৮.৪ ঔষধ বহেন ǯকান িনেষধাʗা আেছ িক? 28 

১.৮.৫ ǯপাষা ɛাণী বহেনর িনয়ম কী? 28 

১.৮.৬ যাɖী তার Εিɳগত Εবহায ȟ অলʈার বহন করেত পারেবন িক? 29 

১.৮.৭ ǯɓান পিরবহেনর ǯɻেɖ কী িনয়ম অӂসরণ করেত হেব? 29 

১.৮.৮ আেʁয়া̛ পিরবহেনর িনয়ম কী? 29 

১.৯ ɛͼিত সংɈাˉ িবিবধ িবষয়: 29 

১.৯.১ নҶন যাɖীরা িবমানবˍের ǯকান সহায়তা পােবন িক? 29 

১.৯.২ িবেদশ গমেনর জΓ ইংেরিজ ʗান কতটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ? 31 

১.৯.৩ িবেদশগামী যাɖীর জΓ তΐɛӔিɳ সংি̈̌ ʗান থাকা আবΚক ǯকন? 31 

২.০ িবমানবˍের যা করণীয় 32 

২.১ আগমন: 32 

২.১.১ িবমানবˍের কখন আসেবা? 32 

২.১.২ যথাসমেয় িবমানবˍের না ǯপৗছঁােল কী ɻিত হেব? 33 

২.১.৩ সােথ আসা আʲীয় ·জন কখন, ǯকাথায় িবদায় িনেবন? 33 

২.২ ǯচক-ইন: 33 

২.২.১ ǯচক-ইন কাউ˂ার পয ȟ̄  কীভােব ǯপৗছঁাব? 33 

২.২.২ ǯচক-ইন কাউ˂াের কী কী করা হেব? 36 
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২.৩ ǯচক ইন সংɈাˉ িবিবধ িবষয়: 39 

২.৩.১ লােগজ র ɇািপং করেত হেব িক? 39 

২.৩.২ Ӌিকং ǯদওয়া লােগজ িক Ҏেল ǯদখা হয়? কী ɛিɈয়ায় তা করা হয়? 40 

২.৩.৩ অনলাইন ǯচক-ইন কীভােব করা হয়? 40 

২.৩.৪ ǯকাড ǯশয়ার ˝াইট কী? ǯকাড ǯশয়ার ˝াইেটর যাɖীরা কী করেবন? 41 

২.৩.৫ ǯবািড ȟং পােস কী তΐ থােক? 41 

২.৩.৬ এয়ারলাই˓ যাɖীেক ǯবািড ȟং পাস ɛদােন অপারগতা ɛকাশ করেত পাের িক? 43 

২.৩.৭ কী কী কারেণ ǯবািড ȟং পাস ɛদােন অপারগতা ɛকাশ করা হয়? 43 

২.৩.৮ ˝াইট ছাড়েত িবলͯ হেল অথবা বািতল হেল যাɖীর ɛাΔ অিধকার কী হেব? 43 

২.৩.৯ ওভারӋিকং কী? এেɻেɖ যাɖীেদর অিধকার কীভােব িনি̃ত করা হেব? 44 

২.৪ বিহগ ȟমন কাড ȟ: 44 

২.৪.১ বিহগ ȟমন কাড ȟ কী?  44 

২.৪.২ বিহগ ȟমন কাড ȟ ӆরেণ ·˾িশিɻত যাɖী ǯকান সহায়তা পােবন িক? 45 

২.৫ ইিমেɊশন: 45 

২.৫.১ ইিমেɊশেন কখন যােবা? 45 

২.৫.২ ইিমেɊশেন কী কী ǯদখা হয়? 46 

২.৫.৩ ইিমেɊশেনর পর কী কী করা যােব? 47 

২.৬ ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝িত ও িনরাপʯা ǯচিকং: 48 

২.৬.১ ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার জΓ যাɖীেক ডাকা হেব িক? 48 

২.৬.২ ǯবািড ȟং ǯগইট ǯথেক কীভােব উেড়াজাহােজ ɛেবশ করেত হেব? 48 

২.৬.৩ ǯবািড ȟং ǯগইেটর িনরাপʯা ত̂ািশ িনিব ȟেʄ স˫ˑ করেত কী ধরেনর ɛͼিত 
ɛেয়াজন? 

52 

৩.০ উেড়াজাহােজর অভɇˉের এবং ɑানিজট সমেয় করণীয় ও বজȟনীয় 53 

৩.১ উেড়াজাহােজর অভɇˉের: 53 

৩.১.১ উেড়াজাহােজর িভতের কীভােব আসন Ɋহণ করেবা? 53 

৩.১.২ হɇা˅ লােগজ কীভােব রাখেত হেব? 55 

৩.১.৩ খাবার Ɋহেণর সময় কী িনয়ম মানেত হেব? 56 

৩.১.৪ যাɖীেদর কােছ কী ধরেনর আচরণ  ɛতɇািশত? 57 

৩.১.৫ উʑʉৃল আচরণ  করেল কী হেব? 57 
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৩.১.৬ টাӋ ȟেল˓ কী? এেɻেɖ যাɖীেদর করণীয় কী? 57 

৩.১.৭ উেড়াজাহােজর টয়েলট Εবহার করেবা কীভােব? 58 

৩.১.৮ ˝াইেটর অভɇˉের যাɖীেদর িবেনাদেনর জΓ কী Εব̝া থােক? 64 

৩.১.৯ উেড়াজাহাজ অবতরণকােল যাɖীেদর কী করণীয়? 65 

৩.২ ɑানিজট িবমানবˍের: 66 

৩.২.১ ɑানিজট িবমানবˍর ǯথেক পরবত̭ ˝াইেট কীভােব ওঠা যােব? 66 

৪.০ িবেদশ ǯফরত যাɖীেদর করণীয় 71 

৪.১ ইিমেɊশন 71 

৪.১.১ ইিমেɊশেন কী কী করা হেব? 71 

৪.২ ǰবেদিশক ӑɘা িবিনময়: 73 

৪.২.১ ǰবেদিশক ӑɘা িবিনমেয়র জΓ কী িনয়ম অӂসরণ করেত হেব? 73 

৪.৩ লােগজ: 76 

৪.৩.১ লােগজ কীভােব সংɊহ করেবা? 76 

৪.৩.২ লােগজ না আসার কারণ কী কী? 79 

৪.৩.৩ লােগজ না পাওয়া ǯগেল যাɖী কী করেবন? 79 

৪.৩.৪ লােগজ ɻিতɊ̜ অব̝ায় পাওয়া ǯগেল কী করেত হেব? 81 

৪.৩.৫ লােগজ ǯহাম ǯডিলভাির ɛদােনর িনয়ম কী? 83 

৪.৩.৬ হারােনা বা ɻিতɊ̜ লােগেজর জΓ কীভােব ɻিতӆরণ ɛদান করা হয়? 83 

৪.৪ কা̙মস: 83 

৪.৪.১ িবেদশ ǯথেক িজিনসপɖ আনার সমেয় Εােগজ Ͱলস িবষেয় কী কী জানা 
জͰির? 

83 

৪.৪.২ ǰবেদিশক ӑɘা আনার Εাপাের ǯকান িবিধ িনেষধ আেছ িক? 85 

৪.৪.৩ Εােগজ ǯঘাষণা ফরম কী? ফরম কীভােব ӆরণ করেত হেব? ǯকাথায় দািখল 
করেত হেব? 

85 

৪.৪.৪ যাɖীর সােথ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল না থাকেল কী করেত হেব? 87 

৪.৪.৫ যাɖীর সােথ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল থাকেল কী করেত হেব? 88 

৪.৪.৬ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল থাকা সেʮও Ɋীন চɇােনল Εবহার করেল কী ɻিত 
হেব? 

89 

৪.৪.৭ িডউɪ িɜ শপ ǯথেক Ɉয়ҍত মালামােলর ǯɻেɖ কী িনয়ম অӂӡত হেব? 90 

৪.৪.৮ িবেদশ ǯথেক ǯপাষা ɛাণী আনার জΓ কী করেত হেব? 91 
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৪.৪.৯ গােছর চারা বা বীজ আনার জΓ কী করেত হেব? 91 

৫.০ িবিবধ িবষয় 92 

৫.১ িবেদশ ǯফরত যাɖী আʲীয় ·জেনর সােথ কীভােব ǯযাগােযাগ করেবন? 92 

৫.২ ডেমি̙ক ˝াইেট বািড় ǯযেত হেল কী করেত হেব? 92 

৫.৩ ভারী ও ӒΙবান মালামালসহ বািড় ǯযেত যাɖী কী পʺিত অবলͯন করেবন? 93 

৫.৪ িবেদেশ ӓҶɇবরণকারী ɛবাসীর ӓতেদহ Ɋহণ করার জΓ কী করেত হেব? 94 

৬.০ যাɖীেদর সমΝা ও িজʗাসা 95 

৬.১ যাɖী িবমানবˍের এেস ǯদখেলন ঐ িদেনর িশিডউেল তার ˝াইট ǯনই। তখন 
িতিন কী করেবন? 

95 

৬.২ এয়ারলাই˓ যখন ǯকান যাɖীেক ǯবািড ȟং পাস ইӟɇ করেত অ·ীҍিত জানায় তখন 
িতিন কী করেবন? 

95 

৬.৩ এয়ারলাই˓ যিদ িবেদশগামী যাɖীর লােগজ Ӌিকং িনেত অ·ীҍিত জানায় অথবা 
হɇা˅ লােগজ ǯথেক ǯকান িজিনস ǯফেল িদেত বেল তখন যাɖী কী করেবন? 

95 

৬.৪ ইিমেɊশন কҸȟপɻ যাɖীেক অফেলাড করেল িতিন কী করেবন? 96 

৬.৫ ǯবািড ȟং পাস ও ইিমেɊশন িɶয়াের˓ থাকা সেʮও এয়ারলাই˓ যাɖীেক ǯবািড ȟং 
ǯগইট ǯথেক অফেলাড করেল িতিন কী করেবন? 

96 

৬.৬ ɑােভল এেজি˓ যাɖীর সােথ ɛতারণা করেল বা তােক হয়রািন করেল িতিন কী 
করেবন? 

96 

৬.৭ চাকিরর জΓ িবেদশ গমেন ইЌক যাɖী িরϼɪং এেজি˓র ͏ারা ɛতারণার 
িশকার হেল কী করেবন? 

97 

৬.৮ যাɖী হজ ও ওমরাহ এেজি˓র ͏ারা ɛতািরত হেল কী করেবন? 97 

৬.৯ িবেদশেফরত যাɖী লােগজ সংɈাˉ িবিভˑ সমΝার জΓ কী করেবন? 97 

৬.১০ কা̙মস এর িবষেয় অিভেযাগ থাকেল যাɖী কী করেবন? 98 

৬.১১ িবমানবˍের পΏ ও ǯসবা িবɈয়কারী ɛিত̎ােনর িবͰেʺ অিভেযাগ থাকেল যাɖী 
কী করেবন? 

99 

৬.১২ মালামাল হারােল কী করণীয়? 99 

 ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯযাগােযাগ 100 

 যাɖীেসবা ɛদােনর সােথ সংি̈̌ কম ȟকতȟা/দ˖েরর সােথ ǯযাগােযাগ 100 

 যাɖীবাহী ˝াইট পিরচালনাকারী ǯদিশ ও িবেদিশ এয়ারলাই˓সӒেহর সােথ 
ǯযাগােযাগ 

101 
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১.০ িবেদশ গমেনর ɛͼিত 
১.১ উেʸΚ: 
 

১.১.১ ǯকন যািʑ িবেদেশ? 
 

 একজন Εিɳ ǯবতনӎɳ কম̭ িহসােব কাজ করা, পড়ােশানা, িচিকৎসা, পয ȟটন, ধম̭য় বা ǯপশাগত 
কারেণ িবেদশ ɞমণ করেত পােরন। তার সংҒহীত িভসায় তার ɞমেণর উেʸΚ ǯলখা থাকেব। 
 

 িভসায় ǯবতনӎɳ কম̭ িহসােব কাজ করার কথা উে̂খ থাকেল ǰবেদিশক কম ȟসং̝ান ও অিভবাসী 
আইন, ২০১৩ অӂযায়ী িবএমইɪ কাড ȟ সংɊহ করার ɛেয়াজন হেত পাের। 
 

 িচিকৎসার জΓ িবেদশ ɞমেণর ǯɻেɖ িচিকৎসেকর Εব̝াপɖ এবং গˉΕ ǯদেশর িচিকৎসক ও 
হাসপাতােলর সােথ ǯযাগােযােগর ɛমাণপɖ ɛেয়াজন হেত পাের। 
 

 পয ȟটক িহসােব যাওয়ার জΓ িরটান ȟ ɪেকট, ǯহােটল Ӌিকং ও পাসেপােট ȟ পয ȟা˖ পিরমাণ ǰবেদিশক ӑɘার 
এনেডাস ȟেম˂ সােথ থাকার ɛেয়াজন হয়।  
 

 পড়ােশানার জΓ যারা িবেদশ ǯযেত চান তােদর এেদেশ পড়ােশানার ধারাবািহকতা এবং গˉΕ ǯদেশর 
িশɻা ɛিত̎ােন ভিতȟ ও ɪউশন িফ পিরেশােধর ɛমাণপɖ ɛেয়াজন হেত পাের। 
 

 বাংলােদেশ এয়ারলাই˓ এবং ইিমেɊশন কҸȟপেɻর কােছ এবং ɑানিজট ও গˉΕ ǯদেশর সংি̈̌ 
কҸȟপেɻর কােছ ɞমেণর উেʸΚ Εা΋া করার সামΐȟ যাɖীর থাকেত হেব। এজΓ কাজ চালােনার মত 
ইংেরিজও জানেত হেব। 
 

 যাɖী িবেদেশ িগেয় ǯকাথায় থাকেবন, কী কী কাজ করেবন, স˯াΕ কী পিরমাণ অথ ȟ Εয় করেবন, কেব, 
কীভােব িনজ ǯদেশ িফের আসেবন তা Εা΋া করার সামΐȟ থাকেত হেব। তার ɛদʯ Εা΋া ɑানিজট ও 
গˉΕ ǯদেশর সংি̈̌ কҸȟপেɻর কােছ ǯযৗিɳক মেম ȟ িব͵াস করার কারণ থাকেত হেব। 
 

 অেনেক কেম ȟর উেʸΚ ǯগাপন কের পয ȟটক, িশɻাথ̭ বা তীথ ȟ যাɖী িহসােব িভসা সংɊহ কের িবেদশ 
যাওয়ার ǯচ̌া কেরন। এভােব িবেদশ যাওয়ার ǯচ̌া করা ǰবৈদিশক কম ȟসং̝ান ও অিভবাসী আইন, 
২০১৩ এর ৩১(ক) ধারা ǯমাতােবক দ˅নীয় অপরাধ। পয ȟটক িভসাɛা˖ যাɖী িরটান ȟ ɪেকেট িনধ ȟািরত 
িদেন ǯদেশ ǯফরত আসেবন না অথবা Ѿেড˂ িভসাɛা˖ যাɖী িনয়িমতভােব ǯলখাপড়ার সােথ সংি̈̌ 
নন; ǯকাথায়, কী িবষেয়, কী শেতȟ পড়েত যােʑন তাও বণ ȟনা করেত অɻম মেম ȟ এয়ারলাই˓ বা 
ইিমেɊশন কҸȟপেɻর িনকেট ɛতীয়মান হেল তারা যাɖীেক ɛতɇাখান করার এখিতয়ার রােখন। 
 

 যাɖীর ɞমেণর উেʸΚ সৎ বেল মেন না হেল ɑানিজট িবমানবˍর অথবা গˉΕ ǯদেশর িবমানবˍর 
ǯথেকও যাɖীেক বাংলােদেশ ǯফরত পাঠােনা হেত পাের। 
 

 

১.২  ɛেয়াজনীয় ড̲েম˂: 
 

১.২.১   পাসেপাট ȟ ও িভসার ǯɻেɖ কী কী িবষেয় নজর রাখেত হেব? 
 

 পাসেপােট ȟ িনেজর নাম, িপতা, মাতা ও ̡াউেসর নাম, জ˒ তািরখ, ǯপশা, ɬকানা ইতɇািদ তΐ উে̂খ 
করার সময় সতকȟ থাকা ɛেয়াজন। এসব তΐ Εিɳর িবেদশ যাওয়ার জΓ ɛেয়াজনীয় অΓাΓ 
ড̲েমে˂ উি̂িখত তেΐর সােথ সংগিতӆণ ȟ হেত হেব। 
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 ǯমিশন িরেডবল পাসেপাট ȟ বা ই-পাসেপােট ȟর ǯয অংশ যেˈর মাΒেম পড়া হয় ǯস অংশ ǯকানভােবই ǯযন 
ɻিতɊ̜ না হয় ǯস িবষেয় সতকȟ থাকেত হেব। 
 

 পাসেপােট ȟর অˉত Ҽɪ খািল পাতা অবিশ̌ থাকেতই নҶন পাসেপােট ȟর জΓ আেবদন করা উিচত। 
পাসেপােট ȟ অˉত Ҽɪ খািল পাতা থাকেত হেব বেল ǯকান ǯকান ǯদশ শতȟ আেরাপ কের থােক। 

 ই-িভসাɛা˖ যাɖী তার িভসার একɪ িɛ˂ কিপ সােথ িনেয় যােবন। 
 

 যাɖীর িবেদশ ɞমেণর জΓ িভসা সংɊেহ কী পˊা অবলͯন করা হেয়েছ ǯস িবষেয় যাɖীর ӟ̡̌ ধারণা 
থাকা উিচত। িভসা সংɊেহর জΓ অΓ ǯকান Εিɳেক দািয়͉ ǯদওয়া হেয় থাকেল িতিন আইনাӂগ পˊায় 
তা সংɊহ কেরেছন িকনা ǯস িবষেয় িনি̃ত হেত হেব। 
 

 িভসায় ɞমেণর উেʸΚ িহসােব যা ǯলখা হেয়েছ, বা̜েব যাɖীর ǯɛাফাইল তার সােথ সʊিতӆণ ȟ হওয়া 
ɛতɇািশত। 
 

 িভসার ǯময়াদ ʹͰর আেগ যাɖী িবেদশ যাওয়ার জΓ ǯচক-ইন করেত পারেবন না। 
 

১.২.২  পাসেপােট ȟর ǯময়াদ কতিদন থাকা উিচত? 
 

 অেনক ǯদেশই তােদর ǯদেশ আগত িবেদিশ নাগিরকেদর ǯɻেɖ 6-Month Passport Validity 
Rule অӂসরণ কের। এ িনয়ম অӂযায়ী ǯদেশ আগত িবেদিশ নাগিরকেদর পাসেপােট ȟর ǯময়াদ অˉত ০৬ (ছয়) 
মাস বা ১৮০ (এক শত আিশ) িদন থাকেত হয়। গˉΕ ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী পাসেপােট ȟর ǯময়াদ পয ȟা˖ না 
থাকেল এয়ারলাই˓ যাɖীেক পিরবহন করেত অ·ীҍিত জানােত পাের। তেব যারা দীঘ ȟেময়ােদ একɪ িবেদিশ 
রাে̋ বসবাস বা কােজর অӂমিত ǯপেয়েছন তােদর ɛথমবার পরবত̭ গমেনর ǯɻেɖ এ িনয়ম ɛেযাজɇ হেব না।  
 

১.২.৩ িবএমইɪ কাড ȟ কােদর দরকার হয়? কীভােব সংɊহ করেত হয়? 
 

 Bureau of Manpower Employment and Training (BMET) ɛবাসী কΙাণ 
মˈণালেয়র অধীন একɪ সং̝া। কাজ করার উেʸেΚ যারা িবেদশ যােবন তােদরেক বাΒতাӒলকভােব 
িবএমইɪ ǯথেক একɪ ̤াট ȟ কাড ȟ সংɊহ করেত হয়, যা Ζানপাওয়ার কাড ȟ নােমও পিরিচত। 
 

 এ কাড ȟ সংɊহ কের ɛবাসী কম̭ সরকােরর তািলকাӎɳ হন এবং কম̭ িহসােব তার অিধকার িনি̃ত 
হয়। িবেদেশ িগেয় িতিন অӟ̝ হেল বা িবপেদ পড়েল বাংলােদশ ҽতাবাস তােক ɛেয়াজনীয় সহায়তা 
িদেত পাের। ɛবাসী কম̭ ɛবােস ӓҶɇবরণ করেল তার বেকয়া পাওনা ও ɻিতӆরণ আদায় এবং ӓতেদহ 
সরকাির অথবা চাকিরদাতার খরেচ ǯদেশ আনা স˯ব হয়। তাছাড়া ওেয়জ আনাস ȟ কΙাণ ǯবাড ȟ কҸȟক 
ӓত ɛবাসী কম̭র দাফন ও সৎকােরর জΓ ৩৫,০০০ টাকার ǯচক ɛদান করা স˯ব হয়। 
 

 িবএমইɪ কাড ȟ সংɊহ করার জΓ িবেদেশ কাজ করেত ǯযেত ইЌক Εিɳেক বাΒতাӒলকভােব িতন 
িদেনর ɛিশɻেণ অংশɊহণ করেত হয়। ঢাকায় ɛবাসী কΙাণ ভবেন অথবা ǯজলায় ǯজলা কম ȟসং̝ান ও 

জনশিɳ অিফেস এ ɛিশɻণ ǯশেষ সাɪ ȟিফেকট Ɋহণ করেত হয়। পাসেপাট ȟ, িভসা ও কােজর ҙিɳর 
কিপ, ɛিশɻণ সনদ, আЈেলর ছাপসহ ডাটােবেজ ǯরিজে̘শন এবং ǯমাবাইল Εাংিকংেয়র মাΒেম 
িনধ ȟািরত িফ ɛদান সােপেɻ িবেদশগামী কম̭ িবএমইɪ ̤াট ȟ কাড ȟ ɛা˖ হেবন। 
 

১.২.৪ Ok to Board কী? ǯকন দরকার হয়? 
 

ǯকান ǯকান ǯদেশ কাজ বা ɞমেণর উেʸেΚ যাওয়ার ӆেব ȟ যাɖীর িভসা এয়ারলাই˓ কҸȟক যাচাইেয়র 
ɛেয়াজন হয়। যাɖা সমেয়র অˉত: ৪৮ ঘ˂া আেগ সংি̈̌ এয়ারলাই˓েক ইেমইেল পাসেপােট ȟর কিপ, িভসার       



12 
 

কিপ এবং ɪেকট Ӌিকংেয়র তΐ পাɬেয় িভসার সতɇতা যাচাই কের ɪেকট আপেডট কের ǯনওয়ার এ ɛিɈয়া 
Ok to Board (OKTB) নােম পিরিচত। এ ɛিɈয়ার উেʸΚ জাল িভসা িনেয় ঐ ǯদশɪেত যাওয়ার ɛবণতা 
ɛিতহত করা এবং ঐেদেশ যাɖী িনেয় যাওয়ার পর যােত এয়ারলাই˓েক যাɖী ǯফরত িনেয় আসেত না হয় তা 
িনি̃ত করা। যারা নҶনভােব িভসা িনেয় কাজ বা ɞমেণর উেʸেΚ যােʑন তােদর ǯɻেɖ Ok to Board 
চাওয়া হেত পাের। তেব যারা ইেতামেΒ বসবােসর অӂমিত ǯপেয়েছন তােদর জΓ Ok to Board ɛেয়াজন 
হেব না।  
 

১.৩  ɪেকট: 
 

১.৩.১ এয়ারলাই˓ ɪেকেটর ӒΙ কীভােব িনধ ȟািরত হয়? 
 

 এয়ারলাই˓ ɪেকেটর ӒΙ বাস, ǯɑন বা লেʙর ɪেকেটর ӒেΙর মত ি̝র থােক না। বরং 
ɪেকেটর চািহদা ও সরবরােহর উপর িনভ ȟর কের তা ওঠানামা কের। Ӆেরা ɛিɈয়াɪ একɪ 
সফটওয়ɇােরর মাΒেম িনধ ȟািরত হয়। 
 

 যখন িবӅল সং΋ক যাɖী ɛায় একই সমেয় একɪ িনিদ ȟ̌  Ͱেট যাওয়ার জΓ ɪেকট Ɉেয়র ǯচ̌া 
কেরন তখন ঐ Ͱেট ɪেকেটর ӒΙ Ӎিʺ পােব। িবেদেশ িɈসমােসর Ҝɪ, Ɋী̔কালীন Ҝɪ, 
ই̙ােরর Ҝɪ, Ѻেলর Ҝɪর মত সমেয় িবӅল সং΋ক মাӂষ ɞমণ করার ǯচ̌া কেরন বেল ঐ 
সমেয় ǯসখােন ɪেকেটর ӒΙ বােড়। বাংলােদশ ǯথেক যখন িবӅল সং΋ক ɛবাসী কম̭ Ҝɪ 
ǯশেষ ɛায় একই সমেয় চাকিরেত ǯযাগদােনর জΓ ɛবােস িফের ǯযেত ɪেকট Ɉেয়র ǯচ̌া 
কেরন তখন ɪেকেটর ӒΙ Ӎিʺ পায়।  

 

 ˝াইেটর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র Ҽই-িতনমাস আেগ যখন ɛায় সব ɪেকটই অিবিɈত অব̝ায় 
থােক তখন ɪেকেটর ӒΙ কম হেব। আবার একই ˝াইেটর মাɖ Ҽই-িতন িদন অবিশ̌ থাকেত 
ǯয অ˾ কেয়কɪ ɪেকট অিবিɈত থাকেব তার ӒΙ হেব সেব ȟাʎ। 

 

  ǯয ǯদেশ যাɖীেদর চািহত ͰটসӒেহ পয ȟা˖ বা অিধক সং΋ক ˝াইট আেছ ǯস ǯদেশ ɪেকেটর 
ӒΙ আশপােশর ǯদেশর Ҷলনায় কম হেত পাের। 

 

 ǯকান Ͱেট ˝াইট পিরচালনাকারী এয়ারলাই˓̶িলর ˝াইট সং΋া Ӎিʺ ǯপেল অথবা ঐ Ͱেট নҶন 
ǯকান এয়ারলাই˓ ˝াইট পিরচালনা ʹͰ করেল ɪেকেটর ӒΙ কেম আসেব। 

 

 ǯলগািস কɇািরয়ার (Legacy Carrier) িহসােব পিরিচত এয়ারলাই˓সӒহ অিতিরɳ খরচ 
ছাড়া ɪেকেটর ӒেΙর মেΒই লােগজ Ӌিকং ǯদওয়া ও ˝াইেট খাওয়ার ӟেযাগ ǯদয়। অΓিদেক 
বােজট কɇািরয়ার (Budget Carrier) িহসােব পিরিচত এয়ারলাইে˓ লােগজ Ӌিকং ǯদওয়া ও 
˝াইেট খাওয়ার ӟেযাগ ɪেকেটর ӒেΙর অিতিরɳ িহসােব পিরেশাধেযাΌ। এর ফেল বােজট 
কɇািরয়ােরর ɪেকেটর ӒΙ ǯলগািস কɇািরয়ােরর ɪেকেটর ӒΙ অেপɻা ৪০% পয ȟ̄  কম হেত 
পাের। 

 

 যাɖী তার গˉেΕ ǯপৗঁছােনার জΓ সরাসির ˝াইট ǯবেছ িনেল ɪেকেটর ӒΙ ǯবিশ হেব। 
পɻাˉের, একই গˉেΕ ǯপৗছঁােনার জΓ এক বা একািধক ɑানিজটসহ ˝াইট ǯবেছ িনেল 
ɪেকেটর ӒΙ কম হেব।  
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১.৩.২  ɪেকেট কী কী শতȟ থােক? 
  

ɛেতɇক এয়ারলাই˓ িকҜ শতȟ সােপেɻ যাɖীেদরেক তােদর কািʇত গˉেΕ িনেয় ǯযেত স˰ত হয়। 
এয়ারলাইে˓র ওেয়বসাইেট General Conditions of Carriage অংেশ এ শতȟ̶ িল িব̜ািরতভােব বিণ ȟত 
থােক। যাɖী তার হােত ǯয ɪেকট পােবন ǯসখােন সব শতȟ ǯলখা থােক না। ɪেকেটর শেতȟ িন˨বিণ ȟত িবষয়সӒহ 
অˉӏ ȟɳ থাকেত পাের: 
 

 যাɖী কী ɶােস (িবজেনস/ইেকানিম) ɞমণ করেবন; 
 

 যাɖী িনধ ȟািরত সমেয় ˝াইেট ওঠার জΓ উপি̝ত হেত Εথ ȟ হেল ɪেকটɪ ির ইӟɇ করা যােব িকনা 
অথবা ɪেকেটর ӒΙ এয়ারলাইে˓র অӂ̳েল বােজয়া˖ হেয় যােব িকনা; 
 

 যাɖী তার হɇা˅ Εােগেজ সব ȟািধক কত ǯকিজ মালামাল সােথ িনেত পারেবন, হɇা˅ লােগেজর সং΋া 
কত হেত পারেব, এর আҍিত সব ȟািধক কত মােপর হেব; 
 

 হɇা˅ লােগেজ কী কী ǯনওয়া যােব না; 
 

 যাɖী অিতিরɳ অথ ȟ পিরেশাধ না কের সব ȟািধক কত িপস, কী আҍিতর এবং কত ওজেনর লােগজ Ӌিকং 
িদেত পারেবন; 
 

 যাɖী এয়ারলাইে˓র িনধ ȟািরত সীমার অিতিরɳ লােগজ Ӌিকং িদেত চাইেল কী হাের ΍াɼ িদেত হেব; 
 

 এয়ারলাইে˓র ǯদােষ ˝াইট িবলিͯত হেল যাɖী কী ӟিবধা ɛাΔ হেবন; 
 

 ɞমণকােল যাɖীেক ǯকান খাবার ǯদওয়া হেব িকনা এবং খাবার ǯদওয়া হেল তা কী ধরেনর হেব; 
 

 অɛা˖ বয়̖ যাɖী, অӟ̝ যাɖী, গভ ȟবতী নারীেদর ɞমেণর জΓ কী কী শতȟ ӆরণ করেত হেব; 
 

 যাɖী তার সােথ ǯপাষা ɛাণী বহন করেত পারেবন িকনা, পারেল কী কী শতȟ ӆরণ করেত হেব; 
 

এছাড়া যাɖী ǯয ǯদশ ǯথেক যাɖা ʹͰ করেবন, ǯয ǯদশ বা ǯদশসӒেহ ɑানিজট করেবন এবং সব ȟেশেষ ǯয ǯদেশ 
িগেয় ǯপৗঁছােবন ǯস সব ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী সɬক কাগজপɖ িনেয় আসার দািয়͉ যাɖীর উপেরই বতȟােব, 
সɬক কাগজপɖ না থাকেল এয়ারলাই˓ যাɖী ও তার মালামাল পিরবহন করেত অ·ীҍিত জানােত পাের, এͱপ 
শতȟও ɪেকেটর General Conditions of Carriage এ উে̂খ করা থােক। 
 

১.৩.৩  ɪেকেটর শতȟ জানা ǯকন জͰির? 
 

 ɪেকেটর শতȟ অӂযায়ী যাɖীর হɇা˅ লােগজ ও Ӌিকং লােগেজর সং΋া, আҍিত ও ওজন িনিদ ȟ̌  করা 
থােক। ঐ িনিদ ȟ̌  সীমার অিতিরɳ সং΋ার, অিধক আҍিতর বা ওজেনর লােগজ সােথ আনেল যাɖীর 
ɞমণ বাধাɊ̜ হেত পাের। 
 

 হɇা˅ লােগেজ যাɖী কী কী িজিনস িনেত পারেবন না তা ɪেকেটর শেতȟ উে̂খ করা থােক। এরকম ǯকান 
িজিনস হɇা˅লােগেজ থাকেল উেড়াজাহােজ ɛেবেশর আেগ যাɖীেক তা অপসারণ করেত বলা হেত পাের। 
ঐ িজিনস অপসারণ না করা পয ȟ̄  যাɖীেক উেড়াজাহােজ উঠেত ǯদওয়া যােব না। 

 

 Ӌিকং লােগেজ কী কী িজিনস ǯনওয়া যােব না তা ɪেকেটর শেতȟ ǯলখা থােক। এ িনেষধাʗা অমাΓ কের 
ǯকান িজিনস Ӌিকং লােগেজ রাখা হেল ǯচক-ইেনর পর লােগজ Ҏেল তা অপসারণ করা হেত পাের। 
ǯɻɖিবেশেষ ঐ লােগজ উেড়াজাহােজ নাও ǯতালা হেত পাের। 
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 ɪেকেটর শতȟ অӂযায়ী যাɖীর ɪেকট িরফাে˅বল অথবা নন িরফাে˅বল হেত পাের। বােজট 
এয়ারলাইে˓র ɪেকট নন িরফাে˅বল হয়। এছাড়া ǯকান িনিদ ȟ̌  সমেয়র জΓ এয়ারলাইে˓র ǯদওয়া 
ɛেমাশনাল অফােরর ɪেকটও নন িরফাে˅বল হয়। িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত হেত না পারেল ɪেকেটর 
সћণ ȟ ӒΙ বােজয়া˖ হেয় যােব। এ রকম ɪেকেটর যাɖী ˝াইট িমস করেল বড় ধরেনর আিথ ȟক ɻিতর 
স˰ুখীন হেবন।  
 

১.৩.৪   যাɖাপথ ও এয়ারলাই˓ িনব ȟাচেন কীͱপ সতকȟতা ɛেয়াজন? 
 

 একজন যাɖী ˝াইট থাকা সােপেɻ ǯকান ɑানিজট বা যাɖা িবরিত ছাড়া সরাসির ˝াইেট তার কািʇত 
গˉেΕ ǯপৗঁছােত পারেবন। তেব সব গˉেΕ সরাসির ˝াইট থােক না। তাছাড়া সরাসির ˝াইট ছাড়া এক বা 
একািধক যাɖা িবরিতসহ যাɖাপথ িনব ȟাচন করেল ɪেকেটর ӒΙ অেপɻাҍত কম হয়। এ কারেণ অেনক 
সময় ɑানিজট Ɋহেণর িবক˾ থােক না। ɑানিজটসহ যাɖাপথ িনব ȟাচন করা হেল  
 

১. যাɖী ǯয এয়ারলাইে˓ ɞমণ করেবন তারা তােক বাংলােদেশর িবমানবˍর ǯথেক তােদর হাব (Hub) এ 
িনেয় ǯযেত পাের এবং ǯসখান ǯথেক তােদরই অΓ ˝াইেট যাɖীেক তার গˉেΕ িনেয় ǯযেত পাের। অথবা 

 

২. এয়ারলাই˓ যাɖীেক তােদর হােব িনেয় যাওয়ার পর অথবা হাব ǯথেক তােদরই অΓ ˝াইেট অΓ ǯদেশর  
আেরকɪ িবমানবˍের িনেয় যাওয়ার পর অΓ একɪ এয়ারলাইে˓র ˝াইেট Ҷেল িদেত পাের, যা 
যাɖীেক তার কািʇত গˉেΕ ǯপৗঁেছ িদেব। এেɻেɖ এয়ারলাই˓ Ҽɪর মেΒ ǯকাড ǯশয়ািরং ҙিɳ বা 
ই˂ারলাইন ҙিɳ থাকেত হেব। এ ধরেনর ҙিɳ না থাকেল একািধক এয়ারলাইে˓র ˝াইট Εবহার কের 
কািʇত গˉেΕ ǯপৗঁছােনা স˯ব হেব না এবং যাɖীেক তার যাɖার ʹͰেতই ǯবািড ȟং পাস িদেত অ·ীҍিত 
ʗাপন করা হেব। Ҽɪ এয়ারলাইে˓র মেΒ ǯকাড ǯশয়ািরং বা ই˂ারলাইন ҙিɳ আেছ িকনা ǯস িবষেয় 
িনি̃ত না হেল ɪেকট Ӌিকংেয়র জΓ ভােলা ɑােভল এেজি˓র উপর িনভ ȟর করা উিচত। 

 

 ɪেকট িরজারেভশন িসে̙েম ɛেতɇক যাɖীেক Passenger Name Record (PNR) িদেয় িচি̧ত 
করা হয়। PNR এ যাɖীর পিরচয়সহ Ӆেরা যাɖাপথ িচি̧ত থােক। ǯযমন: ǯকান যাɖী যিদ ঢাকা ǯথেক 
যাɖা কের Ҽবাইেত ɑানিজট িনেয় ল˅ন ǯযেত ইЌক হন তাহেল তােক একɪ PNR এর আওতায় 
একɪ ɪেকেট ঢাকা ǯথেক ল˅ন পয ȟ̄  যাɖাপেথর যাɖী িহসােব িচি̧ত করা থাকেত হেব। িকͤ যাɖী 
যিদ ঢাকা ǯথেক Ҽবাইেয় জΓ একɪ এবং Ҽবাই ǯথেক ল˅ন যাওয়ার জΓ আেরকɪ ɪেকট Ӌিকং ǯদন 
তাহেল িতিন Ҽɪ Ӈথক PNR ɛা˖ হেবন। এ ǯɻেɖ ɑানিজট িবমানবˍর অথ ȟাৎ Ҽবাইেয়র িভসা না 
থাকেল যাɖীেক ঢাকা ǯথেকই ɛতɇা΋ান করা হেব। 
 

 যাɖী তার যাɖাপথ িনব ȟাচেনর সময় ǯকান ǯদেশর অভɇˉরীণ Ͱট ǯবেছ িনেত পারেবন না। ǯযমন: ǯকান 
যাɖী যিদ ভারেতর ǯকান এয়ারলাইে˓ ঢাকা ǯথেক ǯকালকাতা, ǯকালকাতা ǯথেক িদ̂ী এবং িদ̂ী ǯথেক 
ǯজʸা যাওয়ার জΓ ɪেকট Ӌিকং কেরন তাহেল তার ভারেতর িভসার ɛেয়াজন হেব। কারণ তার 
িনব ȟািচত যাɖাপেথর ǯকালকাতা ǯথেক িদ̂ী পয ȟ̄  Ͱটɪ অভɇˉরীণ Ͱট।  
 

 ɪেকট Ӌিকং করার সময় যাɖীেক লɻ রাখেত হেব ǯযন ǯকান িবমানবˍের তার ɑানিজট সময় Ҏব ǯবিশ 
বা Ҏব কম না হয়। ǯকান ǯকান িবমানবˍের ɑানিজট সময় ১২ ঘ˂ার ǯবিশ হেল অথবা ɑানিজটকােল 
িদনাˉর ঘটেল ɑানিজট িভসা ɛেয়াজন হেত পাের। আবার ɑানিজট সময় Ҽই ঘ˂ার কম হেলও Ңিঁক 
থােক । কারণ হােত ɑানিজট সময় কম থাকেল যাɖীেক ɑানিজট িবমানবˍের ǯপৗঁছার পর পরবত̭ ˝াইট 
ছাড়ার জΓ িনধ ȟািরত টািম ȟনােল অনিতিবলেͯ ǯপৗঁছােত হেব এবং ǯসখান ǯথেক ˝াইট ছাড়ার িনধ ȟািরত 
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সমেয়র অˉত: ৩০ (িɖশ) িমিনট আেগ িনধ ȟািরত ǯবািড ȟং ǯগইট িচেন ǯসখােন উপি̝ত হেত হেব। যাɖী 
অনিভʗ হেল অথবা ǯকান কারেণ সামাΓ িবলͯ হেলও পরবত̭ ˝াইট িমস করার আশʈা থাকেব। 
 

১.৩.৫  ɪেকট Ɉেয়র সময় ǯকন ই-ǯমইল এেɓস ǯদওয়া উিচত? 
 

 ɪেকট Ɉেয়র সময় যাɖীেক তার ǯমাবাইল নাͯার িদেত হয়। তেব যাɖী িনেজ ɪেকট Ɉয় না কের অΓ 
ǯকান Εিɳ বা ɛিত̎ানেক িদেয় Ɉয় করােল তারা যাɖীর ǯমাবাইল নাͯার না িদেয় তােদর বা তােদর ɛিত̎ােনর 
ǯমাবাইল নাͯার িদেয় িদেত পােরন। এেɻেɖ ˝াইেটর সময় পিরবিতȟত হেল বা ˝াইট বািতল হেল যাɖী তা 
জানেত পােরন না। তাছাড়া ɪেকট Ɉেয়র সময় যাɖী ǯয ǯমাবাইল নাͯার িদেয়েছন, যাɖার ӆেব ȟ ǯস নাͯােরর িসম 
যাɖীর কােছ চাӗ অব̝ায় না থাকেলও যাɖী ˝াইট পিরবতȟেনর তΐ পােবন না। এ সমΝা এড়ােত ɛেতɇক যাɖীর 
উিচত ɪেকট Ɉেয়র সময় ই-ǯমইল এেɓস ǯদওয়া। যাɖী িনেজ ই-ǯমইল একাউ˂ অপােরট করেত না জানেল 
িনকটজেনর ই-ǯমইল এেɓস ǯদওয়া ǯযেত পাের। এর ফেল যাɖী Ӈিথবীর ǯয ɛােˉই অব̝ান কͰন না ǯকন, 
˝াইেটর সময় পিরবতȟেনর তΐ ǯপেত সমΝা হেব না।  
 

১.৪  ӑɘা: 
 

১.৪.১  ǯদিশ ӑɘা (টাকা) বহেন কী িনয়ম মানেত হেব? 
 

 বাংলােদশ ǯথেক িবেদেশ যাওয়ার সময় একজন যাɖী সব ȟািধক ১০,০০০ (দশ হাজার) টাকা তার সােথ 
রাখেত পারেবন। এর ǯবিশ টাকা সােথ থাকেল িবমানবˍের অবি̝ত Εাংক বা অӂেমািদত মািন এɼেচʛ ǯথেক 
টাকা ǰবেদিশক ӑɘায় ͱপাˉিরত কের ǯনওয়া উিচত। 
 

১.৪.২  িবেদিশ ӑɘা বহেন কী িনয়ম মানেত হেব? 
 

 এনেডাস ȟেম˂ ছাড়া ǯকান ǰবেদিশক ӑɘা বাংলােদেশর বাইের ǯনওয়া যােব না। 
 

 একজন Εিɳ এক বছের (জাӂয়াির-িডেসͯর) সব ȟািধক ১২,০০০ (বােরা হাজার) ইউএস ডলার বা এর 
সমপিরমাণ অΓ ǯকান ǯদেশর ǰবেদিশক ӑɘা এনেডাস ȟ কিরেয় িনেয় ǯযেত পারেবন। (FE Circular 
No. 30, Date July 25, 2019. Foreign Exchange Policy Department, 
Bangladesh Bank)   
 

  িচিকৎসাজিনত কারেণ কাগজপɖ ɛদশ ȟন সােপেɻ ১০,০০০ (দশ হাজার) ইউএস ডলার বা এর 
সমপিরমাণ অΓ ǯকান ǯদেশর ǰবেদিশক ӑɘা এনেডাস ȟ কিরেয় ǯনওয়া যােব। 
 

 এর অিতিরɳ ǰবেদিশক ӑɘার ɛেয়াজন হেল ǯকান অӂেমািদত Εাংেক ǯযেত হেব। তারা বাংলােদশ 
Εাংক হেত অӂমিত সংɊহ কের িদেত পারেবন। 

 

 ǯɈিডট কাড ȟ/ ǯডিবট কােড ȟ ǰবেদিশক ӑɘার ɛাΔতা সীমার Ӆেরাটাই ǯনওয়া যােব। 
 

 ɛাΔতা সীমার আংিশক কােড ȟ এবং আংিশক কɇাশ িহসােব ǯনওয়া যােব। তেব কাড ȟ ও কɇাশ িমিলেয় 
ɛাΔতা সীমার অিতিরɳ ǰবেদিশক ӑɘা ǯনওয়া যােব না। 
 

 ǰবেদিশক ӑɘা বহেনর এ িনয়ম ১২ (বােরা) বছর বা তҽ͓ȟ বয়সী সকল যাɖীর জΓ ɛেযাজɇ। ১২ (বােরা) 
বছেরর কম বয়সী যাɖীর ǯɻেɖ ɛাΔতা সীমা এর অেধ ȟক। 
 

 অিনবাসী বাংলােদিশ বা িবেদিশ নাগিরকগণ ǯয পিরমাণ ǰবেদিশক ӑɘা িনেয় বাংলােদেশ আসেবন তার 
অনিধক পিরমাণ ǰবেদিশক ӑɘা িনেয় বাংলােদশ তɇাগ করেত পারেবন। বাংলােদেশ ɛেবশ করার সময় 
যাɖীর সােথ ১০,০০০ (দশ হাজার) ইউএস ডলােরর ǯবিশ পিরমাণ ǰবেদিশক ӑɘা থাকেল FMJ ফরম 
ӆরণ কের তা কা̙মস কҸȟপেɻর কােছ জমা িদেত হেব। (FE Circular No. 06, Date 
February 03, 2020. Foreign Exchange Policy Department, Bangladesh 
Bank) 
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 ǯকান বাংলােদিশ নাগিরক অΕিয়ত ǰবেদিশক ӑɘা িনেয় বাংলােদেশ ɛেবশ কের থাকেল অӂেমািদত 
িডলার বা Εাংক ǯথেক তা কɇাশ কের এনকɇাশেম˂ সাɪ ȟিফেকট সংɊহ করেবন। একই বছের Ӆনরায় 
িবেদশ ɞমেণর সময় ঐ সাɪ ȟিফেকটɪ ɛেয়াজন হেব। 
 

 ǰবেদিশক ӑɘা অবΚই অӂেমািদত Εাংক বা লাইেস˓ ɛা˖ িডলােরর কাছ ǯথেক িকনেত হেব এবং 
পাসেপােট ȟ এনেডাস ȟেম˂ কিরেয় িনেত হেব। 

 

১.৫   ·া̝ɇিবিধ ও িবেশষ চািহদা: 
 

১.৫.১  িফট ҧ ˝াই সাɪ ȟিফেকট কী? কােদর দরকার হয়? 
 

 একজন যাɖী অӟ̝, আহত বা গভ ȟবতী হওয়া সেʮও িনরাপেদ উেড়াজাহাজ ɞমণ করেত পারেবন মেম ȟ 
এয়ারলাই˓ কҸȟক িনধ ȟািরত িচিকৎসক যাɖীর িচিকৎসা সংɈাˉ কাগজপɖ পয ȟােলাচনা ও তােক পরীɻা িনরীɻা 
কের একɪ সনদপɖ ɛদান কের থােকন। যা িফট ҧ ˝াইট (Fit to fly) সাɪ ȟিফেকট নােম পিরিচত। িবমানবˍর 
·া̝ɇ কম ȟকতȟা এয়ারলাইে˓র অӂেরাধɈেম ǯকান অӟ̝, আহত, গভ ȟবতী বা ·াভািবক চলাচেল অসমথ ȟ যাɖীেক 
পরীɻা কের থােকন। এয়ারলাই˓ কҸȟপɻ ঐ যাɖীর িবষেয় এই মেম ȟ িনি̃ত হেত চায় ǯয ˝াইেট থাকাকােল 
িতিন ̶Ͱতর অӟ̝ হেয় পড়েবন না, তার জΓ ɛাথিমক িচিকৎসা Εতীত ǯকান িবেশষািয়ত িচিকৎসার ɛেয়াজন 
হেব না অথবা তার জীবন বϲচােত জͰির অবতরেণর মত পিরি̝িতর উʼব হেব না। 
 

১.৫.২  ǯকািভড ১৯ সংɈাˉ ·া̝ɇিবিধ̶িল কী কী? 
 

 ǯকািভড ১৯ মহামাির চলাকােল আˉজȟািতক ˝াইেট ɞমেণর ӆেব ȟ িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ নӑনা িদেয় 
RT-PCR ǯট̙ কিরেয় ǯনেগɪভ িরেপাট ȟ ɛাি˖র বাΒবাধকতা িছল। ǯকান ǯকান ǯদেশ ɞমেণর ӆেব ȟ ·া̝ɇ বীমা 
করােনা এবং ঐ ǯদেশ ǯপৗঁছার পর যাɖীর িনজ খরেচ ǯহােটেল বা অΓ ǯকান িনধ ȟািরত ̝ােন এক বা Ҽই স˖াহ 
ǯকায়ােরি˂েন থাকার িবধান িছল। এছাড়া গˉΕ ǯদেশ ǯপৗঁেছ িবমানবˍর ǯথেক ǯবর হেয় যাওয়ার ӆেব ȟই যাɖীেক 
অনলাইেন ǯরিজে̘শন করেত হেব মেম ȟ বাΒবাধকতা িছল। বতȟমােন এসব িনয়ম কায ȟকর ǯনই। 
 

 তেব এখনও িবিভˑ ǯদেশ ɞমেণর ǯɻেɖ ভɇািɼন সাɪ ȟিফেকট ɛদশ ȟেনর বাΒবাধকতা রেয়েছ। িবেদশ 
ɞমেণ ইЌক Εিɳেদর উিচত ǯকািভড ভɇািɼেনর ǯডাজ সћণ ȟ কের ভɇািɼন সাɪ ȟিফেকট সংɊহ কের রাখা। 
বাংলােদেশ অথবা গˉΕ ǯদেশর িবমানবˍের তা ɛদশ ȟন করার ɛেয়াজন হেত পাের। এছাড়া ˝াইেটর অভɇˉের 
মা̖ পেড় থাকার জΓ যাɖীেক বলা হেত পাের। 

 

১.৫.৩  গভȟবতী নারীেদর যাɖী িহসােব ɞমণ করেত হেল কী করেত হেব?  
 

 ǯকান ɛকার জɪলতা না থাকেল এয়ারলাই˓̶িল সাধারণত গভ ȟধারেণর ৩৬ স˖াহ পয ȟ̄  গভ ȟবতী নারীেক 
যাɖী িহসােব ɞমেণর অӂমিত িদেয় থােক। তেব ǯকান ǯকান এয়ারলাইে˓র পিলিস এেɻেɖ আরও 
কেঠার হেত পাের। 
 

 গভȟবতী নারীরা যাɖী িহসােব ɞমেণর সময় ǯরিজ̙াড ȟ িচিকৎসেকর কােছ গভ ȟাব̝া পরীɻা িনরীɻা 
সংɈাˉ কাগজপɖ সােথ রাখেবন। ǯচক-ইেনর সময় এয়ারলাই˓ িফট ҧ ˝াই সনদ ɛদান করার জΓ 
গভȟবতী নারী যাɖীেক িবমানবˍর ·া্̝য কম ȟকতȟার কােছ ǯɛরণ করেত পারেব। 
 

 গভȟাব̝ায় ɞমণ করার ɛেয়াজন হেল আেগই িচিকৎসেকর পরামশ ȟ Ɋহণ করা উিচত। কত সময় 
উেড়াজাহােজ বেস থাকেত হেব, কত সময় ɑানিজেট কাটােত হেব, িবেদেশর ӟপিরসর িবমানবˍের 
ɑানিজেটর সময় দীঘ ȟ পথ হাটেত হেত পাের-এসব উে̂খ কের িচিকৎসেকর পরাম ȟশ চাওয়া উিচত। 
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 ǯকান ǯকান ǯদেশ অΓ ǯদেশর গভ ȟবতী নাগিরক ɛেবেশ িনেষধাʗা থাকেত পাের। গˉΕ ǯদেশ যাɖীর 
জΓ এরকম ǯকান িনেষধাʗা আেছ িকনা তা ǯজেন িনেত হেব। 
 

১.৫.৪  নবজাতক িশʹর ɞমেণর জΓ কী িনয়ম অӂসরণীয়? 
 

 নবজাতক িশʹ সˉােনর শরীের ǯরাগ ɛিতেরাধ Εব̝া গেড় ওঠার ӆেব ȟ আকাশপেথ ɞমণ করােল তার 
সংɈামক ǯরােগ আɈাˉ হওয়ার Ңিঁক থােক। িচিকৎসকরা সাধারণত ৩ ǯথেক ৬ মাস বয়স হওয়ার ӆেব ȟ 
নবজাতক িশʹেক আকাশপেথ ɞমণ করােত িনͰৎসািহত কেরন।  
 

 ǯযসব িশʹ Ήদযˈ বা ӈসӈেসর সমΝা িনেয় জ˒Ɋহণ কেরেছ তােদর ǯɻেɖ আকাশপেথ ɞমণ Ңিঁকӆণ ȟ 
হেত পাের। 
 

 নবজাতক িশʹেক ɞমণ করেত ǯদওয়ার ǯɻেɖ সব এয়ারলাইে˓র পিলিস অিভˑ নয়। তার জΓ আলাদা 
ɪেকট ɛেয়াজন হেত পাের। এ িবষেয় এয়ারলাইে˓র সােথ ǯযাগােযাগ কের ǯজেন িনেত হেব।  
 

 নবজাতক িশʹর ɞমেণর জΓ পাসেপাট ȟ ও জ˒সনদ ɛেয়াজন হেব। 
 

 হɇা˅লােগেজ িশʹর জΓ ɛেয়াজনীয় িজিনস ǯনওয়া এবং ǯবিব ̘লার বহন করার িবষেয় সব 
এয়ারলাই˓ অিভˑ পিলিস অӂসরণ কের না। এ িবষেয় এয়ারলাইে˓র সােথ ǯযাগােযাগ কের ǯজেন িনেত 
হেব। 
 

১.৫.৫  অɛা˖ বয়̖ যাɖীেদর ǯɻেɖ কী িনয়ম অӂসরণ করা হয়? 
 

 ০২ (Ҽই) বছেরর ǯবিশ বয়সী সব িশʹর জΓ আলাদা ɪেকেটর ɛেয়াজন হেব।  এর ǯচেয় কম বয়সী 
িশʹেদর জΓ সব এয়ারলাইে˓র পিলিস অিভˑ নয়।  
 

 কত বছর বয়সী িশʹেক অɛা˖ বয়̖ বলা হেব ǯস িবষেয় সব এয়ারলাই˓ একই পিলিস অӂসরণ কের 
না। ǯদেশ ǯভেদ ১৬ ǯথেক ১৮ বছর বয়সী Εিɳেক অɛা˖ বয়̖ (minor) িহসােব সংʗািয়ত করা হেত 
পাের। 

 

 অɛা˖ বয়̖ িশʹ তার িপতা মাতা উভেয় অথবা আইনগত অিভভাবক Εতীত অΓ ǯকান ɛা˖ বয়̖ 
Εিɳর সােথ অথবা একা অথবা িপতা মাতার মেΒ ǯয ǯকান একজেনর সােথ আˉজȟািতক ˝াইেট ɞমণ 
করেত আসেল এয়ারলাই˓ তার িপতা মাতা উভেয়র িলিখত (ǯনাটারাইজড) অӂমিত দািব করেত পাের। 
 

 সব ȟািধক কত বছর বয়সী িশʹেক ǯকান ɛা˖ বয়̖ Εিɳর সহায়তা ছাড়া একা ɞমণ করেত ǯদওয়া হেব 
ǯস িবষেয়ও িবিভˑ এয়ারলাই˓ িবিভˑ িনয়ম অӂসরণ কের। এ বয়সসীমা ১২ ǯথেক ১৬ বছর পয ȟ̄  হেত 
পাের।   

 

১.৫.৬  যাɖীর জΓ Έইলেচয়ার ɛেয়াজন হেল কী করেত হেব? 
  

আকাশপেথ যাɖা ʹͰর আেগ, ɑানিজট িবমানবˍের এবং গˉΕ িবমানবˍের ǯপৗঁেছ যাɖীেক অেনকটা 
পথ হϲটেত হেত পাের। যাɖীর জΓ হϲটা ক̌কর হেব বেল মেন করেল ɪেকট Ɉেয়র সময় Έইলেচয়ার Ӌিকং 
িদেত হেব। সাধারণত Έইলেচয়ার Ӌিকংেয়র জΓ ɪেকেটর ӒেΙর অিতিরɳ চাজȟ িদেত হয়। তেব অেনক 
িবমানবˍের িবনাӒেΙ তাৎɻিণক ɛেয়াজেনর িভিʯেত যাɖীেদর Έইলেচয়ার সহায়তা ǯদওয়া হয়। Έইলেচয়ার 
সহায়তা পাওয়ার জΓ ɪেকট Ɉেয়র সময় অথবা যাɖা ʹͰর Ҽই িদন আেগই এয়ারলাই˓েক অӂেরাধ করেত 
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হয়। ǯস অӂেরােধর ǯɛিɻেত এয়ারলাই˓ যাɖীর িডপারচার, ɑানিজট ও এরাইভাল পয ȟােয় Έইলেচয়ার সহায়তা 
িনি̃ত কের। 

 

১.৬  হɇা˅ লােগজ: 
 

১.৬.১ হɇা˅ লােগজ কী? 
 

 ǯয মালামাল হােত িনেয় যাɖী উেড়াজাহােজর ǯকিবেন ɛেবেশর অӂমিত পােবন তা হɇা˅ লােগজ বা 
হɇা˅কɇাির বা কɇাির অন লােগজ বা আনেচকΪ লােগজ নােম পিরিচত। হɇা˅ লােগজ যাɖীর িনেজর ǯহফাজেত 
থােক। 
 

১.৬.২  হɇা˅ লােগেজর সং΋া, ওজন এবং আকার কত হেত হেব? 
 

 সাধারণভােব এয়ারলাই˓̶িল একজন যাɖীেক এক িপস হɇা˅ লােগজ বহন করেত অӂমিত ǯদয়। 
Εাগসহ Ιাপটপ কি˫উটার এই এক িপেসর অˉӏ ȟɳ। তেব নারীেদর ΕবΉত ǯছাট পাস ȟ, ˝াইেট 
থাকাকােল ǯছাট িশʹেদর জΓ ɛেয়াজনীয় ǯবিব ӈড, গােয় ǯদওয়ার গরম কাপড়, বয়̖ বা অӟ̝ 
Εিɳেদর Εবহায ȟ Ɉাচ বা লাɬ, সীিমত পিরমাণ িরিডং Ζাটািরয়াল এবং িডউɪ িɜ শিপং Εাগ উɳ 
এক িপস হɇা˅ লােগেজর অিতিরɳ হওয়া সেʮও বহেনর অӂমিত ɛদান করা হয়। 
 

 সাধারণত আˉজȟািতক ˝াইেটর একজন যাɖী সব ȟািধক ০৭ (সাত) ǯকিজ ওজেনর হɇা˅ লােগজ িনেয় 
উেড়াজাহােজর ǯকিবেন ɛেবশ করেত পােরন। যাɖীর সােথ Ιাপটপ কি˫উটার এবং িডউɪ িɜ শপ 
ǯথেক ǯকনাকাটার Εাগ থাকেলও তার হােত বহনҍত লােগেজর ওজন ০৭ (সাত) ǯকিজর ǯবিশ হেত 
পারেব না। তেব ǯকান ǯকান এয়ারলাই˓ িবজেনস ɶােসর যাɖীেক ০৭ (সাত) ǯকিজর অিতিরɳ হɇা˅ 
লােগজ বহেনর ӟেযাগ ǯদয়। 
 

 একজন যাɖী সব ȟািধক ২০// × ১৫// × ১০// আকােরর হɇা˅ লােগজ বহন করার অӂমিত ǯপেত পােরন। 
হɇা˅ লােগেজর আҍিত অবΚই এমন হেত হেব ǯযন তা উেড়াজাহােজর ওভারেহড ক˫াট ȟেমে˂র িভতর 
অথবা যাɖীর সামেনর িসেটর নীেচ রাখা স˯ব হয়। 
 

 
     

িচɖ: হɇা˅ লােগজ িহসােব যাɖী সব ȟািধক ২০// × ১৫// × ১০// আকােরর ɑিলΕাগ Εবহার করেত পারেবন। 
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১.৬.৩  হɇা˅ লােগেজ কী কী ǯনওয়া উিচত? 
 

 িলিথয়াম Εাটাির ΕবΉত হয় এমন ইেলকɑিনক িডভাইস যাɖী হɇা˅ লােগেজ বহন করেবন। ǯযমন: 
পাওয়ার Εাংক, ǯমাবাইল ǯসট, Ιাপটপ, ΍াব ইতɇািদ। এছাড়া অিতিরɳ বা Ҏচরা িলিথয়াম Εাটািরও 
হɇা˅ লােগেজ রাখেত হেব। 
 

 ӒΙবান িজিনসপɖ ǯযমন: নগদ অথ ȟ, অলʈার, ·েণ ȟর বারসহ ǯয ǯকান ӒΙবান ধাҶ ও পাথর, 
কɇােমরা, হাত ঘিড় ইতɇািদ হɇা˅ লােগেজ রাখেত হেব। 
 

 ǯযসব িজিনস হারােল বা ɻিতɊ̜ হেল ɛিত̝াপন করা স˯ব নয় ǯস̶িলও হɇা˅ লােগেজ রাখেত হেব। 
ǯযমন: দরজার চািব ও গািড়র চািব, জͰির কাগজপɖ, Εবসািয়ক কাগজপɖ, পাসেপাট ȟসহ পিরচয়ʗাপক 
অΓাΓ ড̲েম˂, জͰির ঔষধপɖ। 
 

 গˉেΕ ǯপৗঁেছ তাৎɻিণকভােব Ӌিকং লােগজ না ǯপেল িবɝতকর পিরি̝িতর ӑেখাӑিখ হেত হেব, এ 
িবেবচনায় যাɖী Ӄɇনতম পিরমাণ Εবহায ȟ কাপড় ǯচাপড়ও হɇা˅ লােগেজ রাখেত পােরন। 
 

 

১.৬.৪   হɇা˅ লােগেজ কী কী ǯনওয়া িনিষʺ? 
 

 যাɖী ও ϼেদর িনরাপʯা িবিʄত করেত পাের এমন সকল বͼ, ǯযমন: ধারােলা ও Ӡচঁােলা ǯয ǯকান বͼ, 
ǯয ǯকান ɛকােরর Ҝির, কϲিচ, এি˂কাটার, ধাতব কাটলাির আইেটম, ǯসফɪ ǯরজার Εতীত অΓাΓ 
ɛকার ǯরজােরর ǯˣড, ӟইঁ, লাইটার, Ζাচ, করাত Ѽ ɓাইভার, ǯবসবল বা িɈেকট Εাট, গ̀ ɶাব, 
িɈেকট বা হিক ǯখলার জΓ ΕবΉত শɳ বল, ǯখলনা িপ̜ল বা এর ǯরি˚কা, ̶লিত, আতশবািজ, 
পটকা, শɳ দিড়, শিɳশালী ҙͯক, ǯয ǯকান ɛকার এেরাসল ইতɇািদ হɇা˅ লােগেজ বহন করা িনিষʺ। 
 

 হɇা˅ লােগেজ ǯয ǯকান তরল ১০০ িমিলিলটােরর ǯবিশ পিরমােণ বহন করা িনিষʺ। ҧথেপ̙, Κাњ, 
কি˅শনার, মাউথওয়াশ, ǯলাশন, িɈম, ভɇােসিলন, ǯহয়ারেজল ইতɇািদ সব ȟািধক ১০০ িমিলিলটার 
পিরমােণ হɇা˅লােগেজ বহন করা যােব। এসব অিতিরɳ পিরমােণ বহন করার দরকার হেল Ӌিকং 
লােগেজ রাখেত হেব। 
 

 যাɖী হɇা˅ লােগেজ ১০০ িমিলিলটােরর ǯবিশ পিরমাণ খাওয়ার পািনও বহন করেত পারেবন না। পান 
করার জΓ উেড়াজাহােজ পািন সরবরাহ করা হেব। তেব ১০০ িমিলিলটােরর এ িনেষধাʗা ǯবিবӈেডর 
ǯɻেɖ ɛেযাজɇ হেব না। 
 

 এলেকাহিলক বা নন এলেকাহিলক ǯবভােরজ, সস, জɇাম, ǯজিল, িসরাপ ইতɇািদ তরল (Liquid) এর 
আওতাӏɳ িবধায় ১০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমােণ হɇা˅ লােগেজ বহন করা িনিষʺ। 
 

 ɛধানত তরল ও নরম ɛҍিতর, ǯপ̙, িɈম বা ǯজল আҍিতর রাˑা করা খাবার ১০০ িমিলিলটােরর 
অিধক পিরমােণ হɇা˅ লােগেজ বহন করা যােব না।  
 

 এয়ারলাই˓ যিদ মেন কের ǯয, যাɖীর বহনҍত ǯকান মালামাল ·া̝ɇগত কারেণ অথবা িনরাপʯাজিনত 
কারেণ অথবা ˝াইেটর অΓাΓ যাɖীেদর সাʑেˍর ·ােথ ȟ বহন করেত ǯদওয়া সমীচীন হেব না, তেব তা 
বহেন অ·ীҍিত ʗাপন করেত পাের।  
 

১.৬.৫  হɇা˅ লােগেজর জΓ িনধ ȟািরত িনয়মকাӂন লংঘন করেল কী সমΝা হেত পাের? 
 

 উেড়াজাহােজর ওভারেহড ক˫াট ȟেমে˂ হɇা˅ লােগজ রাখার ̝ান সীিমত। ফেল িনধ ȟািরত আকােরর 
ǯচেয় সামাΓ বড় আকােরর হɇা˅ লােগজও ˝াইেট িনেত বাধা ǯদওয়া হেত পাের। িবেশষ কের ˝াইেটর 



20 
 

ɛায় সব িসট যখন যাɖীেত পিরӆণ ȟ হেয় যায় তখন সব যাɖীর বহনҍত হɇা˅ লােগজ ওভারেহড 
ক˫াট ȟেমে˂ রাখা স˯ব হয় না। এ অব̝ায় ǯযসব যাɖীর কােছ অেপɻাҍত ǯছাট আকােরর হɇা˅ 
লােগজ আেছ তােদরেক অӂেরাধ করা হয় সামেনর িসেটর নীেচ তা রাখার জΓ। অΓিদেক যােদর হɇা˅ 
লােগজ িনধ ȟািরত সীমার ǯচেয় বড় আকােরর তােদর তা Ӌিকংেয় িদেয় িদেত িনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়। 
হɇা˅ লােগেজ ǯকান ӒΙবান িজিনস থাকেল তা সিরেয় ǯফলার জΓ অӂেরাধ করা হেব। এ পয ȟােয় 
অেনেক ӒΙবান িজিনস অপসারণ না কেরই হɇা˅ লােগজ Ӌিকংেয় িদেয় ǯদন এবং গˉেΕ ǯপৗঁেছ 
ӒΙবান িজিনস ǯখায়া ǯগেছ ǯদখেত পান। 
 

 িনধ ȟািরত সীমার অিতিরɳ আকােরর হɇা˅ লােগজ বহন করেল এয়ারলাই˓ তা Ӌিকংেয় িদেত বাΒ 
করার পাশাপািশ যাɖীেক জিরমানাও করেত পাের। 
 

 িনেদ ȟশনা অমাΓ কের হɇা˅ লােগেজ ১০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমাণ তরল বা আংিশক তরল 
ɛҍিতর খাবার বহন করেল িসিকউিরɪ ǯচিকংেয়র সময় তা ǯফেল ǯদওয়া হেব। 
 

 ˝াইেটর যাɖী ও ϼেদর িনরাপʯার জΓ Έমিক হেত পাের এমন িকҜ হɇা˅ লােগেজ পাওয়া ǯগেল 
িসিকউিরɪ ǯচিকংেয়র সময় তা ǯফেল ǯদওয়া হেব। 
 

১.৭  Ӌিকং লােগজ: 
 

১.৭.১  Ӌিকং লােগজ কী? 
 

ǯচক-ইǯনর সময় যাɖীর সােথ থাকা ǯয মালামােল Εােগজ আইেডি˂িফেকশন ΍াগ সংӔɳ কের 
এয়ারলাই˓ তােদর িনেজেদর ǯহফাজেত ǯনয়, তা Ӌিকং লােগজ বা ǯচকΪ লােগজ নােম পিরিচত। Ӌিকং লােগজ 
̖ɇািনং ও ɛেয়াজেন িনরাপʯা ত̂ািশর পর উেড়াজাহােজর কােগ ȟা ǯহাে˹ ǯɛিরত হয় এবং যাɖী তার গˉেΕ 
ǯপৗঁছার পর Εােগজ িরেɶইম এিরয়ায় ǯব˷ ǯথেক তা সংɊহ করেত হয়। একজন যাɖী িɜ Εােগজ এলাওেয়˓ 
এর আওতায় একɪ িনিদ ȟ̌  সং΋া, ওজন ও আকােরর লােগজ Ӌিকং িদেত পােরন। িনধ ȟািরত হাের ΍াɼ পিরেশাধ 
সােপেɻ িনিদ ȟ̌  সীমার মেΒ এর অিতিরɳ লােগজও Ӌিকং িদেত পােরন। তেব সাধারণভােব বােজট 
এয়ারলাইে˓র যাɖীরা ΍াɼ পিরেশাধ না কের ǯকান লােগজ Ӌিকংেয় িদেত পােরন না। 

 

১.৭.২   Ӌিকং লােগেজর সং΋া, ওজন ও আকার ǯকমন হেব? 
 

 একজন যাɖী সব ȟািধক কত িপস লােগজ Ӌিকংেয় িদেত পারেবন তা এয়ারলাই˓, ˝াইেটর Ͱট ও 
ǯমৗӟমেভেদ িবিভˑ হেত পাের। যাɖীেদর আকষ ȟণ করার জΓ এয়ারলাই˓ সামিয়কভােব ΍াɼ ছাড়া 
অিতিরɳ লােগজ বহেনর ӟেযাগ িদেত পাের। ɪেকট Ɉেয়র আেগই যাɖীর উিচত কী পিরমাণ লােগজ 
তার বহন করার ɛেয়াজন হেব তা িনণ ȟয় করা। অত:পর িতিন এয়ারলাইে˓র ওেয়বসাইট ǯথেক ǯজেন 
িনেবন কত ওজেনর, কী আকােরর, কত িপস লােগজ ΍াɼ ছাড়া বহন করা যােব। যা Free Baggage 
Allowance নােম পিরিচত। এয়ারলাইে˓র Free Baggage Allowance সীমার অিতিরɳ 
সং΋া ও ওজেনর লােগজ িনেত হেল কী হাের, কত পিরমাণ ΍াɼ িদেত হেব তা তােদর ওেয়বসাইট 
ǯথেক জানা যােব।  
 

 অিধকাংশ এয়ারলাই˓ এক বা Ҽই িপস লােগজ ǯকান অিতিরɳ চাজȟ ছাড়া বহন করেত ǯদয়। তেব 
বােজট এয়ারলাইে˓র যাɖীরা ʹҿমাɖ এক িপস হɇা˅ লােগজ িনেত পােরন। ǯকান লােগজ Ӌিকংেয় িদেত 
হেল তােদরেক ΍াɼ িদেত হয়। 
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 অিধকাংশ ǯɻেɖ ɛিত িপস Ӌিকং লােগেজর ওজন ২০ (িবশ) ǯকিজ অথবা ২৩ (ǯতইশ) ǯকিজ হেত 
পারেব মেম ȟ উে̂খ থােক। ΍াɼ িদেয় এর অিতিরɳ ওজেনর লােগজ Ӌিকং ǯদওয়ার অӂমিত পাওয়া 
ǯযেত পাের। তেব যারা লােগজ ওঠানামার কাজ কেরন তােদরেক যােত ·া̝ɇগত Ңিঁকেত পড়েত না হয় 
ǯসজΓ ǯকান লােগেজর ওজন ৩১ (একিɖশ) ǯকিজর অিধক হেত পারেব না মেম ȟ িবধান থাকেত পাের।  
 

 ɛিত িপস Ӌিকং লােগেজর ǰদঘ ȟɇ, ɛμথ ও উʎতার সমি̌ ৬২ ইিʙর অিধক হেত পারেব না। ২৭// × ২১// 

× ১৪//  মােপর ɑিলΕাগ Εবহার কের এ শতȟ ӆরণ করা স˯ব। উে̂΋ ǯয, ɑিলΕােগর ǰদঘ ȟɇ পিরমাপ 
করার সময় এর চাকাসহ ǰদঘ ȟɇ মাপেত হয়। 
 

 
 

িচɖ: Ӌিকং লােগেজর ǰদঘ ȟɇ, ɛ̝ ও উʎতার সমি̌ ৬২ ইিʙর অিধক হেত পারেব না। ɑিলΕােগর ǰদঘ ȟɇ মাপার 
সময় এর চাকাসহ মাপেত হেব। 
 

১.৭.৩  Ӌিকং লােগেজ কী কী রাখা িনিষʺ? 
 

 িলিথয়াম Εাটাির ΕবΉত হয় এমন ǯকান ইেলকɑিনক িডভাইস Ӌিকং লােগেজ রাখা িনিষʺ। ǯমাবাইল 
ǯফান, ΍াব, পাওয়ার Εাংক, িবҼɇৎ চািলত ǯশিভং ǯমিশন, ইেলকɑিনক িসগােরট, ǯখলনা, টচ ȟলাইট, 
কɇােমরা, িরচােজȟবল ͞ҧথ ি̡কার ইতɇািদর সােখ িলিথয়াম Εাটাির রেয়েছ িবধায় Ӌিকং লােগেজ রাখা 
যােব না। যাɖী লােগজ Ӌিকং ǯদওয়ার পর ̖ɇািনংেয় এরকম িজিনস ǯদখা ǯগেল লােগজ Ҏেল তা 
অপসারণ কের লােগজ উেড়াজাহােজ ǯতালা হেব। উে̂΋ ǯয, যাɖীর Ӌিকং লােগজ উেড়াজাহােজর কােগ ȟা 
ǯহাে˹ রাখা হয়। ǯসখােন িলিথয়াম Εাটাির ǯথেক আ̶ন ধের যাওয়ার আশʈা রেয়েছ। এ আশʈা 
ɛিতেরােধ িলিথয়াম ΕাটািরӔɳ িজিনস হɇা˅ লােগেজ রাখেত িনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়। উেড়াজাহােজর 
ǯকিবেন যাɖীর সােথ থাকা হɇা˅ লােগেজ আ̶ন ধের ǯগেলও তা ǯনভােনার সɻমতা ǯকিবন ϼেদর 
রেয়েছ।  

 এয়ারলাইে˓র Conditions of Carriage  অӂযায়ী Ӌিকং লােগেজ ӒΙবান িজিনস, নগদ অথ ȟ, 
অলʈার, ӒΙবান ধাҶ ও পাথর, ইেলকɑিনক িডভাইস রাখা যােব না। এরকম িজিনস Ӌিকং লােগেজ 
রাখেত হেল অবΚই ǯচক-ইেনর সময় এয়ারলাই˓ কҸȟপɻেক জানােত হেব। 
 

 পারিফউম, িডওডের˂, বিড ǯ̟, ǯলাশন, ǯনইল পিলশ, ǯনইল পিলশ িরӑভার, ǯহয়ার ǯ̟ ইতɇািদ 
ɛসাধনী Flammable liquid বা দাহɇ তরল িহসােব িচি̧ত। এ ধরেনর িজিনেসর সব ȟািধক ৫০০ 
িমিলিলটার আয়তেনর ǯবাতল Ӌিকং লােগেজ বহন করা যােব। একজন যাɖী সব ȟািধক ২০০০ িমিলিলটার 
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অথ ȟাৎ Ҽই িলটার পিরমাণ এরকম ɛসাধনী Ӌিকং লােগেজ বহন করেত পারেবন। লােগজ ̖ɇািনংেয়র 
সময় অিধক পিরমাণ Flammable liquid িচি̧ত হেল লােগজ Ҏেল তা অপসারণ করা যােব। 
 

 িবষাɳ (Poisonous) বͼ, ǯযমন: কীটনাশক; ɻয়কারক (Corrosive) বͼ, ǯযমন: ǯɓন িɶনার ও 
িˣচ; দাহɇ (Flammable) তরল, ǯযমন: ǯপই˂ ও এডেহিসভ; এেরাসল, ǯযমন: এয়ার ǯɜশনার ও ǯ̟ 
ǯপই˂ হɇা˅ লােগজ বা Ӌিকং লােগজ উভয় ̝ােনই বহন করা িনিষʺ। ̖ɇািনংেয় সনাɳ হেল এ ধরেনর 
িজিনস লােগজ ǯথেক অপসারণ করার ӆেব ȟ লােগজ উেড়াজাহােজ উঠােনা হেব না। 
 

 
 

আেলাকিচɖ: ǯকান ɛসাধনীর ǯবাতেলন গােয় দাহɇ (Flammable) িচ̧ অিʈত আেছ িকনা তা ǯদেখ িনেত 
হেব। ǯকান ǯবাতেল ৫০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমাণ দাহɇ তরল থাকেল তা লােগেজ বহন করা যােব না।  
  

 Ӌিকং লােগেজ ϣচনশীল ɘΕ বহেনর িবষেয় ǯকান ǯকান ǯদশ ও এয়ারলাই˓ কেঠার নীিত অӂসরণ 
কের। লােগেজ কϲচা মাছ-মাংস, রাˑা করা বা ɛেসসҍত খাবার, শাক সবজী ও ফলӒল বহেন িনেষধাʗা 
থাকেত পাের। ǯকান কারেণ লােগজ ǯডিলভািরেত িবলͯ হেল এসব ɘΕ ϣেচ িগেয় িবমানবˍের 
অ·া̝ɇকর পিরেবশ ǰতির হয়।  
 

 ǯকান ǯকান ǯদেশ লােগেজ পান, ӟপাির, জদ ȟা, ̶ল, তামাক আনয়েন িনেষধাʗা থাকেত পাের। অেনক 
ǯদেশ গােছর চারা, বীজ ও িশকড় আনয়েন িনেষধাʗা থাকেত পাের। গˉΕ ǯদেশ এরকম ǯকান 
িনেষধাʗা আেছ িকনা তা যাɖী তার িনজ দািয়ে͉ ǯজেন িনেবন। 
 

১.৭.৪  কাট ȟন বা ǯপাটলায় মালামাল বহন করেল কী সমΝা হেত পাের? 
 

অেনক যাɖী ǯমাটা কাগেজর কাট ȟন বা ǯপাটলায় মালামাল ভের তা র ɇািপং কিরেয় ǯনন। এভােব লােগজ 
বহেনর কারেণ ǯযসব সমΝার উʼব হয়: 

 

 ǯচক-ইেনর পর উেড়াজাহােজ ǯতালার আেগ যাɖীর Ӌিকং ǯদওয়া লােগজ ̖ɇান করা হয়। র ɇািপং করা 
কাট ȟন বা ǯপাটলা একবার ǯখালা হেল ·˾ সমেয়র মেΒ তা আর আেগর অব̝ায় িফিরেয় ǯনওয়া সζভব 
হয় না। 
 

 িবমানবˍের ǯপৗঁছােনার আেগ এবং িবমানবˍর তɇাগ করার পর কাট ȟন বা ǯপাটলা বহন করা ক̌সাΒ। 
 

 কাট ȟন বা ǯপাটলা আকােরর লােগজ ǯচক-ইেনর সময় এয়ারলাইে˓র কম̭রা তােত Limited release 
΍াগ লািগেয় িদেত পাের। এর অথ ȟ হেʑ লােগজɪ ǯকান কারেণ ɻিতɊ̜ হেল এয়ারলাই˓ তার দায় 
িনেব না। 
 



23 
 

 অিনয়িমত আকােরর লােগজ ǯচক-ইেনর পর ǯবে˷ ǯদওয়া হেল তা চলার পেথ ǯব˷ ǯথেক পেড় ǯযেত 
পাের। িবেদেশর ӟপিরসর িবমানবˍের এভােব পেড় যাওয়া লােগজ যাɖীর সােথ উেড়াজাহােজ ǯতালার 
ӟেযাগ থােক না। 
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আেলাকিচɖ: ǯমাটা কাগেজর কাট ȟন বা অিনয়িমত আকােরর ǯপাটলায় মালামাল বহন করেল যাɖী িবিভˑভােব 
ɻিতɊ̜ হেত পােরন। 
 

১.৭.৫  Ӌিকং লােগেজ কী ধরেনর তালা Εবহার করা উিচত? 
 

 লােগেজ তালা Εবহােরর ӆেব ȟ যাɖীর জানা ɛেয়াজন ǯয িবমানবˍের উেড়াজাহােজর িনরাপʯার দািয়ে͉ 
িনেয়ািজত সং̝া যাɖীর অӂপি̝িতেতও ǯয ǯকান Ӌিকং লােগজ Ҏেল ত̂ািশ করেত পােরন। তােদর 
িবেবচনায় লােগেজ থাকা ǯকান বͼ উেড়াজাহাজ ও যাɖীর িনরাপʯার জΓ সামাΓ Έমিক ӡি̌ করেত 
পাের বেল মেন করেলও তা অপসারণ করেত পােরন। যাɖী ǯচক-ইন করার সময় ǯয লােগজ Ӌিকংেয় 
িদেবন তা উেড়াজাহােজ ǯতালার ӆেব ȟ ̖ɇান করা হেব। ̖ɇািনংেয় লােগেজ সেˍহজনক িকҜ আেছ বেল 
মেন হেল অথবা ǯসরকম িকҜ ǯনই বেল মেন হেলও ǰদবচয়ন িভিʯেত িকҜ লােগজ Ҏেল ত̂ািশ করা 
হেব। ǯছাট পিরসেরর িবমানবˍের (ǯযমন: বাংলােদেশর িবমানবˍরসӒেহ) যাɖীেক ǯডেক এেন তার 
উপি̝িতেত লােগজ ǯখালার ǯরওয়াজ থাকেত পাের। তেব Ӈিথবীর বড় বড় িবমানবˍের ǯচক-ইেনর পর 
লােগজ ǯখালার সময় যাɖীেক ǯডেক এেন অবিহত করার ӟেযাগ থােক না। এয়ারলাইে˓র Conditions 
of Carriage এ যাɖীর অӂপি̝িতেত লােগজ ǯখালার িবষয়ɪ উে̂খ থাকেত পাের। লােগজ Ҏেল 
ত̂ািশ করার িবষেয় ӆণ ȟ সহেযািগতা করা যাɖীর জΓ বাΒতাӒলক। 
 

 ǯচক-ইেনর পর যাɖীর অӂপি̝িতেত লােগজ Ҏেল ত̂ািশ করা হেত পাের, এটা ধের িনেয়ই যাɖীেক 
লােগেজর জΓ তালা বাছাই করেত হেব। ত̂ািশর দািয়ে͉ িনেয়ািজত িনরাপʯা কম̭রা যাɖীর 



25 
 

অӂপি̝িতেত তালা Ҏেল লােগজ ǯচক করেবন এবং ত̂ািশ ǯশেষ লােগজ তালাবʺ করেত পারেবন 
এরকম ӟেযাগ কের ǯদওয়া সমীচীন। এজΓ লােগেজ ɪপ তালা Εবহার পিরহার করেত হেব। এরকম 
তালা Εবহার করা হেল অেনক ǯদেশর িবমানবˍের তালা ǯকেট লােগজ ত̂ািশ করা হয়। ফেল যাɖী 
গˉেΕ ǯপৗঁেছ তার লােগেজর তালা ভাʊা ǯদখেত পান।  
 

 লােগেজর ত̂ািশ কােজ সহেযািগতা করার জΓ Ӕɳরাে̋র Transport Security 
Administration (TSA) অӂেমািদত তালা Εবহার করেল ǯয ǯকান িবমানবˍেরই লােগেজর তালা 
কাটা বা ভাʊা এড়ােনা স˯ব হেত পাের। মানস˰ত ɑিলΕােগ কিͯেনশন লক থােক। এ ধরেনর লেকর 
সােথ একɪ িছɘ থােক, ǯযখােন Master Key ɛেবশ কিরেয় িবমানবˍেরর িনরাপʯার দািয়ে͉ 
িনেয়ািজত এেজি˓ তালা Ҏেল ǯফলেত পাের। ɑিলΕাগ ছাড়াও অΓ ɛকােরর লােগেজ যাɖী ɪপ তালার 
পিরবেতȟ TSA অӂেমািদত Δাড লক Εবহার করেত পােরন। এরকম তালােতও কিͯেনশন লক থােক 
এবং Master Key িদেয় তা Ҏেল ǯফলার ӟেযাগ থােক। ফেল িনরাপʯার দািয়ে͉ িনেয়ািজত এেজি˓ 
তালা না ǯভেʊই ত̂ািশর কাজ স˫াদন করেত পােরন।  
 

 
 

িচɖ : মানস˰ত ɑিলΕােগ কিͯেনশন লক থােক, যা TSA অӂেমািদত এবং কিͯেনশন না জানা থাকেলও  
Master Key িদেয় Ҏেল ǯফলা যায়। 
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িচɖ :  TSA অӂেমািদত Δাড লেক কিͯেনশন Εবহার করা যায় এবং Master Key িদেয় তা ǯখালা যায়। 
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িচɖ : লােগেজ ɪপ তালা Εবহার করা হেল িবমানবˍের উেড়াজাহােজর িনরাপʯার দািয়ে͉ িনেয়ািজত  এেজি˓ 
তা ǯভেʊ ǯফলেত পােরন।  

 

১.৮ লােগজ সংɈাˉ িবিবধ িবষয়: 
 

১.৮.১ ΍াɼ িদেয় অিতিরɳ ওজেনর লােগজ বহেন কী ধরেনর Ңিঁক থােক? 
 

 এয়ারলাই˓ Free Baggage Allowance এর মেΒ মালামাল বহেন যাɖীেদরেক উৎসািহত কের। 
এর অিতিরɳ মালামাল িনেল যাɖীেক Extra Baggage Tax (EBT) পিরেশাধ করেত হেব। তেব 
অিতিরɳ ǯয লােগেজর জΓ EBT পিরেশাধ করা হেয়েছ ǯস লােগজ যাɖীর সােথ একই উেড়াজাহােজ 
পিরবহন করা হেব, এমন িন̃য়তা এয়ারলাই˓ নাও িদেত পাের। যখন ǯকান ˝াইেটর অেনক যাɖী ΍াɼ 
িদেয় অিতিরɳ মালামাল িনেয় ǯযেত ইЌক হন তখন উেড়াজাহােজর িনরাপদ উʡয়ন িনি̃ত করেত 
এর অিতিরɳ িহসােব Ӌিকং ǯদওয়া লােগজ ǯফেল ǯরেখ আসা হেত পাের। পরবত̭কােল ǯকান 
ӟিবধাজনক সমেয় এয়ারলাই˓ ঐ লােগজ যাɖীর গˉেΕ ǯপৗঁেছ িদেব। অেনক এয়ারলাইে˓র 
Conditions of Carriage অংেশ এ িবষয়ɪ ǯলখা থাকেত পাের।  

 

১.৮.২ জͰির কাগজপέর ও লােগজ হািরেয় যাওয়ার িবষেয় কী ধরেনর সতকȟতা অবলͯন করা ɛেয়াজন?  
 

 যাɖী তার িবেদশ যাওয়ার জΓ ɛেয়াজনীয় পাসেপাট ȟ, িভসা, ɪেকট, বসবাস, কাজ বা পড়ােশানা করার 
অӂমিত সংɈাˉ ɛমাণপেɖর ফেটাকিপ ও সফটকিপ তার বািড়েত সংরɻণ করেত পােরন। 
 

 লােগেজর উপর যাɖী ӟ̡̌ ইংেরিজেত তার নাম ɬকানা িলেখ রাখেত পােরন, যােত একই রকেমর 
ǯদখেত অΓ একɪ লােগেজর মািলক ӎল কের তা িনেয় না যান। 
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 পাসেপাট ȟ, ɪেকট, ǰবেদিশক ӑɘা, ǯমাবাইল ǯফান ইতɇািদ হারােনার আশʈা থাকেল যাɖী ǯবে˷র মত 
ǯকামের ǯবেধ রাখা যায় এমন ǯছাট Εাগ Εবহার করেত পােরন। 
 

 Ӌিকং ǯদওয়া লােগজ হািরেয় যাওয়া অ·াভািবক নয়। যাɖী তার Ӌিকং লােগজ এবং এর িভতের রাখা 
িজিনসপেɖর ছিব Ҷেল রাখেত পােরন। তােত কের লােগজ হারােনার ǯগেল ɻিতӆরণ দািব করা 
সহজতর হেব। 
 

১.৮.৩ অেΓর লােগজ বহন করেল কী সমΝা হেত পাের? 
 

 ǯচক-ইেনর সময় যাɖী ǯয মালামাল তার িনেজর লােগজ িহসােব Ӌিকং িদেবন তার আইনগত দায়-
দািয়͉ সћণ ȟͱেপ তার উপেরই বতȟােব। যাɖী যিদ অΓ ǯকান Εিɳর অӂেরােধ তার ǯকান মালামাল 
িনেজর লােগজ িহসােব Ӌিকং ǯদন এবং উৎস, ɑানিজট বা গˉΕ িবমানবˍের ǯস মালামােলর মেΒ 
সংি̈λট ǯদেশর আইন ǯমাতােবক ǯবআইিন িকҜ সনাɳ হয় তেব তার দায় যাɖীেকই িনেত হেব। 
 

 অেΓর ǯদওয়া লােগজ গˉΕ িবমানবˍের ǯপৗঁছার পর তা ǯব˷ ǯথেক Ɋহণ করার অিধকার ʹҿমাɖ ǯস 
Εিɳরই থাকেব, যার নােম তা Ӌিকং ǯদওয়া হেয়েছ। সংি̈̌ যাɖী ǯস লােগজ ǯব˷ ǯথেক Ɋহণ না 
করেল অΓ ǯকান Εিɳ বা যাɖীর তা িনেয় যাওয়ার ӟেযাগ থাকেব না। 
 
 
 

১.৮.৪ ঔষধ বহেন ǯকান িনেষধাʗা আেছ িক? 
 

 যাɖী তার িনেজর Εবহায ȟ ঔষধ ǯɛসিɈপশনসহ বহন করেত পােরন। Εিɳগত Εবহােরর জΓ যতҧ̲ 
ɛেয়াজন ততҧ̲ই বহন করা সমীচীন। ǯকান ǯকান ঔষধ ǯসবেন বাংলােদেশ িনেষধাʗা না থাকেলও যাɖীর গˉΕ 
ǯদেশ িনেষধাʗা থাকেত পাের। তাছাড়া ǯসবেন িনেষধাʗা না থাকেলও আমদািনেত িনেষধাʗা থাকেত পাের।  
 

১.৮.৫  ǯপাষা ɛাণী বহেনর িনয়ম কী? 
 

 সব এয়ারলাই˓ ǯপাষা ̲̲র, িবড়াল বা পািখ পিরবহেনর অӂমিত ǯদয় না। উেড়াজাহােজর কােগ ȟা 
ǯহাে˹ পয ȟা˖ বাতাস চলাচল ও তাপমাɖা িনয়ˈেণর ӟিবধা থাকেল ǯপাষা ɛাণী বহেনর ӟেযাগ ǯদওয়া 
হেত পাের। তেব আকাশপেথ যাɖা সময় দীঘ ȟ হেল এভােব বহন করা ǯপাষা ɛাণীর জΓ উপেযাগী নাও 
হেত পাের।  
 

 ǯপাষা ɛাণী বহেনর অӂমিত থাকেল যাɖার ӆেব ȟই ɛাণীর ɪকা ও ·া̝ɇ সনদসহ উৎস ও গˉΕ ǯদেশর 
এিনেমল ǯকায়ােরি˂ন িবভােগর অӂমিত Ɋহণ করেত হেব। 
 

 ǯকান ǯকান এয়ারলাই˓ িনধ ȟািরত চাজȟ পিরেশাধ সােপেɻ উেড়াজাহােজর ǯকিবেন িনিদ ȟ̌  আকােরর 
খϲচায় ǯপাষা ̲̲র বা িবড়াল বহেনর অӂমিত ǯদয়। এেɻেɖ খϲচাɪ িসেটর নীেচ রাখেত হয়। ǯছাট 
আকােরর ̲̲র ও িবড়াল এভােব পিরবহন করা স˯ব। 
 

 িকҜ এয়ারলাই˓ সািভ ȟস ডগ অথ ȟাৎ ɛিশɻণɛা˖ ও ǯপশাগত কােজ ΕবΉত ̲̲র খϲচা ছাড়াই ǯকিবেন 
যাɖীর িসেটর সামেন ǯলগ ǯ̡েস বহেনর অӂমিত িদেত পাের। 
 

 ˝াইেট ǯকান যাɖীর ̲̲েরর িবষেয় এলািজȟ থাকেত পাের। ǯসেɻেɖ ǯকিবেন ̲̲র বহেনর অӂমিত 
নাও িমলেত পাের। 
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 ǯকিবেন বহেনর অӂমিত ǯদওয়া সেʮও এয়ারলাই˓ ǯপাষা ɛাণীɪর আচরেণর উপর লɻ রাখেব। ɛাণীɪ 
যেথ̌ ɛিশিɻত নয় এবং যাɖাপেথ অΓ যাɖীেদর িবরিɳ সʙার বা অ·াভািবক আচরণ করেত পাের 
বেল মেন হেল তা ǯকিবেন পিরবহন বািরত করা হেত পাের। 
 

১.৮.৬ যাɖী তার Εিɳগত Εবহায ȟ অলʈার বহন করেত পারেবন িক? 
 

বাংলােদশ ǯথেক বিহগ ȟমনকােল ǯকান ɛা˖বয়̖ নারী যাɖী পিরধান কের অথবা হɇা˅ লােগেজর অংশ 
িহসােব তার Εিɳগত অলʈার িনেয় ǯযেত পারেবন। এেɻেɖ অলʈােরর Ɉয় রিশদ সােথ রাখা ǯযেত পাের। 
Εিɳগত Εবহায ȟ অলʈােরর পিরমাণ অেনক ǯবিশ হেল যাɖী কিমশনার, কা̙মস বরাবের আেবদন কের 
অӂমিত Ɋহণ করেবন। 

 

১.৮.৭  ǯɓান পিরবহেনর ǯɻেɖ কী িনয়ম অӂসরণ করেত হেব? 
 

 ǯɓান পিরবহেনর ǯɻেɖ যাɖী তার গˉΕ ǯদেশর আইেনর আওতায় আসেবন। কী ɛকােরর ǯɓান, ǯকাα 
̝ােন, ǯকাα সমেয়, কী ধরেনর দɻতাস˫ˑ Εিɳ, কী উেʸেΚ, কী শেতȟ ওড়ােত পারেবন তা 
অʙলেভেদ িবিভˑ হেব। ǯকান ǯকান ǯদেশ িবেদিশ নাগিরক কҸȟক ǯɓান উʡয়ন সћণ ȟ িনিষʺ হেত 
পাের। যাɖীর কতȟΕ গˉΕ ǯদেশর আইন ভােলাভােব ǯজেন ǯɓান পিরবহন িবষেয় িসʺাˉ Ɋহণ করা। 
 

 ǯɓান হɇা˅ লােগেজ বহন করা সমীচীন। ǯকান কারেণ তা Ӌিকং লােগেজ বহেনর ɛেয়াজন হেল এর 
Εাটাির Ҏেল হɇা˅ লােগেজ িনেত হেব। 
 

 বাংলােদেশ ǯɓান আনয়েনর জΓ বাংলােদশ ǯবসামিরক িবমান চলাচল কҸȟপɻ হেত উʡয়েনর আগাম 
অӂমিত Ɋহণ করেত হেব। ǯɓােনর ǯ̡িসিফেকশন ও ǯɓান চালেকর তΐসহ কҸȟপেɻর ওেয়বসাইেট 
ɛা˖ িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন করেত হেব। 
 

১.৮.৮ আেʁয়া̛ পিরবহেনর িনয়ম কী? 
 

যাɖী আেʁয়া̛ বহন করেল িবমানবˍেরর টািম ȟনাল ভবেন ɛেবেশর আেগই িনরাপʯার দািয়ে͉ 
িনেয়ািজত এেজি˓েক অবিহত করেত হেব। তারা িনধ ȟািরত ফরেম আেʁয়া̛ স˫িকȟত তΐ িলিপবʺ করেবন 
এবং আেʁয়া̛ মািলকানার ǰবধতার কাগজপɖ যাচাই করেবন। যাɖী িবমানবˍের ɛেবেশর পর ǯথেক ʹͰ কের 
গˉδয িবমানবˍর ǯথেক ǯবর না হওয়া পয ȟ̄  আেʁয়া̛ হােত ǯনওয়ার ӟেযাগ পােবন না।  
 

১.৯ ɛͼিত সংɈাˉ িবিবধ িবষয়: 
 

১.৯.১ নҶন যাɖীরা িবমানবˍের ǯকান সহায়তা পােবন িক? 
 

 িবেদশ যাওয়ার সময় িবমানবˍেরর আӂ̎ািনকতা স˫েকȟ অনিভʗ যাɖী অথবা বয়̖ বা অӟ̝ Εিɳ 
অথবা ǯছাট িশʹ সােথ িনেয় আসা নারী যাɖীেদর অেথ ȟর িবিনমেয় সহায়তা করার জΓ িবমানবˍের 
বাংলােদশ ǯবসামিরক িবমান চলাচল কҸȟপɻ অӂেমািদত ০৬ (ছয়)ɪ িমট এ˅ িɊট সািভ ȟস ɛিত̎ান 
আেছ। এসব ɛিত̎ােনর সােথ ǯটিলেফােন অথবা অনলাইেন ǯযাগােযাগ কের অিɊম Ӌিকং ǯদওয়ার 
ӟেযাগ আেছ। Ӌিকং ǯদওয়া যাɖীেক অভɇথ ȟনা জানােনার জΓ িমট এ˅ িɊট সািভ ȟস ɛিত̎ােনর কম̭ 
˚ɇাকােড ȟ যাɖীর নাম িলেখ বিহগ ȟমন এলাকার ɓাইভওেয়েত অেপɻা করেবন। এরপর তারা যাɖীেক 
সােথ িনেয় বিহগ ȟমন কনেকাস ȟ হেল ɛেবশ করেবন এবং লােগজ Ӌিকংসহ ǯচক-ইন ɛিɈয়ায় সহায়তা 
করেবন। কাজ ǯশেষ তারা মািন িরিসেটর মাΒেম যাɖী ɛিত িনধ ȟািরত িফ Ɋহণ করেবন। 
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িমট এ˅ িɊট ɛিত̎ােনর নাম ǯটিলেফান নাͯার ও ওেয়বসাইট 
এমিজএ +880 1974 44 45 55 

+880 1822 99 11 11 
www.mgabd.com 

এয়ারেপাট ȟ ǯহ˾ সািভ ȟস িল: +880 1915 61 98 02 
+880 1942 22 00 83 
www.airporthelpservice.com 

ɑােভল শপ িল: +880 1847 42 18 47 
+880 1841 33 03 03 
www.bimanholidays.com 

ǯʃাবাল এয়ারেপাট ȟ এɇািসি̙ং সািভ ȟেসস িল: +880 1976 33 34 44 
+88 02 890 1251 
+88 02 890 1250 
www.globalair.com.bd 

ǯহ˾ লাইন িল: +880 19 13 19 91 99 
+880 19 13 66 55 44 
+88 02 890 1248 
+88 02 890 1249 

ʹেভʑা +880 1988 22 44 33  
+880 1988 22 44 55 
+88 02 890 1236 
+88 02 890 1237 
www.shubhechha.com.bd 

 

 িবেদশ ǯথেক বাংলােদেশ ǯফরত আসার সমেয়ও িমট এ˅ িɊট সািভ ȟস ɛিত̎ােনর ǯসবা Ɋহেণর  ӟেযাগ 
আেছ। যাɖী িবেদশ ǯথেকই এরকম ɛিত̎ােনর সােথ ǯযাগােযাগ কের অিɊম Ӌিকং িদেবন। সংি̈̌ 
ɛিত̎ােনর কম̭ ˚ɇাকােড ȟ যাɖীর নাম িলেখ তােক অভɇথ ȟনা জানােনার জΓ আগমনী ইিমেɊশন এলাকার 
ǯশষ ɛােˉ অেপɻা করেবন। অতপর ঐ কম̭ যাɖীসহ মািন এɼেচেʛ অথবা Εাংেক যােবন, ǯব˷ ǯথেক 
যাɖীর লােগজ সংɊহ করেবন এবং কা̙মস এলাকার আӂ̎ািনকতা ǯশেষ যাɖীেক কার পািকȟং এলাকায় 
িনেয় গািড়েত Ҷেল ǯদওয়ার ӆেব ȟ মািন িরিসেটর মাΒেম িনধ ȟািরত িফ Ɋহণ করেবন।  
 

 
 

আেলাকিচɖ: অিɊম Ӌিকং ǯদওয়া িবেদশ ǯফরত যাɖীেক অভȟɇথনা জানােনার জΓ িমট এ˅ িɊট সািভ ȟেসর 
কম̭রা আগমনী ইিমেɊশন এলকার ǯশষ ɛােˉ অেপɻা করেবন। 
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 িবেদশগামী ও িবেদশ ǯফরত অনিভʗ যাɖীেদর িবনাӒেΙ তΐ ও পরামশ ȟ িদেয় সহায়তা করার জΓ 
িবমানবˍের বিহগ ȟমন এবং আগমনী এলাকায় ǯহ˾ ǯড̖ আেছ। ǯহ˾ ǯডে̖র কম̭রা যাɖী ইিমেɊশেন 
যাওয়ার ӆব ȟ পয ȟ̄  তােক িদক িনেদ ȟশনা ও পরামশ ȟ িদেবন। ɛেয়াজেন বিহগ ȟমন কাড ȟ ӆরেণও সহায়তা 
করেবন। 
 

 
 

আেলাকিচɖ:  িবমানবˍেরর বিহগ ȟমন এলাকার ǯহ˾ ǯড̖। 
 

 
১.৯.২ িবেদশ গমেনর জΓ ইংেরিজ ʗান কতটা ̶Ͱ͉ӆণ ȟ? 
 

 যাɖীেক ɪেকেট বিণ ȟত ˝াইট নাͯার, তািরখ ও সময়, িডসে˚ ǯবােড ȟ ɛদিশ ȟত ˝াইট নাͯার, যাɖা সময়, 
িনধ ȟািরত ǯরা ও ǯবািড ȟং ɝীজ নাͯার এবং ǯসখােন উপি̝ত হওয়ার সময় িচি̧ত করেত সমথ ȟ হেত হেব। তার 
যাɖাপেথ ɑানিজট থাকেল ইংেরিজ সাইেনজ পেড় ɑানিজট এলাকা, ǯসখােন যাওয়ার উপায়, িডসে˚ ǯবাড ȟ ǯথেক 
তার জΓ িনধ ȟািরত ˝াইেটর ǯগইট নাͯার ও ǯসখােন উপি̝ত হওয়ার ̝ানীয় সময় িচি̧ত করার সামΐȟ থাকেত 
হেব। িবমানবˍেরর কম̭ ও উেড়াজাহােজর ǯকিবন ϼেদর কথা Ӌঝেত পারার সামΐȟ থাকেত হেব। গˉΕ ǯদেশ 
ǯপৗঁেছ ইিমেɊশন কҸȟপেɻর ɛ̆ Ӌেঝ জবাব ǯদওয়ার সামΐȟ থাকেত হেব। আবΚক কাজ চালােনার জΓ 
ɛেয়াজনীয় ইংেরিজ না জানেল যাɖী িবেদশ গমেনর ɛিতɪ ধােপ িবɞাˉ হেবন এবং বাংলা জােনন এমন Εিɳ 
সহায়তা কামনা করেবন। এভােব তার িবেদশ গমন বাধাɊ̜ হওয়ারও আশʈা থাকেব। 
 

১.৯.৩ িবেদশগামী যাɖীর জΓ তΐɛӔিɳ সংি̈̌ ʗান থাকা আবΚক ǯকন? 
 

 িবেদশগামী যাɖীর জΓ ̤াট ȟেফান Εবহার করেত জানা অতɇাবΚক। অেনক ǯদেশ ǯপৗঁছার পর 
ইিমেɊশন ǯশেষ যাɖীেক ওয়াইফাই চাӗ কের ও ̤াট ȟেফান Εবহার কের একɪ অনলাইন ফরম ӆরণ করার 
দরকার হেত পাের। ফরম ӆরেণর সময় QR Code Εবহারসহ ǯমাবাইল কɇােমরায় পাসেপাট ȟ, িভসা ইতɇািদর 
ছিব Ҷেল আপেলাড করেত হেত পাের। ǯɻɖিবেশেষ ̤াট ȟেফােন ঐ ǯদেশর সরকােরর চািহত ǯকান এɇাি˚েকশন 
ডাউনেলাড কের ǯসখােন িনবːন করার দরকার হেত পাের। এছাড়া ɑানিজট ও গˉΕ িবমানবˍের ǯপৗঁেছ ̝ানীয় 
সময় িনধ ȟারণ এবং ওয়াইফাই Εবহার কের ǯদেশ পিরবােরর সােথ ǯযাগােযােগর জΓও তΐɛӔিɳ স˫েকȟ 
Ӄɇনতম ʗান থাকা আবΚক। 
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২.০ বিমানিন্দরে যা কেণীয় 
 

২.১ আগমন: 

 

২.১.১ বিমানিন্দরে কখন আসরিা? 

 

❖ আন্তর্জাবিক ফ্লাইরেে চেক-ইন কাউন্টাে যাত্রা সমরয়ে এক ঘন্টা আরগ িন্ধ করে বিরি হয়। সি চিরে একই 

বনয়ম অনুসৃি হয়। যাত্রা সমরয়ে অন্তি এক ঘন্টা সময় িাবক থাকরি যাত্রীরক িাে ফ্লাইরেে র্ন্য বনর্ জাবেি 

চেক-ইন কাউন্টারে বিউটিেি কমীে কারে উপবিি হরিই হরি। অন্যথায় চেক-ইন কায জক্রম 

স্বয়ংবক্রয়ভারিই িন্ধ হরয় যারি এিং যাত্রীরক চিাবি জং পাস ইস্যু কো সম্ভি হরি না। 
 

❖ সার্ােণি আন্তর্জাবিক ফ্লাইরেে চেক-ইন কায জক্রম যাত্রা সমরয়ে বিন ঘন্টা আরগ শুরু হয়। যাত্রীে উবেি 

চেক-ইন কাউন্টাে িন্ধ হওয়াে আগ মুহূরিজ কাউন্টারে উপবিি হওয়াে প্রিণিা পবেহাে কো। 
 

❖ বিমানিন্দরে চপ ৌঁোে পে বনর্ জাবেি চেক-ইন কাউন্টাে পয জন্ত চপ ৌঁোরি যাত্রীরক ধর্র্য্জ সহকারে লম্বা লাইরন 

িাঁবিরয় অরপক্ষা কেরি হরি পারে। এ বিরিেনায় চেক-ইন কায জক্রম শুরু হওয়াে পে পে অথ জাৎ যাত্রা 

সমরয়ে অন্তি: বিন ঘন্টা সময় িাবক থাকরি যাত্রীরক বিমানিন্দরেে আন্তর্জাবিক োবম জনাল এলাকায় 

উপবিি হওয়া উবেি। 
 

❖ বিমানিন্দরেে পরথ েওনা হওয়াে সময় বনর্ জােরণে সময় সম্ভাব্য যানর্ে, ধিেী আিহাওয়া, যাত্রাপরথ হঠাৎ 

সৃষ্ট সামবয়ক প্রবিিন্ধকিাে বিষয় বিরিেনা কো উবেি। 
 

❖ চযসি যাত্রী দূেিিী চর্লা চথরক ঢাকায় এরস আন্তর্জাবিক ফ্লাইরে উঠরি ইচ্ছুক িারিে উবেি একবিন 

আরগই ঢাকায় েরল আসা। প্রিাসী কমীরিে বিমানিন্দরেে সবিকরে স্বল্প খেরে সামবয়কভারি থাকাে র্ন্য 

ওরয়র্ আন জাস জ কল্যাণ চিাি জ ‘ওরয়র্ আন জাস জ চসন্টাে’ োলু করেরে। 

 

চযাগারযাগ নম্বে: ০১৩১০-৩৫০৫৫৫ 

এিং  ০১৭৫৪-৭১৫৭২০ 
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২.১.২ যথাসমেয় িবমানবˍের না ǯপৗছঁােল কী ɻিত হেব? 
 

 কাউ˂ার বː হেয় যাওয়ার পর কাউ˂াের উপি̝ত হওয়া যাɖীেক ǯচক-ইন করােনার ǯকান ӟেযাগ ǯনই। 
কাউ˂ার বː করার পরও কাজ ̶িছেয় কাউ˂ার তɇাগ করার জΓ িডউɪরত কম̭ িকҜটা সময় িনেত 
পােরন। 
 

 বােজট এয়ারলাইে˓র যাɖীেদর ɪেকট নন-িরফাে˅বল হয়। যাɖী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ǯচক-ইন 
কাউ˂াের উপি̝ত হেত Εথ ȟ হেল ɪেকেটর জΓ পিরেশািধত ӒΙ এয়ারলাইে˓র অӂ̳েল বােজয়া˖ 
হেয় যােব। ফেল যাɖী বড় ধরেনর আিথ ȟক ɻিতর স˰ুখীন হেবন। 

 ǯশষ ӑӢেতȟ ǯচক-ইন করেত আসা যাɖী ওভার Ӌিকং এর Ңিঁকেত থােকন। ফেল যাɖী ঐ ˝াইেট িসট 
নাও ǯপেত পােরন। 
 

 ǯলগািস কɇািরয়ােরর যাɖীগণ িনধ ȟািরত সমেয় ǯচক-ইন কাউ˂াের উপি̝ত হেত Εথ ȟ হেল No Show 
বেল িবেবিচত হন। অΓ িদেন যাɖা সময় Ӆন:িনধ ȟারণ করার ӟেযাগ থাকেলও তােক No Show চাজȟ 
পিরেশাধ করেত হেব। 
 

২.১.৩ সােথ আসা আʲীয় ·জন কখন, ǯকাথায় িবদায় িনেবন? 
 

 িবেদশগামী এক বা Ҽইজন যাɖীেক িবদায় জানােত িবӅল সং΋ক Εিɳর িবমানবˍের আগমন ও দীঘ ȟ 
সময় অব̝ান করার ɛবণতা পিরহার করা উিচত। যাɖীর সােথ আগত দশ ȟনাথ̭রা যাɖীেক নািমেয় িদেয় 
তাৎɻিণকভােব িবমানবˍর তɇাগ না কের দীঘ ȟ সময় দϲিড়েয় থােকন। এর ফেল পরবত̭কােল আগত 
বিহগ ȟামী যাɖীেদর িবমানবˍের ɛেবেশ িবলͯ ঘেট। 
 

 ǯয ǯকান যাɖীর উিচত বািড় ǯথেকই িবদায় িনেয় িবমানবˍের আসা। তােক িবমানবˍের নািমেয় িদেত 
·˾ সং΋ক Εিɳ আসেত পােরন। তােদর কতȟΕ বিহগ ȟমন এলাকার ɛেবশপেথ যাɖীেক নািমেয় িদেয় 
অনিতিবলেͯ িবমানবˍর তɇাগ করা। 
 

২.২ ǯচক-ইন: 
 

২.২.১ ǯচক-ইন কাউ˂ার পয ȟ̄  কীভােব ǯপৗছঁাব? 
 

 িবমানবˍের আগমেনর পর ǯথেক ǯচক-ইন কাউ˂াের ǯপৗছঁােনা পয ȟ̄  যাɖী িন˨বিণ ȟত ধাপসӒহ অӂসরণ 
করেবন: 
 

ধাপ ১: 
িবমানবˍেরর আˉজȟািতক টািম ȟনােলর ǯদাতলায় বিহগ ȟমন ɓাইভওেয়েত এেস যাɖী একɪ মিনটর 

ǯদখেত পােবন। মিনটের ঐ িদেনর পরবত̭ কেয়ক ঘ˂ার বিহ ȟগামী আˉজȟািতক ˝াইটসӒেহর ˝াইট নাͯার, গˉΕ 
এবং ˝াইট ǯছেড় যাওয়ার স˯াΕ সময় ǯদখেত পােবন। 
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ধাপ ২: 
 যাɖী তার ɛেয়াজন অӂসাের ɑিল সংɊহ করেবন এবং তার সােথ থাকা মালামাল ɑিলেত Ҷলেবন। 
অত:পর িতিন বিহগ ȟমন কনেকাস ȟ হেল ɛেবেশর জΓ লাইেন দϲড়ােবন এবং পাসেপাট ȟ ও ɪেকট হােত রাখেবন। 
ɛেবশপেথ িডউɪরত আনসার সদΝ পাসেপাট ȟ ও ঐ িদেনর ɪেকট ǯদেখ িনি̃ত হেয় যাɖীেক িভতের ɛেবেশর 
অӂমিত িদেবন। 
 

 
 

ধাপ ৩: 
 কনেকাস ȟ হেল ɛেবশ কের যাɖী তার সােথ থাকা মালামাল ̖ɇানাের িদেবন। 
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ধাপ ৪: 
 মালামাল ̖ɇানাের িদেয় যাɖী িনেজ আচ ȟওেয় িদেয় অɊসর হেবন। িডউɪরত আনসার সদΝ যাɖীর ǯদহ 
ত̂ািশ করেবন। নারী যাɖীেদর ǯদহ ত̂ািশর জΓ নারী আনসার সদΝ ও পদ ȟােঘরা আলাদা ̝ান রেয়েছ। ত̂ািশ 
ǯশেষ যাɖী তার সকল কাগজপɖ ও মািনΕাগ Ӌেঝ ǯপেয়েছন িকনা িনি̃ত হেবন। ভাির মালামাল িতিন Ӆনরায় 
ɑিলেত উɬেয় িনেবন। 
 

 
 

ধাপ ৫: 
 বিহগ ȟমন কনেকাস ȟ হেল যাɖী Ӆনরায় মিনটের ǯচাখ রাখেবন। ǯসখােন ɛেতɇক ˝াইট নাͯার ও গˉেΕর 
পােশ ǯচক-ইন ǯরা (অথ ȟাৎ A, B, C, D অথবা E) ǯলখা আেছ। 
 

 
ধাপ ৬: 
 যাɖী তার ˝াইেটর জΓ িনধ ȟািরত ǯচক-ইন ǯরােত যােবন। ǯসখােন িতিন একািধক এয়ারলাইে˓র ˝াইট 
অথবা একই এয়ারলাইে˓র িবিভˑ ˝াইেটর ǯচক-ইন কায ȟɈম ǯদখেত পােবন। 
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ধাপ ৭: 
 ǯচক-ইন ǯরােত অবি̝ত ɛিতɪ কাউ˂ােরর উপের মিনটের সংি̈̌ এয়ারলাইে˓র ǯলােগা, ˝াইট নাͯার, 
গˉΕ এবং ǯকাα ɶােসর যাɖীরা ǯসখােন ǯচক-ইন করেবন তা ǯলখা থাকেব। এয়ারলাইে˓র কম̭রা যাɖীেক 
সɬক লাইেন দϲড়ােত সহায়তা করেবন। 
 

 
 

২.২.২ ǯচক-ইন কাউ˂াের কী কী করা হেব? 
 

 ˝াইট ǯছেড় যাওয়ার জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র অˉত: ৬০ িমিনট বা এক ঘ˂া আেগ যাɖীেক সংি̈̌ ǯচক-
ইন কাউ˂াের িডউɪরত কম̭র ӑেখাӑিখ হেত হেব। অত:পর যাɖী িন˨বিণ ȟত ধাপসӒহ অӂসরণ করেবন: 
 

ধাপ ১: 
 যাɖী তার গˉেΕ ǯপৗঁছার জΓ ǰবধ ɪেকেটর মািলক িকনা তা পরীɻা করা হেব। 
 

ধাপ ২: 
 যাɖী তার গˉΕ ǯদশ এবং যাɖাপেথ ɑানিজট ǯদশ/ǯদশসӒেহর চািহদা অӂযায়ী সকল ɑােভল ড̲েম˂স 
অথ ȟাৎ পাসেপাট ȟ, ɪেকট, িভসা, পড়ােশানা/কাজ/বসবােসর অӂমিতর ɛমাণপɖ, ǯহােটল Ӌিকং, ǰবেদিশক ӑɘা 
এনেডাস ȟেম˂ ইতɇািদ সংɊহ কেরেছন িকনা তা ঐ ǯদশ/ǯদশসӒেহর িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক যাচাই করা হেব। 
যাɖীেক তার গˉেΕ িনেয় ǯগেল ঐ ǯদেশর ইিমেɊশন কҸȟক যাɖীর ɛতɇা΋াত হওয়ার আশʈা ǯনই এই মেম ȟ 
এয়ারলাই˓ সͤ̌ হেল িতিন ǯবািড ȟং পাস পাওয়ার উপӔɳ মেম ȟ িবেবিচত হেবন। 
 

ধাপ ৩: 
 যাɖী সরাসির ˝াইেট তার গˉেΕ ǯপৗঁছােবন নািক এক বা একািধক ɑানিজট িনেয় ǯপৗছঁােবন তার উপর 
িভিʯ কের তােক এক বা একািধক ǯবািড ȟং পাস িɛ˂ কের ǯদওয়া হেব। 
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ধাপ ৪: 

 
 

 যাɖী ǯকান লােগজ Ӌিকংেয় িদেত ইЌক হেল তা ǯচক-ইন কাউ˂াের ওজন করা হেব। যাɖী 
এয়ারলাইে˓র Free Baggage Allowance সীমার অিতিরɳ ওজেনর বা সং΋ার লােগজ এেনেছন বেল 
ǯদখা ǯগেল তােক এয়ারলাই˓-িনধ ȟািরত হাের Extra Baggage Tax (EBT) ɛদান করেত হেব। এেɻেɖ 
̝ানীয় ӑɘায় EBT Ɋহণ কের এয়ারলাই˓ যাɖীেক ইনভেয়স Ӌিঝেয় িদেব। 
 

 
 

 িচɖ:  ̝ানীয় ӑɘায় Extra Baggage Tax (EBT) Ɋহণ করার পর এয়ারলাই˓ ɛদʯ ইনভেয়স এর নӑনা।  
 

ধাপ ৫: 
ওজন করার পাশাপািশ এয়ারলাই˓ কম̭ যাɖীর Ӌিকং ǯদওয়া লােগেজর বািহɇক অব̝া পরীɻা করেবন। 

লােগজ যথাযথভােব Δািকং না করায় Ҏেল যাওয়া বা ǯভেʊ যাওয়ার আশʈা থাকেল, লােগেজ ϣচনশীল ɘΕ 
থাকেল, হɇা˅ লােগজ ǯকিবেন ǯনওয়ার উপӔɳ না হেল লােগেজ িলিমেটড িরিলজ ΍াগ লািগেয় তােত যাɖীর 
·াɻর ǯনওয়া হেত পাের। 
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িচɖ:  িলিমেটড িরিলজ ΍াগ এর নӑনা। 
 

ধাপ ৬: 
 

 
 Ӌিকং ǯদওয়া লােগেজর তΐসহ লােগজ ΍াগ যাɖীর ǯবািড ȟং পােস সংӔɳ কের ǯদওয়া হেব। ǯশষ গˉΕ 
িবমানবˍের ǯপৗঁেছ লােগজ যথাযথভােব Ӌেঝ ǯনওয়ার আগ পয ȟ̄  এ লােগজ ΍াগ সংরɻণ করেত হেব। 
 

 
 

িচɖ: যাɖীর ǯবািড ȟং পােস সংӔɳ কের ǯদওয়া লােগজ ΍াগ এর নӑনা। 
 

 যাɖীর Ӌিকং ǯদওয়া লােগেজর গােয়ও একɪ ΍াগ লািগেয় ǯদওয়া হেব ǯযখােন যাɖীর নাম, ˝াইট 
নাͯার, তািরখ, গˉΕ, যাɖা িবরিতর ̝ান (যিদ থােক), Ӌিকং ǯদওয়া লােগেজর সং΋া ও ওজন বিণ ȟত থােক। 
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িচɖ:  Ӌিকং ǯদওয়া লােগেজর গােয় সংӔɳ কের ǯদওয়া ΍াগ এর নӑনা। 
 

২.৩ ǯচক ইন সংɈাˉ িবিবধ িবষয়: 
 

২.৩.১ লােগজ র ɇািপং করেত হেব িক? 
 

 যাɖী ǯচক-ইেনর সময় ǯয লােগজ Ӌিকংেয় িদেʑন তা উৎস, ɑানিজট এবং গˉΕ িবমানবˍের অেনকটা 
পথ পিরɞমণ করেব। এ পথ পিরɞমেণর সময় লােগজ Ҏেল যাওয়ার আশʈা আেছ বেল মেন করেল 
যাɖী লােগজ র ɇািপং কিরেয় িনেত পােরন। িবমানবˍেরর বিহগ ȟমন টািম ȟনােল কেয়কɪ অӂেমািদত 
ǯবসরকাির ɛিত̎ান িনধ ȟািরত চােজȟর িবিনমেয় িবেদশগামী যাɖীেদর লােগজ র ɇািপং কের থােক। 
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 লােগজ র ɇািপং করা সেʮও উেড়াজাহােজ ǯতালার আেগ তা িনরাপʯা ̖ɇািনং করা হেব। ̖ɇািনংেয় 
লােগেজ সেˍহজনক িকҜ আেছ বেল মেন হেল র ɇািপং Ҏেল তা পরীɻা করা হেত পাের। 
 

২.৩.২ Ӌিকং ǯদওয়া লােগজ িক Ҏেল ǯদখা হয়? কী ɛিɈয়ায় তা করা হয়? 
 

 যাɖী ǯচক-ইন কাউ˂াের লােগজ Ӌিকং ǯদওয়ার পর তােত ΍াগ লািগেয় ǯবে˷ ǯছেড় ǯদওয়া হয়। 
লােগজ উেড়াজাহােজ উঠােনার আেগ যাɖীর অӂপি̝িতেত ǯয ̖ɇািনং করা হয় তা ǯহা˹ Εােগজ ̖ɇািনং 
নােম পিরিচত। উেড়াজাহাজ ও যাɖীেদর িনরাপʯা িবিʄত করেত পাের এমন িকҜ লােগেজ আেছ বেল 
সেˍহ হেল লােগজ ǯখালার ɛেয়াজন হেব। ǯসেɻেɖ লােগেজর ΍ােগ পিরচয় ǯদেখ যাɖীেক Ҏেঁজ ǯডেক 
আনা হয় এবং তার উপি̝িতেত লােগজ Ҏেল ǯদখা হয়। লােগজ ǯখালা এবং লােগেজ থাকা ǯকান 
আইেটম অপসারণ করার ɛেয়াজন হেল তা ǯরিজ̙াের িলিপবʺ কের যাɖীর ·াɻর ǯনওয়া হয়। 
 

 লɻণীয় ǯয, বাংলােদেশ যাɖীেক ǯডেক এেন তার উপি̝িতেত লােগজ ǯখালার ǯরওয়াজ থাকেলও 
Ӈিথবীর বড় বড় িবমানবˍর̶িলেত যাɖীর অӂপি̝িতেতই লােগজ ǯখালা হয় এবং ɛেয়াজেন ǯকান 
আইেটম অপসারণ করা হয়। 
 
 

২.৩.৩ অনলাইন ǯচক-ইন কীভােব করা হয়? 
 

 ǯকান ǯকান এয়ারলাই˓ ǯচক-ইন কাউ˂ােরর িভড় এিড়েয় যাɖীেক অনলাইন ǯচক-ইন করার ӟেযাগ 
িদেত পাের। এেɻেɖ যাɖী িবমানবˍের তার ˝াইেটর ǯচক-ইন ʹͰ হওয়ার ӆেব ȟই অনলাইেন তার 
পাসেপাট ȟ, ɪেকট, িভসাসহ অΓাΓ ɛাসিʊক তΐ ǯɛরণ করেবন এবং িতিন ǯয লােগজ Ӌিকং িদেত 
ইЌক তা এয়ারলাই˓ কҸȟক িনধ ȟািরত ̝ােন জমা িদেয় ΍ািগং করােবন। যাɖী তার ǯবািড ȟং পাস 
অনলাইেন Ɋহণ করেবন এবং িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ সরাসির ইিমেɊশন কাউ˂াের উপি̝ত হেবন। 
  

 তেব ǯয ǯɻেɖ গˉΕ ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী ǯচক-ইেনর সময় যাɖী ও তার িবিভˑ ড̲েম˂ সরাসির 
যাচাই করার ɛেয়াজন হয় ǯসসব ǯɻেɖ অনলাইন ǯচক-ইেনর ӟেযাগ ɛদান করা হয় না। 
 

 িবমানবˍের সংি̈̌ ˝াইেটর ǯচক-ইন কায ȟɈম ʹͰ হেয় যাওয়ার পর অনলাইন ǯচক-ইন করার ӟেযাগ 
পাওয়া যােব না। 
 

 ǯকান ǯকান এয়ারলাই˓ অনলাইন ǯচক-ইেনর জΓ িফ ধাθয করেত পাের। 
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২.৩.৪ ǯকাড ǯশয়ার ˝াইট কী? ǯকাড ǯশয়ার ˝াইেটর যাɖীরা কী করেবন? 
 

 ɛিতɪ এয়ারলাই˓েক Ҽɪ কɇােরɰার িদেয় ·তˈভােব িচি̧ত করা হয়। ǯযমন: িবমান বাংলােদশ 
এয়ারলাই˓েক BG, এিমেরটস এয়ারলাই˓েক EK, িসʊাӅর এয়ারলাই˓েক SQ ইতɇািদ। এɪ Airline 
Designator Code বা Airline Code নােম পিরিচত। ǯকাড ǯশয়ািরং বলেত Ҽɪ এয়ারলাইে˓র মেΒ 
িবΑমান এমন একɪ সমেঝাতাӒলক Εব̝া িনেদ ȟশ কের ǯযখােন একɪ এয়ারলাই˓ তার িনজ· Airline 
Code এর অধীেন তার যাɖীেদর কােছ অΓ এয়ারলাই˓ɪর ˝াইেটর ɪেকট িবিɈ করেত পাের।  
 

 
 

উদাহরণ িহসােব বলা যায় ˝াই Ҽবাই এবং এিমেরটস এয়ারলাইে˓র মেΒ ǯকাড ǯশয়ািরং ҙিɳ আেছ। 
এিমেরটস তােদর ǯকাড ǯশয়ার পাট ȟনার ˝াই Ҽবাই এর ˝াইেট EK ǯকােডর অধীেন ɪেকট িবিɈর ӟেযাগ পায়। 
ছিবেত ǯদখা যােʑ এিমেরটস, ˝াই Ҽবাইেয়র সােথ এয়ারলাইন ǯকাড ǯশয়ার কেরেছ এবং ˝াই Ҽবাইেয়র ঢাকা-
Ҽবাই গামী একɪ ˝াইটেক EK 2331 নােম িচি̧ত কের তােত ɪেকট িবিɈ কেরেছ। ফেল এিমেরটস এর 
যাɖী ˝াই Ҽবাই কҸȟক পিরচািলত ˝াইেট ঢাকা ǯথেক Ҽবাই পয ȟ̄  ǯপৗঁছােবন এবং Ҽবাই ǯথেক এিমেরটস এর 
িনজ· ˝াইট EK 392 ǯযােগ ǯহািচিমন িসɪ যােবন। 
 

 ǯকাড ǯশয়ার ˝াইেটর যাɖীরা তােদর যাɖাপেথ এক বা একািধক ɑানিজট িনেয় গˉেΕ ǯপৗঁছােবন। 
তােদর যাɖাপেথর সব অংেশ একই এয়ারলাইে˓র ǯকাড উে̂খ করা থাকেলও ǯকান ǯকান অংেশ Operated 
by িহসােব অΓ এয়ারলাইে˓র নাম উে̂খ থাকেব। ǯসেɻেɖ যাɖীেক িবমানবˍের ǯপৗঁেছ অΓ এয়ারলাইে˓র 
কাউ˂াের এেস ǯচক-ইন করেত হেব। অথবা ɑানিজেট এেস অΓ এয়ারলাই˓ (Operated by িহসােব যার নাম 
উে̂খ করা আেছ) এর ˝াইেট উঠেবন। এখােন উদাহরণ িহসােব ΕবΉত ɪেকেট এিমেরটস এর যাɖী ঢাকায় 
িবমানবˍের ǯপৗঁেছ ˝াই Ҽবাইেয়র কাউ˂াের িগেয় ǯচক-ইন করেবন। 
 

২.৩.৫  ǯবািড ȟং পােস কী তΐ থােক? 
 

 ǯবািড ȟং পােস যাɖীর নাম, ˝াইট নাͯার, ǯকাথা ǯথেক ǯকাথায় যােবন, ǯকাα ǯɢিণর ɪেকেটর যাɖী, ǯকাα 
িসেট বসেবন এবং কত ওজেনর কতɪ লােগজ Ӌিকং িদেয়েছন তা উে̂খ থাকেব। 
 

 ǯযসব যাɖী এক বা একািধক ɑানিজট িনেয় ɞমণ করেছন তােদরেক একসােথ একািধক ǯবািড ȟং পাস 
ইӟɇ করা হেত পাের। 
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 যাɖীেক ̝ানীয় সময় কত ঘɪকায় উেড়াজাহােজ ɛেবেশর জΓ ǯবািড ȟং ǯগইেট ǯপৗঁছােত হেব তা ǯবািড ȟং 
পােস উে̂খ থােক। 
 

 বড় আকােরর উেড়াজাহােজ সব যাɖীেক এক সােথ ɛেবেশর ӟেযাগ ǯদওয়া স˯ব হয় না। যাɖীর 
আসেনর অব̝ান অӂযায়ী িবিভˑ ǯজােন িবভɳ করা হয়। ǯবািড ȟং পােস ǯজান উে̂খ করা থােক। 
পয ȟায়Ɉেম সকল ǯজােনর যাɖীেক উেড়াজাহােজ ɛেবেশর জΓ অӂেরাধ করা হয়। 
 

 যাɖা সমেয়র ɬক কত িমিনট আেগ উেড়াজাহােজ ɛেবেশর ӟেযাগ বː হেয় যােব তা ǯবািড ȟং পােস 
উে̂খ করা থােক। 
 

 
 

 
 

 
 

িচɖ: ঢাকা-ǯদাহা-ল˅ন-ǯবলফা̙ Ͱেট যাɖা ʹͰ করা যাɖীেক একসােথ ɛদʯ িতনɪ ǯবািড ȟং পােসর নӑনা। 
 

 
 



43 
 

২.৩.৬ এয়ারলাই˓ যাɖীেক ǯবািড ȟং পাস ɛদােন অপারগতা ɛকাশ করেত পাের িক? 
  

ICAO Annex 9 (Fifteenth Edition, October 2017) এর Standard 3.34 অӂযায়ী 
যাɖী তার ɑানিজট ও গˉΕ ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী সকল ড̲েম˂স এেনেছন িকনা তা িনি̃ত করার দািয়͉ 
এয়ারলাইে˓র উপের Γ̜। যাɖীেক তার গˉেΕ পিরবহন কের িনেয় ǯগেল যাɖাপেথ ɑানিজট ǯদেশ অথবা Қড়াˉ 
গˉেΕ িবমানবˍর/ইিমেɊশন কҸȟপɻ কҸȟক যাɖীর ɛতɇা΋াত হওয়ার আশʈা আেছ বেল মেন হেল 
এয়ারলাই˓ তােক ǯবািড ȟং পাস ইӟɇ করেত অপারগতা ɛকাশ করেত পাের। 
 

২.৩.৭  কী কী কারেণ ǯবািড ȟং পাস ɛদােন অপারগতা ɛকাশ করা হয়? 
 

িন˨বিণ ȟত কারেণ এয়ারলাই˓ একজন যাɖীেক ǯবািড ȟং পাস ɛদােন অপারগতা ɛকাশ করেত পাের: 
 

 যাɖা সমেয়র অˉত: এক ঘ˂া আেগ ǯচক-ইন কাউ˂াের উপি̝ত হেত Εথ ȟ হওয়া; 
 গˉΕ ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী পাসেপােট ȟর ǯময়াদ অˉত: ছয় মাস না থাকা; 
 ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯচক-ইন কাউ˂ার বː হওয়ার ӆেব ȟই যাɖীর তΐ গˉΕ ǯদেশর উপӔɳ কҸȟপেɻর কােছ 

ǯɛরণӆব ȟক এয়ারলাইে˓র কােছ Ok to Board না ǯপৗঁছা;  
 ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ɑানিজট িভসা না থাকা; 
 ɞমণ িভসায় িরটান ȟ ɪেকট, ǯহােটল Ӌিকং, ɛেয়াজনীয় ǰবেদিশক ӑɘার এনেডাস ȟেম˂ না থাকা; 
 উৎস ǯথেক ɑানিজট হেয় Қড়াˉ গˉΕ পয ȟ̄  যাɖাপেথর সকল অংেশর ɪেকট কনফাম ȟ না থাকা; 
 যাɖীর পাসেপাট ȟ, িভসাসহ অΓাΓ কাগজপɖ ɑানিজট ও গˉΕ ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী না হওয়া। 

 

২.৩.৮ ˝াইট ছাড়েত িবলͯ হেল অথবা বািতল হেল যাɖীর ɛাΔ অিধকার কী হেব? 
 

 ǯযসব সমΝার কারেণ িনধ ȟািরত সমেয় ˝াইট ছাড়েত িবলͯ হয় অথবা ˝াইট বািতল করেত হয়, ǯসসব 
সমΝার সমাধান এয়ারলাইে˓র িনয়ˈণাধীন হেত পাের, আবার তােদর িনয়ˈণ বিহӏ ȟতও হেত পাের। 
 

 রɻণােবɻণ বা ǯচিকংেয়র সময় উেড়াজাহােজ ǯটকিনকɇাল সমΝা সনাɳ হওয়া অথবা কম̭ Εব̝াপনা 
স˫িকȟত সমΝার কারেণ ˝াইট ছাড়েত িবলͯ বা বািতল হেল তার সমাধান এয়ারলাইে˓র িনয়ˈণাধীন 
মেম ȟ িবেবচনা করা হয়। এমন পিরি̝িতেত এয়ারলাইে˓র কতȟΕ: 
 

 যাɖীেদর ˝াইট িবলͯ বা বািতেলর কারণ স˫েকȟ অবিহত করা। 
 ˝াইট ছাড়ার িনধ ȟািরত সময় অিতবািহত হেয় যাওয়ার পেরও যিদ দীঘ ȟ সময় যাɖীেদর অেপɻমাণ 

রাখেত হয় এবং তখন লাʙ বা িডনােরর সময় হয়, তেব যাɖীেদর িবনাӒেΙ খাΑ ও পানীেয়র Εব̝া 
করা। 

 িবলͯকাল যিদ এমন হয় ǯয যাɖীেদর সারারাত অেপɻমাণ রাখেত হয় তাহেল িবনাӒেΙ তােদর 
ǯহােটেল থাকার Εব̝া করা। 

 কােনিɰং ˝াইট রেয়েছ অথবা যথাসমেয় গˉেΕ না ǯপৗঁছােল জͰির কাজ ǯভে̜ যাওয়ার আশʈা রেয়েছ 
এমন যাɖীেদর িবক˾ ˝াইেটর Εব̝া কের ǯদওয়া। 

 যাɖী চাইেল তােক ɪেকেটর অথ ȟ িরফা˅ ɛদান করা। 
 

 ɛিত̳ল আবহাওয়া, িনরাপʯার অভাব অথবা সরকার বা িবমানবˍর Εব̝াপনা কҸȟপেɻর িনেদ ȟশনার 
কারেণ ˝াইট িবলিͯত বা বািতল করেত হেল তা এয়ারলাইে˓র িনয়ˈণ বিহӏ ȟত মেম ȟ িবেবচনা করা হয়। 
এেɻেɖ  
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 এয়ারলাই˓ যাɖীেদর ˝াইট িবলͯ বা বািতেলর কারণ স˫েকȟ অবিহত করেব। 
 যাɖীরা এয়ারলাইে˓র িনকট হেত খাΑ, পানীয়, ǯহােটেল অব̝ােনর ӟেযাগ বা িরফা˅ ɛাΔ হেবন না। 

তেব এয়ারলাই˓ যাɖীেদর িবক˾ যাɖার Εব̝া কের িদেব। 
 

২.৩.৯ ওভারӋিকং কী? এেɻেɖ যাɖীেদর অিধকার কীভােব িনি̃ত করা হেব? 
  

 অেনক সময় ǯদখা যায় ǯয যাɖীরা িবিভˑ কারেণ তােদর যাɖার জΓ িনধ ȟািরত িদেন ǯযেত পােরন না। 
ɛায় ɛিত ˝াইেটই এরকম িকҜ যাɖী ǯযেত Εথ ȟ হন। নন িরফাে˅বল বা ɛেমাশনাল অফােরর ɪেকট না 
হেল ঐ যাɖীরা পরবত̭কােল নҶন কের ɪেকট না িকেন ʹҿ No Show চাজȟ িদেয় তােদর 
ӟিবধাজনক সমেয় ǯযেত পােরন। িকͤ ǯযিদন তারা ǯযেত পারেলন না ǯসিদন তােদর িসট অΓ ǯকান 
আɊহী যাɖীেক িবিɈ করার ӟেযাগ থােক না। এয়ারলাই˓̶িল তােদর Εবসািয়ক ɻিত কমােনার 
উেʸেΚ িসট সং΋ার ǯচেয় িকҜ ǯবিশ ɪেকট িবিɈ করেত পাের। সারা িবে͵ই এয়ারলাই˓̶িলেক 
এভােব অিতিরɳ ɪেকট িবিɈর আইনগত ǰবধতা ǯদওয়া হেয়েছ। এ পʺিতেত সচরাচর সমΝা না হেলও 
কখনও কখনও িসট সং΋ার ǯচেয় অিধক সং΋ক যাɖী ǯচক-ইন করেত আেসন। ফেল ǯশষ পয ȟােয় 
ǯচক-ইন করেত কাউ˂াের আগত যাɖীেদর মেΒ কেয়কজনেক ǯবািড ȟং পাস ইӟɇ করা স˯ব হয় না। এ 
সমΝােক ওভারӋিকং বলা হয়।  

 

 ওভারӋিকংেয়র কারেণ এয়ারলাই˓ ǯয যাɖীেক ǯবািড ȟং পাস িদেত পাের না তােক িবক˾ Εব̝ায় 
যাওয়ার ӟেযাগ কের িদেত বাΒ থােক। িবক˾ Εব̝া কের িদেত Εথ ȟ হেল যাɖীেক ɻিতӆরণ ǯদওয়ার 
িবধান রেয়েছ। 
 

 ওভারӋিকং সমΝা এড়ােত যাɖীর উিচত ǯশষ সমেয় ǯচক-ইন করেত আসার ɛবণতা পিরহার করা। 
 

২.৪ বিহগ ȟমন কাড ȟ: 
 

২.৪.১ বিহগ ȟমন কাড ȟ কী?  
 

 ǯবািড ȟং পাস হােত পাওয়ার পর এবং ইিমেɊশেন যাওয়ার ӆেব ȟ যাɖীেক তার নাম, জ˒তািরখ, পাসেপাট ȟ 
নাͯার, ˝াইট নাͯার, িভসা নাͯার ও িভসার ধরন ইতɇািদ তΐ িলিপবʺ কের ·াɻর ও তািরখ িদেয় ǯয কাড ȟɪ 
ӆরণ করেত হয় তা বিহগ ȟমন কাড ȟ (Departure Card) নােম পিরিচত। যাɖী এɪ ӆরণ কের ইিমেɊশন ǯডে̖ 
জমা ɛদান কেরন।  

 
 

িচɖ: বিহগ ȟমন কােড ȟর নӑনা। 
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২.৪.২ বিহগ ȟমন কাড ȟ ӆরেণ ·˾িশিɻত যাɖী ǯকান সহায়তা পােবন িক? 
 

 যাɖী তার পাসেপাট ȟ, ɪেকট ও িভসা ǯদেখ বিহগ ȟমন কােড ȟ চািহত সকল তΐ িলিপবʺ করেত পারেবন। 
·˾িশিɻত ও িনরɻর যাɖীরা এ কাড ȟɪ ӆরেণর জΓ বিহগ ȟমন কনেকাস ȟ হেল অবি̝ত ɛবাসী কΙাণ ǯড̖ অথবা 
ǯহ˾ ǯডে̖র কম̭েদর সহায়তা িনেত পােরন। তারা িবনা পয়সায় কাড ȟɪ ӆরণ কের িদেবন। এছাড়া যারা ǰবধভােব 
কােজর উেʸেΚ িবেদেশ যােʑন তােদর ǯɻেɖ িরϼɪং এেজি˓ কাড ȟɪ ӆরণ কের যাɖীর সােথ িদেয় িদেত 
পাের। 

 
 

২.৫ ইিমেɊশন: 
 

২.৫.১ ইিমেɊশেন কখন যােবা? 
 

 
 

 
 

 ǯবািড ȟং পাস হােত িনেয় যাɖী যাɖা সমেয়র অˉত: চি̂শ িমিনট সময় বািক থাকেত ইিমেɊশন ǯডে̖ 
দϲড়ােবন। ǯবািড ȟং পাস পাওয়ার পর Ӆনরায় আʲীয় ·জনেদর সােথ কথা বলা, খাবার খাওয়া বা অΓ ǯকান কাজ 
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করা ǯথেক িবরত থাকেত হেব এবং সরাসির ইিমেɊশন এলাকায় ɛেবশ করেত হǯব। িপক আওয়াের ইিমেɊশেন 
লͯা লাইন থাকেত পাের। ফেল ইিমেɊশন িɶয়াের˓ ǯপেত িকҜটা িবলͯ হেত পাের। ইিমেɊশন িɶয়াের˓ ǯশেষ 
িনরাপʯা ǯচিকং পেয়ে˂ আসার পরও হােত অˉত: িɖশ িমিনট সময় অবিশ̌ থাকেত হেব। 
 

২.৫.২ ইিমেɊশǯন কী কী ǯদখা হয়? 
 

 ইিমেɊশন ǯডে̖ যাɖীর পাসেপাট ȟ, িভসা, কাজ/বসবাস/পড়ােশানার অӂমিতপɖ পরীɻা কের ǯদখা হেব। 
 

 
 

 

 পরীɻােˉ যাɖীর কাগজপɖ যথাযথ আেছ বেল মেন হেল তার তΐ এিˁ করা হয়, কɇােমরায় তার ছিব 
ǯতালা হয় এবং পাসেপােট ȟ বিহগ ȟমন িসল ɛদান করা হয়। 
 

 যারা কােজর জΓ িবেদশ যােʑন তারা ǰবেদিশক কম ȟসং̝ান ও অিভবাসী আইন, ২০১৩ অӂসরণ কের 
যােʑন িকনা তা যাচাই করা হেত পাের। 
 

 পয ȟটক বা িশɻাথ̭ িহসােব আগত ǯকান যাɖীর কাগজপɖ যাচাই কের এবং তার সােথ কথা বেল 
ইিমেɊশন কҸȟপɻ যিদ িনি̃ত হয় ǯয পয ȟটক িহসােব িনধ ȟািরত ɞমণӠিচ ǯশেষ িতিন ǯদেশ িফের 
আসেবন না অথবা Ѿেড˂ িভসা থাকেলও িতিন িনয়িমত পড়ােশানার সােথ স˫ৃɳ নন তেব তােক 
অফেলাড করা হেত পাের। 
 

 ইিমেɊশন কҸȟপɻ যাɖীর িভসা বা কাজ/বসবােসর অӂমিতপɖ যাচাইেয়র জΓ তাৎɻিণকভােব 
ɛӔিɳগত সহায়তা িনেত পাের। 
 

 ǯকান Εিɳর িবেদশ গমেনর িবষেয় এখিতয়ার স˫ˑ িবʗ আদালত অথবা উপӔɳ কҸȟপেɻর 
িনেষধাʗা আেছ মেম ȟ তΐ থাকেল ইিমেɊশন কҸȟপɻ আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণ করেত পারেব। 
 

 ইিমেɊশন Ӆিলশ যিদ সংি̈̌ থানা বা আদালেতর মাΒেম অবিহত হয় ǯয ǯকান যাɖী ǯফৗজদাির 
মামলায় অিভӔɳ এবং তার নােম ǯɊফতাির পেরায়ানা আেছ তাহেল তােক তারা আটক করেত পারেবন। 
 

 ইিমেɊশন কҸȟক ɛতɇা΋াত যাɖীেদর লােগজ ইেতামেΒ উেড়াজাহােজ ǯলাড করা হেত পাের। ইিমেɊশন 
কҸȟপɻ তখন এয়ারলাইে˓র সােথ ǯযাগােযাগɈেম যাɖীর লােগজ উেড়াজাহাজ ǯথেক নািমেয় তা ǯফরত 
ɛদােনর উেΑাগ ǯনয়। 
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২.৫.৩ ইিমেɊশেনর পর কী কী করা যােব? 
 

 ইিমেɊশন িɶয়াের˓ ɛাি˖র পর এবং ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝ত হওয়ার আেগ হােত পয ȟা˖ সময় থাকেল 
যাɖী িন˨বিণ ȟত কাজ̶িল করেত পােরন: 
 

 ইিমেɊশন এলাকায় অবি̝ত খাবােরর ǯদাকান বা ǯরে̜ারা ǯথেক িতিন খাবার িকেন ǯখেত পােরন। 
বােজট এয়ারলাইে˓র যাɖীরা ɪেকেটর ӒেΙর সােথ খাবােরর ӒΙ পিরেশাধ কের না থাকেল ˝াইেট 
খাবার পােবন না। তারা উেড়াজাহােজ ɛেবেশর আেগ ǯখেয় িনেত পােরন। 

 যাɖী তার পাসেপাট ȟ ǯদিখেয় িডউɪ িɜ শেপ ǯকনাকাটা করেত পােরন। তেব লɻ রাখেত হেব ǯযন 
Ɉয়ҍত পΏসহ তার হɇা˅ লােগেজর ওজন ০৭ (সাত) ǯকিজর অিধক না হয়। তাছাড়া যাɖী তার গˉেΕ 
ǯপৗঁছার পর এ পΏ ǯস ǯদেশর ɛচিলত আইেনর আওতায় আসেব। 

 যাɖী লাউʛ Εবহােরর ɛািধকারɛা˖ হেল ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার আগ পয ȟ̄  লাউেʛ অব̝ান করেত 
পােরন। তেব এেɻেɖ যাɖীেক সতকȟ থাকেত হেব ǯযন িতিন যথাসমেয় ǯবািড ȟং ǯগইেট চেল আেসন। 

 যাɖী ইিমেɊশন এলাকায় অবি̝ত নামােজর ̝ান বা ǯবিব ǯকয়ার ǯস˂ােরর ӟিবধা Ɋহণ করেত পােরন। 
 

 
 

 উেড়াজাহােজর টয়েলেট পািন Εবহােরর ӟেযাগ ǯনই। ǯস িবেবচনায় যাɖী ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝ত 
হওয়ার আেগ টয়েলট Εবহার করেত পােরন। নামাজ পড়ার ɛেয়াজেন ওӔ কের িনেত পােরন। 
 

 
 

 উেড়াজাহােজর িভতের Ӏমপান করা িনিষʺ। ˝াইেটর Ӆেরা সমেয় Ӏমপান করা ǯথেক িবরত থাকা কɬন 
হেব বেল মেন করেল যাɖী ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার ӆেব ȟ ǯ̤ািকং ǯজান Εবহার করেত পােরন। 
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২.৬ ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝িত ও িনরাপʯা ǯচিকং: 
 

২.৬.১ ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার জΓ যাɖীেক ডাকা হেব িক? 
 

 
 

 অেনক সময় যাɖীরা ǯরে̜ারা বা লাউʛ বা িডউɪ িɜ শেপ অব̝ানকােল সমেয়র িদেক লɻ রােখন না। 
ǯকউ ǯকউ ইিমেɊশন এলাকার ǯচয়াের অেপɻমাণ থাকা অব̝ায় গভীর ғেম আʑˑ হেয় পেড়ন। সʊত কারেণই 
তারা ˝াইট িমস কেরন। সাধারণত এয়ারলাইে˓র কম̭গণ ǯবািড ȟং ǯগইেটর কায ȟɈম ʹͰ করার ӆেব ȟ 
এয়ারলাইে˓র নাম ও গˉΕ উে̂খ কের ইিমেɊশন এলাকায় অেপɻমাণ যাɖীেদর ডাকাডািক কেরন যা Paging 
নােম পিরিচত। তেব Ӈিথবীর অেনক িবমানবˍেরই করা হয় না। ǯকান এয়ারলাই˓ Paging কের যাɖীেদর 
ǯবািড ȟং ǯগইেট হািজর করােত আইনত বাΒ নয়। বরং যাɖীর িনেজরই দািয়͉ হেʑ যথাসমেয় ǯবািড ȟং ǯগইেট 
উপি̝ত হওয়া। 
 

২.৬.২ ǯবািড ȟং ǯগইট ǯথেক কীভােব উেড়াজাহােজ ɛেবশ করেত হেব? 
 

 ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝ত হওয়ার পর ǯথেক উেড়াজাহােজ ɛেবশ করা পয ȟ̄  যাɖী িন˨বিণ ȟত ধাপসӒহ 
অӂসরণ করেবন: 
 

ধাপ ১: ǯবািড ȟং ǯগইট িচি̧তকরণ: 
 

 
 

 যাɖী ইিমেɊশন এলাকার মিনটের ǯচাখ রাখেবন। ǯসখােন ɛিত ˝াইেটর জΓ িনধ ȟািরত ǯবািড ȟং ǯগইট 
নাͯার উে̂খ করা আেছ। 
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ধাপ ২: ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝িত: 
 

 
 

 
 

 ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার পেথ যাɖী িদক িনেদ ȟশনা অӂসরণ করেবন। িনধ ȟািরত ǯবািড ȟং ǯগইেট এেস িতিন 
মিনটের এয়ারলাইে˓র ǯলােগা, ˝াইট নাͯার, যাওয়ার জΓ িনধ ȟািরত সময় ও গˉΕ ǯদখেত পােবন। 
 

ধাপ ৩: ড̲েম˂ পরীɻা: 
 

 
 

 এয়ারলাইে˓র কম̭ যাɖীর পাসেপাট ȟ, িভসা ও ǯবািড ȟং পাস Ӆন:পরীɻা কের তােক িসিকউিরɪ 
ǯচিকংেয়র জΓ লাইেন দϲড়ােনার অӂমিত ɛদান করেবন। 
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ধাপ ৪: হɇা˅ লােগজ ও Εিɳগত িজিনসপɖ হ˥াˉর: 
 

 
 

 
 

 যাɖী তার হɇা˅ লােগজɪ ̖ɇানাের িদেবন। এর পাশাপািশ িতিন তার ǯমাবাইল, Ιাপটপ, চাজȟার, ঘিড়সহ 
ইেলকিɑক যˈপািত এবং ǯকাট, ǯˣজার, জɇােকট, ǯব˷, ҟতা, মািনΕাগ ও ঘিড় Ҏেল ǯɑ ǯত রাখেবন ̖ɇান 
করােনার জΓ। িসিকউিরɪ ǯচিকংেয় ҟতা Ҏলেত হয় বেল এমন ҟতা পেড় িবমানবˍের আসা উিচত যা সহেজ 
ǯখালা ও পরা যায়। 
 

ধাপ ৫: ǯদহ ত̂ািশেত সহেযািগতা: 
 

 
 

যাɖী তার ǯকাট, ǯব˷, ҟতা, ǯমাবাইল, চািব ইতɇািদ ছাড়া আচ ȟওেয় িদেয় ɛেবশ করেবন। এ সময় 
িডউɪরত আনসার সদΝ যাɖীর ǯদহ ত̂ািশ করেবন। ত̂ািশ ǯশেষ যাɖী তার পাসেপাট ȟ, ɪেকট, ǯবািড ȟং পাসসহ 
জͰির কাগজপɖ Ӌেঝ ǯপেয়েছন িকনা িনি̃ত হেবন। নারী যাɖীেদর ǯদহ ত̂ািশ করার জΓ পদ ȟা িদেয় ǯঘরা 
̝ােন নারী আনসার সদΝ থাকেবন। 
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ধাপ ৬: লােগজ ত̂ািশেত সহেযািগতা: 
 

 
 

 যাɖীর হɇা˅ লােগেজ Ҝির, কϲিচ, ӟইঁ, Ζাচ, লাইটার, ১০০ িমিলিলটােরর অিধক পিরমাণ িল̲ইড, যাɖী 
ও ϼেদর িবরিɳ সʙার হয় বা তােদর িনরাপʯা িবিʄত হয় এমন ǯকান িজিনস আেছ িকনা তা িনি̃ত হওয়ার 
জΓ লােগজ Ҏেল ত̂ািশ করা হয় এবং ǯমটাল িডেটɰর িদেয় পরীɻা কের ǯদখা হয়। িনরাপʯা ǯচিকংেয়র Ӆেরা 
ɛিɈয়ায় সহেযািগতা করা যাɖীর জΓ বাΒতাӒলক। ɛাইেভিসর ǯদাহাই িদেয় হɇা˅ লােগজ ǯচিকংেয় অ·ীҍিত 
জানােনার ǯকান ӟেযাগ ǯনই। ǯচিকংেয়র ǯকান পয ȟােয় অসহেযািগতা করেল যাɖী ˝াইেট ɛেবশ করেত পারেবন 
না।  
 

ধাপ ৭:  ǯহাি˹ং লাউেʛ অেপɻা ও উেড়াজাহােজ ɛেবশ: 
 

 
 

ǯদহ ত̂ািশ ও লােগজ ত̂ািশ ǯশেষ যাɖী তার হɇা˅ লােগজ ও ড̲েম˂স Ӌেঝ িনেয় ǯহাি˹ং লাউেʛ 
ɛেবশ করেবন এবং ǯসখােন িকҜ সময় অব̝ান করেবন। যাɖী ǯয উেড়াজাহােজ আেরাহন করেবন তা Wide 
body অথবা Narrow body হেত পাের। Wide body উেড়াজাহােজর দরজা ǯবািড ȟং ɝীেজর মাΒেম 
ǯহাি˹ং লাউেʛর সােথ সংӔɳ করা হয়। যাɖী লাউʛ ǯথেক ǯϮেট ǯবািড ȟং ɝীজ হেয় উেড়াজাহােজ ɛেবশ কেরন। 
সব যাɖী একসােথ উেড়াজাহােজ ɛেবেশর ӟেযাগ নাও ǯপেত পােরন। উেড়াজাহােজর িভতের যাɖীর িসেটর 
অব̝ান িবেবচনায় এেক কেয়কɪ ǯজােন ভাগ করা হয়। পয ȟায়Ɉেম সকল ǯজােনর যাɖীেদর উেড়াজাহােজ 
ɛেবেশর জΓ অӂেরাধ করা হয়। এ সময় ӟӛʉলভােব লাইেন দϲিড়েয় উেড়াজাহােজ ɛেবশ করা সমীচীন। 
পɻাˉের, Narrow body উেড়াজাহাজসӒহ সাধারণত ҽের পািকȟং করা হয় এবং যাɖীেদরেক ǯহাি˹ং লাউʛ 
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ǯথেক Ramp bus এ উɬেয় উেড়াজাহােজর িসিড় পয ȟ̄  িনেয় যাওয়া হয়। Έইলেচয়ােরর যাɖীরা উেড়াজাহােজর 
দরজা পয ȟ̄  Έইলেচয়ার ӟিবধা ǯপেয় থােকন। 

 

২.৬.৩ ǯবািড ȟং ǯগইেটর িনরাপʯা ত̂ািশ িনিব ȟেʄ স˫ˑ করেত কী ধরেনর ɛͼিত ɛেয়াজন? 
 

 ǯবািড ȟং ǯগইেট যাɖীর হɇা˅ লােগেজর সং΋া, আকার ও ওজন পরীɻা কের ǯদখা হেব। অিতিরɳ ওজন 
বা আকােরর লােগজ Ӌিকংেয় িদেয় িদেত িনেদ ȟশনা ɛদান করা হেব। 
 

 হɇা˅ লােগেজ ǯযসব িজিনস বহন করা িনিষʺ তা লােগেজ অথবা যাɖীর কােছ পাওয়া ǯগেল অপসারণ 
করা হেব। 
 

 িবেদেশ ǰবেদিশক ӑɘা িনেয় যাওয়ার িবষেয় িবΑমান িবিধ িনেষধ যাɖী অӂসরণ কেরেছন িকনা তা 
ǯবািড ȟং ǯগইেট পরীɻা কের ǯদখা হেত পাের। 

 

বিণ ȟত িবষয̶়িল িবেবচনায় িনেয় হɇা˅ লােগজ ɛͼত কের যাɖীর িবমানবˍের আসা উিচত। 
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৩.০ উেড়াজাহােজর অভɇˉের এবং ɑানিজট সমেয় করণীয় ও বজȟনীয় 
 

৩.১ উেড়াজাহােজর অভɇˉের: 
 

৩.১.১ উেড়াজাহােজর িভতের কীভােব আসন Ɋহণ করেবা? 
 

 উেড়াজাহােজর ɛেবশপেথ ǯকিবন ϼ যাɖীেক ·াগত জানােবন। যাɖী তার ǯবািড ȟং পাস ǯদিখেয় িভতের 
ɛেবশ করেবন। 
 

 ǯবািড ȟং পােস িসট নাͯার ӑিɘত থােক। ǯকিবন ϼেদর সহায়তায় যাɖী তার িনধ ȟািরত িসট িচি̧ত 
করেবন। 
 

 
 

 

 িসেট বসার পর যাɖী তার সামেন িসট ǯব˷ ǯবেধ রাখার িনেদ ȟশনা িচ̧ ǯদখেত পােবন। িসট ǯব˷ বাধা 
ও ǯখালার িনয়ম ǯজেন িনেয় যাɖী ǯব˷ ǯবেধ িনেবন। উেড়াজাহাজ আকােশ থাকাকােল যখনই লাল রেঙ 
িসট ǯব˷ ǯবেধ রাখার িনেদ ȟশনা িচ̧ ǯদখা যােব তখনই ǯব˷ ǯবেধ রাখেত হেব। 
 

 
 

 

 উেড়াজাহাজ উʡয়ন (take off) এর সময় আবিΚকভােব িসট ǯব˷ ǯবেধ রাখেত হেব। এ সময় 
টয়েলেট যাওয়া যােব না। ǯমাবাইল ǯফান বা অΓ ǯকান ইেলকিɑক িডভাইস চালােনা ǯথেক িবরত 
থাকেত হেব। যাɖী তার িসটɪ ǯহলােনা অব̝ায় না ǯরেখ ǯসাজা অব̝ায় রাখেবন। জানালার পােশ 
বসেল যাɖী Window Shade উপের উɬেয় রাখেবন। 
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 যাɖী তার সামেনর িসেটর পেকেট জͰির অব̝ায় করণীয় িবষেয় ǯসফɪ কােড ȟ িদক িনেদ ȟশনা পােবন। 
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৩.১.২ হɇা˅ লােগজ কীভােব রাখেত হেব? 
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 িসেট বসার আেগ যাɖী তার হɇা˅ লােগজ ওভারেহড ক˫াট ȟেমে˂ রাখেবন। তেব ˝াইট যাɖীেত পিরӆণ ȟ 
হেল এবং যাɖীর হɇা˅লােগেজর আকার অেপɻাҍত ǯছাট হেল ǯকিবন ϼ লােগজɪ সামেনর িসেটর 
নীেচ রাখার িনেদ ȟশনা িদেত পােরন। 
 

 ওভারেহড ক˫াট ȟেমে˂ অথবা সামেনর িসেটর নীেচ ছাড়া অΓ ǯকাথাও ӑɳ অব̝ায় হɇা˅ লােগজ রাখা 
যােব না।  
 

৩.১.৩ খাবার Ɋহেণর সময় কী িনয়ম মানেত হেব? 
 

 কতɻণ আকােশ থাকেত হেব তার উপর িনভ ȟর কের ˝াইেট এক বা একািধকবার খাবার পিরেবশন করা 
হয়। তেব বােজট এয়ারলাইে˓র যাɖীগণ ɪেকেটর ӒেΙর সােথ আলাদা চাজȟ না িদেল খাবার পােবন না। 
 

 
 

 
 

 খাবার পিরেবশন করার জΓ যাɖীর সামেনর িসেটর িপছেন ভাজ কের রাখা একɪ ǯটিবল ΕবΉত হেব। 
 

 ǯকান ǯকান ˝াইেট যাɖীর চািহদার িভিʯেত এলেকাহল পিরেবশন করা হয়। তেব িনয়িˈত মাɖায় 
এলেকাহল ǯসবেনর অভɇাস না থাকেল ˝াইেট এলেকাহল পান Ңিঁকӆণ ȟ। কারণ এলেকাহল পােনর পর ǯয 
ǯকান অসʊত আচরেণর দায় যাɖীেকই িনেত হেব এবং এর জΓ শাি̜ও ǯপেত হেত পাের। 
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 খাওয়া ǯশেষ খাবােরর Δােকট, ɪӟɇ, উিʑ̌ ও অবিশ̌ খাবার উেড়াজাহােজর ǯমেঝেত ǯফলা যােব না। 
িকҜɻণ পর ǯকিবন ϼ এেস তা সংɊহ করেবন। 

 

৩.১.৪ যাɖীেদর কােছ কী ধরেনর আচরণ  ɛতɇািশত? 
 

 ˝াইেট এিস কাজ করেছ না, খাবােরর মান ভাল না, ǯকিবন ϼ সহেযািগতা করেছন না ইতɇািদ অҟহােত 
অেনক যাɖী ˝াইেট উʑৃʉল আচরণ কের শাি̜র ӑেখাӑিখ হন। এয়ারলাইে˓র ǯসবার মান স˫েকȟ 
অিভেযাগ করার জΓ তােদর ওেয়বসাইেট ̝ান িনধ ȟািরত আেছ। ˝াইেট উʑৃʉল আচরণ না কের 
ǯসখােন অিভেযাগ দািখল করা সমীচীন। 
 

 িকҜ যাɖী ˝াইেট নারী ǯকিবন ϼ অথবা নারী যাɖীেদর সােথ অেশাভন আচরণ কেরন। শাি̜Ӓলক 
Εব̝া এড়ােনার জΓ এ ধরেনর আচরণ ǯথেক িবরত থাকা উিচত। 
 

 ˝াইেটর অভɇˉের Ӏমপান িনিষʺ এবং শাি̜েযাΌ অপরাধ। উেড়াজাহােজর টয়েলেট Smoke 
detector থাকায় ǯসখােন Ӏমপান করেলও ধরা পেড় শাি̜র ӑেখাӑিখ হেত হেব। ˝াইেটর সћণ ȟ 
সমেয় Ӏমপান করার ǯচ̌া ǯথেক িবরত থাকেত হেব। 

 

৩.১.৫ উʑʉৃল আচরণ  করেল কী হেব? 
 

 বাংলােদেশর ǯয ǯকান িবমানবˍর অিভӑখী উেড়াজাহােজ অব̝ানকােল যাɖীেদর জΓ িবমান িনরাপʯা 
িবেরাধী অপরাধ দমন আইন, ১৯৯৭ ɛেযাজɇ হয়। অΓাΓ ǯদেশও এ আইেনর অӂͱপ আইন আেছ। এ 
আইন ǯমাতােবক উেড়াজাহােজর কɇাে˔ন এবং ǯকিবন ϼগণ আকােশ থাকা অব̝ায় িনরাপʯা িবেরাধী 
আচরেণ িল˖ যাɖীেক িনӍত করা এবং অবতরেণর পর তােক আইন ӛʉলা রɻাকারী বািহনীর হােত 
Ҷেল ǯদওয়ার এখিতয়ারɛা˖। ˝াইেট যাɖী ǯয ǯকান ɛকােরর ̶Ͱতর অসʊত আচরণ করেল তা িরেপাট ȟ 
করা এবং উɳ িরেপােট ȟর িভিʯেত যাɖীর িবͰেʺ আইনাӂগ পদেɻপ Ɋহণ করা যােব। 
 

 যাɖী ǯকিবন ϼেদর সােথ ҼΕȟবহার করেল, তােদর আɈমণ করেল, অΓ যাɖীর সােথ অসʊত আচরণ 
করেল, ǯকিবন ϼেদর িনেদ ȟশনা না মানেল এয়ারলাই˓ তােক কােলা তািলকাӎɳ করেত পাের। অথ ȟাৎ ঐ 
যাɖী ভিবΜেত আর ঐ এয়ারলাইে˓ ɞমণ করেত পারেবন না। 
 

 যাɖী ǯকিবন ϼেদর িনেদ ȟশনা না ǯমেন অসʊত আচরণ করা অΕাহত রাখেল ǯকিবন ϼগণ ɛেয়াজেন 
অΓ যাɖীেদর সহায়তায় বল ɛেয়ােগর মাΒেম ঐ যাɖীেক িনӍত করার এখিতয়ার রােখন।  
 

 ˝াইট অবতরেণর পর এয়ারলাই˓ অসʊত আচরেণ িল˖ যাɖীেক িবমানবˍের আইন ӛʉলা রɻার 
দািয়ে͉ িনেয়ািজত এেজি˓র কােছ Ҷেল িদেত পাের। 
 

৩.১.৬ টাӋ ȟেল˓ কী? এেɻেɖ যাɖীেদর করণীয় কী? 
 

 আকােশ থাকা অব̝ায় উেড়াজাহাজ সব সময় ি̝র নাও থাকেত পাের। ɛিত̳ল আবহাওয়ায় ঝেড়র 
মেΒ, এমনিক ভাল আবহাওয়ােতও উড়ˉ উেড়াজাহাজ সামাΓ বা অিধক পিরমােণ কাপেত পাের, 
আেˍািলত হেত পাের, হঠাৎ িকҜ ҽর পয ȟ̄  নীেচ পেড় িগেয় আবার ি̝র হওয়ার অӂӏিত ӡি̌ হেত 
পাের। এ ঘটনা টাӋ ȟেল˓ (Turbulance) নােম পিরিচত। 
 

 টাӋ ȟেল˓ এর মােঝ পেড় অনিভʗ যাɖী ভীষণ ভীত হেয় পড়েত পােরন। তেব টাӋ ȟেল˓ একɪ ·াভািবক 
িবষয়। এর কারেণ যাɖীবাহী উেড়াজাহাজ িব͓̜ হওয়ার আশʈা Ҏবই কম। উেড়াজাহােজর পাইলটগণ 
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টাӋ ȟেল˓ ǯমাকািবলায় ɛিশɻণɛা˖। অেনক ǯɻেɖ তারা টাӋ ȟেল˓ এড়ােনার ɻমতা রােখন। ɛেতɇক 
যাɖীর এ িবষয̶়িল জানা ɛেয়াজন। 
 

 টাӋ ȟেলে˓র আশʈা থাকেল যাɖীেদর িসট ǯব˷ ǯবেধ বেস থাকেত িনেদ ȟশনা ɛদান করা হয়। যাɖীরা 
যােত আহত না হন এজΓ তােদর হɇা˅ লােগজ̶িল ওভারেহড ক˫াট ȟেম˂ ও সামেনর িসেটর নীেচ 
রাখা জͰির। এছাড়া টাӋ ȟেল˓ চলাকােল টয়েলেট ǯযেত িনেষধ করা হয়। 

 
৩.১.৭ উেড়াজাহােজর টয়েলট Εবহার করেবা কীভােব? 
 

 উেড়াজাহােজ যাɖী সং΋ার Ҷলনায় টয়েলট সং΋া সীিমত রাখা হয়। ǯকান ǯকান মেডেলর 
উেড়াজাহজােজ ɛিত ৫০ (পʙাশ) জন যাɖীেক একɪ টয়েলট ǯশয়ার করেত হেত পাের। তেব 
সাধারণভােব ɛিত ২৫ (ϣিচশ) জন যাɖীর জΓ একɪ টয়েলট থােক। নারী ও ӅͰেষর জΓ টয়েলট 
আলাদা করা থােক না। দীঘ ȟ যাɖাপেথ একɪ িনিদ ȟ̌  সমেয় একসােথ অেনক যাɖী টয়েলেট যাওয়ার 
ɛেয়াজন অӂভব করেত পােরন। এমন পিরি̝িতেত ǰধΗȟ ধের লাইেন দϲিড়েয় অেপɻা করেত হেত 
পাের। 
 

 টয়েলট Εবহােরর ǯɻেɖ যাɖী িন˨বিণ ȟত ধাপসӒহ অӂসরণ করেত পােরন: 
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 যাɖীর িসেটর সামেন অবি̝ত টয়েলেট ǯকউ আেছন িকনা তা তার িসেট বেস ǯথেকই Ӌঝেত পারেবন। 
টয়েলেটর িভতের ǯলাক থাকেল ǯদয়ােল লাল রেঙর সংেকত এবং টয়েলট খািল থাকেল সӋজ রেঙর 
সংেকত ǯদখা যােব। 
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 একইভােব টয়েলেটর দরজােতও লাল ও সӋজ রেঙর সংেকত ǯদখা যােব। টয়েলেটর িভতের ǯলাক 

থাকেল লাল রেঙর সংেকত এবং টয়েলট খািল থাকেল সӋজ রেঙর সংেকত ǯদখা যােব। 
 

 
 

 টয়েলট খািল থাকেল টয়েলেটর দরজার মাঝ বরাবর হাত িচি̧ত ̝ােন সামাΓ চাপ িদেলই দরজা Ҏেল 
যােব। 
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 টয়েলেটর িভতর ɛেবশ কের দরজার িছটিকিন লািগেয় ǯদওয়ার পরই টয়েলেট ·য়ংিɈয়ভােব আেলা 
́েল উঠেব। 
 

 
 

 উেড়াজাহােজর টয়েলেটর িভতর ·˾ জায়গায় একɪ কেমাড, একɪ ǯছাট ǯবিসন এবং ΕবΉত ɪӟɇ 
ǯফলার জΓ িবন থােক। ǯবিসেন কল ǯথেক আসা সামাΓ পািন Εতীত অΓ ǯকানভােব পািন Εবহােরর 
ӟেযাগ ǯনই। 

 
 

 টয়েলেট ɓাই এবং ওেয়ট ɪӟɇ Εবহােরর জΓ িডে̡˓ার আেছ। 
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 ΕবΉত ɪӟɇ ও Νািনটাির Γাপিকন কেমােড ǯফলা িনিষʺ। এ̶িল িবেন ǯফলেত হেব। 
 

 
 

 কেমােডর িপছেন ˝াশ বাটন আেছ। টয়েলট Εবহার ǯশেষ বাটনɪেত সামাΓ চাপ িদেলই টয়েলট ˝াশ 
হেয় যােব। 
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 উেড়াজাহােজর টয়েলেট কেমােডর িপছেন একɪ ǯটিবল ভাজ করা অব̝ায় থােক। এ ǯটিবলɪ Ҏেল ǯছাট 
িশʹেদর ডায়াপার পিরবতȟেনর জΓ Εবহার করা যােব। 
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৩.১.৮ ˝াইেটর অভɇˉের যাɖীেদর িবেনাদেনর জΓ কী Εব̝া থােক? 
 

 িসেট বেস থাকা অব̝ায় আˉজȟািতক ˝াইেটর যাɖীরা িবিভˑ ধরেনর ইন-˝াইট সািভ ȟস উপেভাগ করেত 
পােরন। তেব সব মেডেলর উেড়াজাহােজ  এবং সব ˝াইেট এ ӟিবধা অিভˑ হেব না। 
 

 
 

 
 

 যাɖীেদর সামেনর িসট পেকেট তােদর পড়ার জΓ ইন-˝াইট Ζাগািজন থাকেত পাের। িবজেনস ɶােসর 
যাɖীেদর জΓ ǰদিনক পɖপিɖকা থাকেত পাের। 
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 উˑত মেডেলর উেড়াজাহােজ ɛেতɇক যাɖীর সামেনর িসেটর িপছন িদেক Personal TV থােক। 
এয়ারলাই˓ কҸȟক িনধ ȟািরত চলিʎɖ, নাটক, ড̲েম˂াির ও িমউিজক িভিডওর কােলকশন ǯথেক যাɖীরা 
ǯবেছ িনেয় উপǯভাগ করেত পােরন। 
 

 িসেট বেস থাকা অব̝ায় যাɖীরা তােদর সামেন মিনটের Moving map ǯদখেত পােরন। ǯসখােন 
উেড়াজাহাজɪর তাৎɻিণক অব̝ান, উʎতা, গˉেΕ ǯপৗঁছােনার জΓ অবিশ̌ ҽর͉ ও ɛেয়াজনীয় সময়, 
উেড়াজাহােজর গিত, ǯমাট ҽর͉, অবতরেণর আӂমািনক সময়, বাইেরর তাপমাɖা, ̝ানীয় সময় ইতɇািদ 
জানা যায়। 
 

 িকҜ উˑত মেডেলর উেড়াজাহােজ যাɖীরা Roaming Charge পিরেশাধ কের ৫০০০ িমটার উʎতায় 
ওঠার পর ǯমাবাইল ǯফান Εবহার করেত পােরন। এছাড়া ǯɈিডট কােড ȟর মাΒেম চাজȟ পিরেশাধ 
সােপেɻ যাɖীরা Wifi ӟিবধাও ǯপেত পােরন। 
 

৩.১.৯ উেড়াজাহাজ অবতরণকােল যাɖীেদর কী করণীয়? 
 

উেড়াজাহাজ অবতরেণর সময় হেল যাɖীরা িসট ǯব˷ ǯϥেধ বেস থাকার িনেদ ȟশনা পােবন। এ সময় 
টয়েলেট যাওয়া িনিষʺ। সকল ɛকার ইেলকɑিনক িডভাইস Εবহার করা ǯথেক িবরত থাকেত হেব। ˝াইট 
অবতরেণর পর ǯকিবন ϼরা সংেকত না ǯদওয়া পয ȟ̄  যাɖীেদর িসেট বেস থাকেত হেব। উেড়াজাহাজ সћণ ȟͱেপ 
থামার পর যাɖীরা ওভারেহড ক˫াট ȟেম˂ ǯথেক লােগজ নািমেয় ˝াইট ǯথেক ǯবর হেয় আসার ɛͼিত Ɋহণ 
করেবন। 
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৩.২ ɑানিজট িবমানবˍের: 
 

৩.২.১ ɑানিজট িবমানবˍর ǯথেক পরবত̭ ˝াইেট কীভােব ওঠা যােব? 
 

 গˉেΕ ǯপৗঁছােত ǯকান ǯকান যাɖীেক এক বা একািধক িবমানবˍের ɑানিজট করেত হেত পাের। ɑানিজট 
িবমানবˍের ǯপৗঁেছ সাধারণত তােদর ইিমেɊশন করেত হয় না। তােদর িবমানবˍেরর বাইের যাওয়ার 
অӂমিত ǯনই। তােদর ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊহ করেতও হেব না। তারা ɑানিজট এিরয়ােত অব̝ান 
করেবন এবং যথাসমেয় তােদর জΓ িনধ ȟািরত পরবত̭ ˝াইেট ǯবািড ȟং করেবন।  
 

 ɑানিজট িবমানবˍের ǯপৗঁেছ পরবত̭ ˝াইেট ওঠার জΓ যাɖীেক িন˨বিণ ȟত ধাপসӒহ অӂসরণ করেত 
হেত পাের: 
 

ধাপ ১:  
ɑানিজট িবমানবˍের ǯনেম যাɖী Transfer ǯলখা সাইেনজ অӂসরণ করেবন। তেব যাɖীর পরবত̭ 

গˉΕ যিদ একই ǯদেশর অΓ িবমানবˍর হয় তেব তােক Arrival বা Immigration সাইেনজ অӂসরণ কের 
অɊসর হেত হেব। 

 

 
 

আেলাকিচɖ: মালয়িশয়ার ̲য়ালালামӅর িবমানবˍের ɑা˓ফার ও এরাইভাল এিরয়ায় যাওয়ার িনেদ ȟশনা সͯিলত 
সাইেনজ। 
 

ধাপ ২: 
যাɖী ̝ানীয় সময় কখন অবতরণ করেবন এবং কত সময় পর কখন তার পরবত̭ ˝াইট ǯকাα টািম ȟনাল 

ǯথেক ǯছেড় যােব ǯস তΐ ɪেকেটই উে̂খ করা থােক। যাɖীর পরবত̭ ˝াইট যিদ িভˑ ǯকান টািম ȟনাল ǯথেক হয় 
তেব ǯসখােন কীভােব যাওয়া যােব ǯস িনেদ ȟশনা িডসে˚েত ǯদখা যােব। পরবত̭ ˝াইেটর জΓ িভˑ ǯকান 
টািম ȟনােল ǯযেত ǯɑেনর Εব̝া থাকেত পাের। কাছাকািছ ҽরে͉ হেল ǯϮেট যাওয়ারও ӟেযাগ থাকেত পাের। 
 
ধাপ ৩: 

যাɖী ǯকাথায় আেছন এবং ̝ানীয় সময় কত, ǯস তΐ িতিন িডসে˚েত ǯদখেত পােবন। বড় 
িবমানবˍেরর একɪ টািম ȟনােল অেনক̶িল ǯবািড ȟং ǯগইট থােক। ǯকাα ǯগইেট কীভােব ǯযেত হেব ǯস তΐ 
এয়ারেপাθট Ζােপ ɛদিশ ȟত থাকেব। ǯগইট ҽরবত̭ হেল ǯসখােন যাওয়ার জΓ ǯɑেনর Εব̝া থাকেত পাের। 
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আেলাকিচɖ: ল˅েনর িহেɗা িবমানবˍের িডসে˚েত ɛদিশ ȟত ̝ানীয় সময় এবং টািম ȟনােলর Ζাপ।  
 

 
 

আেলাকিচɖ: ল˅েনর িহেɗা িবমানবˍের িবিভˑ ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার জΓ ǯɑেনর Εব̝া। 
 

ধাপ ৪: 
যাɖার জΓ িনধ ȟািরত টািম ȟনােল ǯপৗঁছার পর যাɖীর কতȟΕ বড় িডসে˚েত ǯচাখ রাখা। ǯসখােন তার জΓ 

িনধ ȟািরত পরবত̭ ˝াইেটর নাͯার, গˉΕ, যাɖা সময় ও ǯবািড ȟং ǯগইট নাͯার ǯদওয়া থাকেব। তেব ˝াইট ǯছেড় 
যাওয়ার িকҜ সময় আেগ ǯগইট নাͯার ǯদখােনা হয়। তেব ˝াইট ǯছেড় যাওয়ার অেনকটা সময় বািক থাকেল 
ǯগইট নাͯার না ǯদিখেয় যাɖীেক একɪ িনিদ ȟ̌  সময় পয ȟ̄  অেপɻা করেত বলা হেত পাের। তেব লɻণীয় ǯয 
ǯগইট নাͯার পিরবিতȟত হওয়ার স˯াবনা থােক। এ কারেণ ǯগইেটর উেʸেΚ রওনা হওয়ার আেগ যাɖীেক 
িডসে˚েত ǯগইট নাͯার ির-ǯচক করেত হেব। 
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আেলাকিচɖ: ল˅েনর িহেɗা এবং িসʊাӅেরর চািʊ িবমানবˍের িডসে˚েত িবেদশগামী িবিভˑ ˝াইেটর জΓ 
বরাʸҍত ǯগইট নাͯােরর তΐ। ǯযসব ˝াইট ǯছেড় ǯযেত যেথ̌ সময় বািক রেয়েছ ǯসসব ˝াইেটর ǯগইট নাͯার 
একɪ িনিদ ȟ̌  সময় পর ǯদখেত বলা হেয়েছ। 
 

ধাপ ৫:  
ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার আেগ যাɖী খাবার খাওয়া, ওয়াশͰম Εবহার, ওয়াইফাই Εবহার এবং বেস 

িবɢাম ǯনওয়ার ̝ান ǯদখেত পােবন। যাɖীর সােথ আˉজȟািতক ǯɈিডট কাড ȟ থাকেল তা Εবহার কের খাবােরর 
ӒΙ পিরেশাধ করেত পারেবন। অΓথায় তােক আশপােশর মািন এɼেচʛ ǯথেক ডলার ভািঙেয় ̝ানীয় ӑɘা 
সংɊহ করেত হেত পাের।  

 

ধাপ ৬: 
িনধ ȟািরত ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার জΓ যাɖী সাইেনজ অӂসরণ করেবন।  
 

 
 

আেলাকিচɖ: ল˅েনর িহেɗা িবমানবˍের িবিভˑ ǯবািড ȟং ǯগইেট যাওয়ার উপায় সͯিলত তΐসহ সাইেনজ। 
 

ধাপ ৭: 
িনধ ȟািরত ǯবািড ȟং ǯগইেট ǯপৗছঁার আেগ যাɖী িসিকউিরɪ ǯচিকংেয়র ӑেখাӑিখ হেবন। এ সময় তােক 

ҟতা, ǯব˷, সকল ইেলকɑিনক িডভাইস এবং হɇা˅ লােগজ ̖ɇািনংেয়র জΓ িদেত হেব। ɛেয়াজেন যাɖীর বিড 
̖ɇািনং করা হেত পাের।  
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ধাপ ৮: 
গˉΕ ǯদেশর চািহদা থাকেল ǯবািড ȟং ǯগইেট যাɖীর ড̲েম˂ Ӆনরায় পরীɻা করা হেত পাের। তেব 

সাধারণত যাɖী ǯবািড ȟং পাস ǯদিখেয় অথবা তা যেˈ ɛেবশ কিরেয় ˝াইেট ɛেবশ করেত পােরন।  
 

 ǯকান যাɖীর ɑানিজট পরবত̭ গˉΕ যিদ ঐ ǯদেশরই অΓ ǯকান িবমানবˍের হয় তেব তােক ইিমেɊশন 
স˫ˑ করেত হেব। এেɻেɖ ইিমেɊশন িɶয়াের˓ ɛাি˖র পর যাɖীেক অভɇˉরীণ Ͱেটর একɪ ˝াইেট 
ɞমণ করেত হেব। যিদও তােক ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊহ করেত হেব না। 
 

 যাɖী তার উৎস িবমানবˍর হেত যখন যাɖা কেরন তখন সব ȟেশষ গˉΕ পয ȟ̄  যাওয়ার জΓ দরকারী 
ǯবািড ȟং পাসসӒহ তােক একসােথ িɛ˂ কের ǯদওয়া হয়। তেব ǯɻɖ িবেশেষ Қড়াˉ গˉেΕ ǯপৗঁছােত 
একািধক এয়ারলাইে˓র ˝াইট িনধ ȟািরত থাকেল ɑানিজট িবমানবˍের এয়ারলাই˓ পিরবতȟেনর সময় 
যাɖীেক পরবত̭ গˉেΕর জΓ এয়ারলাই˓ কাউ˂ার হেত ǯবািড ȟং পাস সংɊহ করেত হেত পাের। উৎস 
িবমানবˍের যাɖী যিদ ǯদেখন ǯয তােক সব ȟেশষ গˉΕ পয ȟ̄  ǯবািড ȟং পাস ǯদওয়া হয়িন তাহেল িতিন 
অবিশ̌ পেথর জΓ ǯবািড ȟং পাস কীভােব পােবন তা ǯচক-ইন কাউ˂ার ǯথেক ǯজেন িনেবন। 
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৪.০ িবেদশ ǯফরত যাɖীেদর করণীয় 
 

৪.১ ইিমেɊশন:  
 

৪.১.১ ইিমেɊশেন কী কী করা হেব? 
 

 িবেদশ ǯফরত যাɖীরা আগমনী ইিমেɊশন এলাকায় ǯপৗঁেছ কাউ˂াের লাইেন দϲড়ােবন। ɛবাসী 
বাংলােদিশ, িবেদিশ পাসেপাট ȟধারী যাɖী এবং িবেশষ চািহদাস˫ˑ Εিɳেদর জΓ আলাদা ইিমেɊশন 
কাউ˂ার আেছ। 
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আেলাকিচɖ: আগমনী ইিমেɊশন এলাকায় ɛবাসী বাংলােদিশ, িবেদিশ পাসেপাট ȟধারী ও িবেশষ চািহদাস˫ˑ 
যাɖীেদর জΓ আলাদা আলাদা ইিমেɊশন কাউ˂ার। 
 

   

 ইিমেɊশন কাউ˂াের িডউɪরত কম ȟকতȟা যাɖীর পাসেপাট ȟ ও ǯবািড ȟং পাস ǯদেখ তার তΐ ǯরকড ȟӎɳ 
করেবন, তার ছিব Ҷলেবন এবং তার পাসেপােট ȟ ঐ িদেনর তািরখসহ এরাইভাল িসল ɛদান করেবন। 
কাউ˂ার তɇাগ করার আেগ যাɖী িনি̃ত হেবন তার পাসেপােট ȟ এরাইভাল িসল ɛদান করা হেয়েছ 
িকনা। 
 

 যাɖী ǯকান এখিতয়ার স˫ˑ আদালেতর ইӟɇҍত পেরায়ানাӎɳ আসামী না হেল এবং তার পিরচয় 
যাচাইেয়র জΓ যথাযথ কҸȟপেɻর ǯকান িনেদ ȟশনা না থাকেল তােক ইিমেɊশন ǯশষ কের লােগজ ǯবে˷ 
ǯযেত ǯদওয়া হেব। 
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 িবেদশী পাসেপাট ȟধারী যাɖীরা যিদ অন এরাইভাল িভসা ɛাΔ হন তাহেল তারা ইিমেɊশন কাউ˂াের 
যাওয়ার ӆেব ȟ অন এরাইভাল িভসা কাউ˂াের যােবন। এ সংɈাˉ িফ পিরেশাধ করার জΓ অন এরাইভাল 
িভসা কাউ˂ােরর পােশই Εাংেকর Ӌথ রেয়েছ। 
 

৪.২ ǰবেদিশক ӑɘা িবিনময়:  
 

৪.২.১ ǰবেদিশক ӑɘা িবিনমেয়র জΓ কী িনয়ম অӂসরণ করেত হেব? 
 

 ইিমেɊশন ǯশষ করার পর যাɖী তার সােথ থাকা ǰবেদিশক ӑɘা িবিনময় করার জΓ কেয়কɪ 
অӂেমািদত Εাংক ও মািন এɼেচেʛর কাউ˂ার ǯদখেত পােবন। ɛিতɪ কাউ˂াের িডসে˚েত িবিভˑ 
ǯদেশর ӑɘার সােথ টাকার ঐ সমেয়র িবিনময় হার ɛদশ ȟন করা আেছ। যাɖী তার সােথ থাকা ǰবেদিশক 
ӑɘা িবিɈ কের টাকা ও িবɈয় রিশদ Ӌেঝ িনেবন। 
 

 যাɖীর সােথ ১০,০০০ ইউএস ডলার বা তার ǯচেয়ও অিধক ӒেΙর ǰবেদিশক ӑɘা থাকেল FMJ ফরেম 
ǯঘাষণা ɛদান করেত হেব। যাɖীেক বাংলােদশগামী ˝াইেট বেস এ ফরমɪ ӆরণ করার ӟেযাগ ǯদওয়া 
হেব। ӆরণҍত ফরমɪ যাɖী কা̙মস কҸȟপেɻর কােছ হ̜াˉর করেবন। 



74 
 

 
 
 
 
 



75 
 

 

িচɖ: FMJ ফরেমর নӑনা।  
 

(FE Circular No. 08, Date February11, 2020. Foreign Exchange Policy 
Department, Bangladesh Bank) 
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৪.৩ লােগজ: 
 

৪.৩.১ লােগজ কীভােব সংɊহ করেবা? 
 

 যাɖা ʹͰ করার ӆেব ȟ যাɖী ǯয লােগজ̶িল ǯচক-ইন কাউ˂াের তার িনজ নােম Ӌিকং িদেয়িছেলন ǯস̶িল 
সংɊহ করার জΓ িতিন িন˨ͱপ ধাপসӒহ অӂসরণ করেবন: 
 

ধাপ ১: 
 

 
 

ইিমেɊশন ǯশষ কের ǯবর হেয় আসার পর যাɖী একɪ মিনটের িবিভˑ ˝াইেটর লােগেজর জΓ ǯব˷ 
বরাʸ তািলকা ǯদখেত পােবন। যাɖী তার ˝াইেটর লােগজ কত নͯর ǯবে˷ ɛদান করা হেয়েছ এবং ǯব˷ɪ ǯকাα 
িদেক অবি̝ত ǯস তΐ মিনটের ǯদখেত পােবন। যাɖী ǯব˷ Ҏেঁজ ǯপেত ǯহ˾ ǯডে̖র কম̭েদর সহায়তা Ɋহণ 
করেত পারেবন। 

 

ধাপ ২: 
 

 
 

ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊহ করার ӆেব ȟ যাɖী ɑিল সংɊহ করেবন এবং ɑিল ǯঠেল তার ˝াইেটর জΓ 
িনধ ȟািরত ǯবে˷ যােবন। 
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ধাপ ৩: 
ɛিতɪ ǯবে˷ ǯব˷ নাͯােরর সােথ মিনটের এয়ারলাইে˓র ǯলােগা, ˝াইট নাͯার এবং ˝াইটɪ ǯকাথা 

ǯথেক এেসেছ তা ǯদখা যােব। 
 

ধাপ ৪: 
সংি̈̌ ǯব˷ ǯথেক যাɖী তার Ӌিকং ǯদওয়া লােগজ সংɊহ করেবন। লােগজ ɑিলেত ওঠােনার আেগ 

লােগেজর গােয় যাɖীর নাম ɬকানা এবং লােগেজর সােথ Ӕɳ ΍াগ নাͯােরর সােথ যাɖীর হােত থাকা লােগজ 
΍ােগর নাͯার িমিলেয় িনেবন। যাɖী তার িনেজর নােম Ӌিকং ǯদনিন এমন ǯকান লােগজ ǯকান অব̝ােতই ǯনওয়া 
যােব না। 

 

ধাপ ৫: 
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লােগজ সংɊেহর সময় যাɖী ǯবে˷র কােছ িডসে˚েত িদক িনেদ ȟশনা ǯদখেত পােবন। লােগজ ɻিতɊ̜ 
অব̝ায় ǯবে˷ পাওয়া ǯগেল অথবা লােগজ ǯথেক ǯকান িজিনস হারােনা ǯগেল তা িবমানবˍর তɇােগর আেগই তা 
ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯডে̖ জািনেয় ǯযেত হেব। 

 

ধাপ ৬: 
 

 
যাɖী ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊহ কের ǯবর হেয় যাওয়ার পেথ এয়ারলাই˓ কম̭রা লােগেজর ΍াগ 

িমিলেয় ǯদখেবন। 
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৪.৩.২ লােগজ না আসার কারণ কী কী? 
 

িবিভˑ কারেণ যাɖীর লােগজ সংি̈̌ ˝াইেট না আসেত পাের। ǯযমন: 
 

(১) ɛিত̳ল আবহাওয়া বা অΓ ǯকান কারেণ যাɖাপথ দীঘ ȟ হেত পাের এই িবেবচনায় পাইলট অিধক পিরমাণ 
́ালানী বহেনর িসʺাˉ Ɋহণ করেল উেড়াজাহােজর ওজন িনধ ȟািরত সীমার মেΒ রাখার জΓ যাɖীেদর 
লােগেজর একাংশ বা সћণ ȟ অংশ ǯরেখ আসা হেত পাের। 
 

(২) এয়ারলাই˓ কҸȟপɻ ǯকান কারেণ িনধ ȟািরত উেড়াজাহােজর পিরবেতȟ অেপɻাҍত ǯছাট আকােরর 
উেড়াজাহােজ যাɖী পিরবহন করেল যাɖীেদর লােগেজর একাংশ ǯরেখ আসেত পাের। 
 

(৩) যাɖী ǯয িবমানবˍর ǯথেক যাɖা কেরেছন ǯসখােন উʼূত ǯকান Εব̝াপনাগত সমΝার কারেণ যাɖীেদর 
লােগজ যথাসমেয় ǯলাড করা স˯ব নাও হেত পাের। 
 

(৪) যাɖাপেথ Ҽই বা তেতািধক িভˑ িভˑ এয়ারলাই˓ Εবহার করেল এবং ɑানিজট িবমানবˍের তােদর 
মেΒ সমͧেয়র অভােব যথাসমেয় লােগজ ɑা˓ফার করা স˯ব নাও হেত পাের। 
 

(৫) ΍াɼ িদেয় Free Baggage Allowance এর অিতিরɳ ওজেনর লােগজ Ӌিকং ǯদওয়া হেল 
অিতিরɳ লােগজ যাɖীেক বহনকারী ˝াইেট না এেন পরবত̭ ǯকান ˝াইেট আনা হেত পাের। 
 

(৬) উৎস বা ɑানিজট িবমানবˍের িসিকউিরɪ ǯচিকংেয়র সময় লােগেজ সেˍহজনক িকҜ আেছ বেল মেন 
হেল ǯɻɖিবেশেষ তা উেড়াজাহােজ উঠােনা হয় না।  
 

(৭) যাɖী লােগজ Ӌিকং ǯদওয়ার পর ǯয ǯকান পয ȟােয় লােগেজর সােথ থাকা ΍াগ িবিʑˑ হেয় লােগজɪ 
পিরচয়িবহীন হেয় ǯগেল তা িনধ ȟািরত উেড়াজাহােজ ǯতালা স˯ব হেব না। 
 

(৮) যাɖাপেথ এক বা একািধক ɑানিজট থাকেল এবং যাɖাপেথর ǯকান একɪ ˝াইট তাৎɻিণকভােব 
পিরবতȟন করার ɛেয়াজন হেল যাɖী তার গˉেΕ ǯপৗঁেছ লােগজ পােবন না। কারণ িভˑ ˝াইট Εবহার করার 
কারেণ তার Ӌিকং লােগজ ির΍াগ করার ɛেয়াজন হেব, যা তাৎɻিণকভােব করা স˯ব নাও হেত পাের। 
 

(৯) যাɖীর Ӌিকং ǯদওয়া অিনয়িমত আকােরর লােগজ যাɖাপেথ ǯব˷ ǯথেক পেড় ǯগেল অথবা ǯবে˷ 
ǯকাথাও আটেক ǯগেল তা সংি̈̌ ˝াইেট উঠােনা যােব না।  
 

৪.৩.৩ লােগজ না পাওয়া ǯগেল যাɖী কী করেবন? 
 

 লােগজ ǯবে˷ পাওয়া না ǯগেল যাɖী ǯবে˷র িনকেট িডউɪরত এয়ারলাই˓ কম̭র Ҿি̌ আকষ ȟণ করেবন। 
অত:পর যাɖী ঐ কম̭সহ িবমানবˍেরর ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯডে̖ যােবন। ǯসখােন িডউɪরত কম̭ যাɖীর 
কাছ ǯথেক লােগজ ΍াগɪ ǯচেয় িনেবন, ΍াগ ǯদেখ ǯবে˷ না আসা লােগেজর জΓ Property 
Irregularity Report (PIR) ǰতির করেবন, যাɖীর ǯমাবাইল নাͯার িলিপবʺ করেবন, Εােগজ 
সািভ ȟস কম ȟকতȟার ǯমাবাইল নাͯার যাɖীেক অবিহত করেবন এবং PIR এর একɪ কিপ যাɖীেক ɛদান 
করেবন। 
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আেলাকিচɖ: হযরত শাহজালাল আˉজȟািতক িবমানবˍের অবি̝ত ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯড̖। 
 

 
 

আেলাকিচɖ: যাɖীেক ɛদান করা Property Irregularity Report (PIR) এর নӑনা। 
 

 যাɖীেক তার লােগজ Ӌিঝেয় ǯদওয়ার জΓ এয়ারলাই˓ ২১ (এ̲শ) িদন সময় পােব। এ সমেয়র মেΒ 
লােগজ ɛদান করা স˯ব না হেল এয়ারলাই˓ িবিধ ǯমাতােবক ɻিতӆরণ ɛদান করার Εব̝া Ɋহণ 
করেব। 
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 একসােথ অেনক যাɖীেক PIR ইӟɇ করা সময় সােপɻ হেল এয়ারলাই˓ কখনও কখনও তা না কের 
যাɖীর লােগজ ΍ােগ SSPD (Short Shipped) িলেখ ǯদয় এবং যাɖীর তΐ িলিপবʺ কের তােক 
Εােগজ সািভ ȟস কম ȟকতȟার ǯমাবাইল নাͯার িদেয় ǯদয়। তেব এরকম যাɖীেদর লােগজ অিত শীɋ সরবরাহ 
করা স˯ব না হেল তােদরেক আবিΚকভােব PIR ইӟɇ কের িদেত হেব, যােত তােদরেক ɻিতӆরণ 
ɛদান ɛিɈয়া ʹͰ করা যায়। 
 

 এয়ারলাই˓ যিদ যাɖীেক এই মেম ȟ িন̃য়তা ɛদান কের ǯয তার লােগজ উৎস ǯথেক এেন লােগজ ǯবে˷ 
সরবরাহ করা হেয়েছ, অথচ যাɖী ǯবে˷ লােগজ পানিন, তখন যাɖী PIR ফাইল করার পাশাপািশ 
িবমানবˍর আম ȟড Ӆিলশ Εাটািলয়ন (এিপিবএন) ǯক অবিহত করেবন। ঐ যাɖীর লােগজ অΓ ǯকান 
যাɖী ӎলɈেম অথবা ইʑাҍতভােব িনেয় িগেয়েছন িকনা তা এিপিবএন িসিস কɇােমরার ӈেটজ 
পয ȟােলাচনা কের িনণ ȟয় করেব এবং লােগজ িনেয় যাওয়া যাɖীর পিরচয় জানার ǯচ̌া করǯব। 
 

৪.৩.৪ লােগজ ɻিতɊ̜ অব̝ায় পাওয়া ǯগেল কী করেত হেব? 
 

 ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊেহর পর যাɖী ভালভােব ǯদেখ িনেবন লােগজɪ বািহɇকভােব এবং তার িভতের 
সব িজিনস ɬকমত আেছ িকনা। লােগজɪ ɻিতɊ̜ অথবা এর িভতর ǯথেক ǯকান আইেটম ǯখায়া ǯগেছ 
ǯদখেত ǯপেল যাɖী িবমানবˍর তɇাগ করার ӆেব ȟই ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯডে̖ িরেপাট ȟ করেবন। 
 

 তেব এেɻেɖ যাɖীেক এটাও িবেবচনা করেত হেব ǯয িনরাপʯাজিনত কারেণ অӂেমািদত নয় এমন িকҜ 
লােগেজর িভতর থাকেল তা উেড়াজাহােজ ǯতালার আেগই অপসারণ করা হেত পাের। লােগজ ǯখালা হেল 
অথবা ǯসখান ǯথেক ǯকান িজিনস িনরাপʯাজিনত কারেণ অপসারণ করা হেল ǯকান ǯকান িবমানবˍের 
লােগেজর িভতের এ সংɈাˉ তΐসহ একɪ ি̥প িদেয় ǯদওয়া হয়। যিদও অেনক ǯɻেɖই তা করা হয় 
না।  
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আেলাকিচɖ: Ӕɳরাে̋ȡর ǯকান িবমানবˍর হেত যাɖা ʹͰ করা যাɖীর লােগজ ǯখালার পর এর িভতের 
Transportation Security Administration (TSA) ɛদʯ ি̥েপর নӑনা। 

 

 িবমানবˍেরর ǯয ̝ােন আগমনী ˝াইটসӒেহর লােগজ ǯবে˷ ǯদওয়া হয় ǯসখােন ǯɶাজ সািকȟট 
কɇােমরার কাভােরজ এবং আশপােশ িনরাপʯা বািহনীর নজরদাির আেছ। লােগজ কী অব̝ায় ǯবে˷ 
ǯদওয়া হেয়েছ তা ǯɶাজ সািকȟট কɇােমরার ӈেটেজ ǯদখা যােব। িবমানবˍের কম ȟরত ǯকান Εিɳ লােগজ 
ǯখালা অথবা ǯসখান ǯথেক িকҜ অপসারণ ɛেচ̌ার সােথ জিড়ত ǯদখা ǯগেল তােক সনাɳ কের আইনাӂগ 
Εব̝া Ɋহণ করা যােব। 
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৪.৩.৫ লােগজ ǯহাম ǯডিলভাির ɛদােনর িনয়ম কী? 
 

 ǯদিরেত আসা লােগজ িকҜ শতȟ সােপেɻ যাɖীর বািড়েত ǯপৗেঁছ ǯদওয়ার িনয়ম রেয়েছ, যা ǯহাম 
ǯডিলভাির নােম পিরিচত। যখন এয়ারলাই˓ তােদর িনজ· সীমাবʺতার কারেণ যাɖীর লােগজ সংি̈̌ ˝াইেট 
আনেত Εথ ȟ হয় এবং লােগজ ǯদিরেত অΓ ˝াইেট আনার পর তা কা̙মস কҸȟপɻ িবনা ʹ˴ আেরােপ ǯছেড় 
ǯদয় তখন সংি̈̌ এয়ারলাই˓ তােদর িনজ· ǯভ˅েরর মাΒেম লােগজ যাɖীর বািড়েত ǯপৗঁেছ ǯদয়। ǯহাম 
ǯডিলভািরর মাΒেম সরবরাহҍত লােগজ যাɖী ভালভােব ǯদেখ Ɋহণ করেবন। তেব লােগজ যিদ িবেদেশর ǯকান 
িবমানবˍের িনরাপʯাজিনত কারেণ ǯখালা হয় অথবা বাংলােদেশ আনার পর কা̙মস কҸȟপেɻর ̖ɇািনংেয় 
ɛতীয়মান হয় ǯয এেত ʹ˴ আেরাপেযাΠয মালামাল রেয়েছ তেব যাɖীেক িবমানবˍের এেস লােগজ িনেয় ǯযেত 
অӂেরাধ করা হেব।  
৪.৩.৬ হারােনা বা ɻিতɊ̜ লােগেজর জΓ কীভােব ɻিতӆরণ ɛদান করা হয়? 
 

 এয়ারলাই˓ ২১ (এ̲শ) িদেনর মেΒ যাɖীর লােগজ ǯফরত ɛদান করেত না পারেল ɻিতӆরণ ɛদান 
ɛিɈয়া ʹͰ করেব। লােগজ Ҏেঁজ পাওয়ার স˯াবনা কম বেল মেন হেল এয়ারলাই˓ যাɖীর কাছ ǯথেক হারােনা 
লােগেজ থাকা মালামােলর িব̜ািরত তΐ সংɊহ করেব। এখােন উে̂΋ ǯয হারােনা লােগেজ ·ণ ȟালʈার, নগদ 
অথ ȟ বা ইেলকিɑক িডভাইস বা ӒΙবান িজিনসপɖ িছল মেম ȟ এয়ারলাই˓েক তΐ িদেল ɻিতӆরণ পাওয়ার ǯকান 
ӟেযাগ ǯনই। এছাড়া ǯকান লােগজ যিদ িনরাপʯাজিনত বা ·া̝ɇগত কারেণ উৎস বা ɑানিজট িবমানবˍর কҸȟপɻ 
কҸȟক যাɖীর গˉেΕ ǯɛরণ করা না হয় তাহেলও ɻিতӆরণ পাওয়ার ǯকান ӟেযাগ থাকেব না।  
 

৪.৪ কা̙মস: 
 

৪.৪.১ িবেদশ ǯথেক িজিনসপɖ আনার সমেয় Εােগজ Ͱলস িবষেয় কী কী জানা জͰির? 
 

 িবেদশ ǯথেক ǯদেশ আসার সময় ɛবাসীরা ǯকনাকাটা কের থােকন। তেব ǯকনাকাটার পিরক˾না করার 
আেগ তােদর উিচত Εােগজ Ͱলস স˫েকȟ ভালভােব ǯজেন ǯনওয়া। অΓথায় ǯদেশ ǯফরার পর তােদর 
আনীত পΏ কা̙মস কҸȟপɻ আইন ǯমাতােবক আটক করেত পাের অথবা তার উপর ʹ˴ ও জিরমানা 
আেরাপ করেত পাের। Εােগজ Ͱলস অӂযায়ী: 
 

 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত হয় এͱপ িবিভˑ পেΏর ɛাΔতা সীমা িনিদ ȟ̌  কের ǯদওয়া আেছ। 
যাɖী Εােগজ Ͱলেস বিণ ȟত ɛাΔতা সীমার মেΒ িনিদ ȟ̌  িকҜ Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর পΏ আনেল ʹ˴ 
আেরাপ করা হেব না। 

 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত আরও িকҜ িনিদ ȟ̌  পΏ একজন যাɖী একɪ কের আনেল এবং 
ǯঘাষণা ɛদান করেল িনিদ ȟ̌  পিরমাণ ʹ˴ পিরেশাধ করেত হেব। 

 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত হয় না এমন ǯয ǯকান পΏ আনা হেল আমদািন নীিত আেদশ 
অӂযায়ী ʹ˴ আেরাপ করা হেব। 

 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত ǯকান পΏ বািণিজɇক পিরমােণ আনা হেলও ʹ˴ আেরাপ করা 
হেব। 

 ১২ বছর বা তার ǯচেয় ǯবিশ বয়সী ǯয ǯকান Εিɳেক যাɖী িহসােব িবেবচনা করা হেব। 
 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত ǯযসব পΏ িবেদশ ǯথেক আনেত অেনেক আɊহী থােকন, ǯস̶িলর 

জΓ ɛেযাজɇ িনয়ম নীিত িন˨ͱপ: 
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·েণ ȟর বার ও ·ণ ȟালʈার: 
  

িবেদশ ǯথেক ǯদেশ আসার সময় একজন যাɖী সব ȟািধক ১১৭ Ɋাম বা ১০ ǯতালা ওজেনর ·েণ ȟর বার 
আনেত পারেবন। ɛিত ১১.৬৬৪ Ɋাম বা ১ ǯতালার জΓ ৪,০০০ টাকা ʹ˴ পিরেশাধ করেত হেব। এছাড়াও 
একজন যাɖী সব ȟািধক ১০০ Ɋাম ওজেনর ·ণ ȟালʈার িবনা ʹে˴ আনেত পারেবন। তেব এেɻেɖ শতȟ হেʑ ǯকান 
আইেটম ১২ ɪর ǯবিশ হেত পারেব না। এর অিতিরɳ পিরমাণ ·েণ ȟর বার বা ·ণ ȟালʈার আনা হেল কা̙মস 
কҸȟপɻ তা আটক করেত পারেব এবং ɛেয়াজেন যাɖীর িবͰেʺ মামলা দােয়র করেত পারেব। 
 

ǯমাবাইল ǯফান ǯসট: 
 

িবেদশ ǯথেক আগত একজন যাɖী ΕবΉত অথবা নҶন Ҽɪ ǯমাবাইল ǯফান ǯসট ʹ˴ӑɳভােব আনেত 
পারেবন। এর অিতিরɳ আরও ছয়ɪ ǯসট ǯঘাষণা ɛদান এবং ʹ˴ পিরেশাধ সােপেɻ আনেত পারেবন। ʹ˴ӑɳ 
ও ʹ˴Ӕɳ এ আটɪ ǯসেটর অিতিরɳ ǯকান ǯসট আনা হেল কা̙মস কҸȟপɻ তা বােজয়া˖ করেত পারেব।  
 
িবিভˑ ɛকােরর ইেলকɑিনক পΏ: 
 

একজন যাɖী ২৯// পয ȟ̄  Plasma, LCD, TFT, LED বা অӂͱপ ɛӔিɳর একɪ ǯটিলিভশন 
ʹ˴ӑɳভােব আনেত পারেবন। তেব ৩০// ǯথেক ʹͰ কের ৬৬// বা তারও বড় সাইেজর ǯটিলিভশেনর জΓ 
সাইজেভেদ ১০,০০০/- (দশ হাজার) টাকা ǯথেক ৯০,০০০/- (ন͡ই হাজার) টাকা পয ȟ̄  ʹ˴ আেরািপত হয়। 

 

ǯহাম িথেয়টার, ǯরিɜজােরটর/িডপ িɜজার, এয়ার̲লার/এয়ার কি˅শনার, ɛেফশনাল কােজ ΕবΉত 
কɇােমরা, িডশ ওয়াশার/ওয়ািশং ǯমিশন িনিদ ȟ̌  পিরমাণ ʹ˴ পিরেশাধ সােপেɻ একজন যাɖী একɪ পিরমােণ 
আনেত পারেবন। 

 

ǯড̖টপ/Ιাপটপ কি˫উটার ̖ɇানার, িɛ˂ার, ইেলকɑিনক ওেভন/মাইেɈা ওেভন, রাইস ̲কার/ǯɛসার 
̲কার/Όাস ওেভন, ǯটা̙ার/Νা˅উইচ ǯমকার/ǯˣ˅ার/ӈড ɛেসসর/ҟসার/কিফ ǯমকার, ১৯// পয ȟ̄  LCD 
কি˫উটার মিনটর ʹ˴ পিরেশাধ ছাড়াই একজন যাɖী একɪ পিরমােণ আনেত পারেবন। 

 

এলেকাহল ও িসগােরট: 
 

একজন িবেদশী পাসেপাট ȟধারী যাɖী সব ȟািধক এক িলটার মদ জাতীয় পানীয় ʹ˴ӑɳভােব আনেত 
পারেবন। এর অিতিরɳ আনা হেল কা̙মস তা আটক করেব। বাংলােদিশ পাসেপাট ȟধারী যাɖী ǯয পিরমাণ মদই 
আӂন না ǯকন, তা আটক করা হেব। এছাড়া একজন যাɖী ২০০ শলাকার এক কাট ȟন িসগােরট ʹ˴ӑɳভােব 
আনেত পারেবন। এর অিতিরɳ আনা হেল কা̙মস তা আটক করেব। 

 

পিরেধয় কাপড়, খাΑ ɘΕ ও ɛসাধনী: 
 

 Εিɳগত Εবহােরর জΓ Ӕিɳসʊত পিরমােণ আনা হেয়েছ মেম ȟ কা̙মস কম ȟকতȟা মেন করেল পিরেধয় 
কাপড়, খাίয সামɊী ও ɛসাধনীর উপর ʹ˴ আেরািপত হেব না। তেব বািণিজɇক উেʸেΚ এসব িজিনস অিতিরɳ 
পিরমােণ আনীত হেয়েছ বেল মেন হেল ʹ˴ আেরাপ করা হেব।  
 

ঔষধ: 
িবেদশ ǯফরত যাɖী ǯɛসিɈপশন ǯদিখেয় ০৬ (ছয়) মােসর জΓ ɛেয়াজনীয় ঔষধ আনেত পারেবন। তেব 

বািণিজɇক পিরমােণ আনেত হেল ঔষধ ɛশাসন অিধদ˖েরর ছাড়পɖ লাগেব। 
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৪.৪.২ ǰবেদিশক ӑɘা আনার Εাপাের ǯকান িবিধ িনেষধ আেছ িক? 
 

 একজন যাɖী সব ȟািধক কত পিরমাণ ǰবেদিশক ӑɘা িনেয় ǯদেশ আসেত পারেবন তা িনধ ȟািরত নয়। তেব 
১০,০০০ ইউএস ডলার বা তার ǯচেয় ǯবিশ ӒেΙর ǯয ǯকান ǰবেদিশক ӑɘা আনেল FMJ ফরেম ǯঘাষণা 
ɛদান কের কা̙মেস জমা িদেত হেব। (FE Circular No. 06, Date February 03, 2020. 
Foreign Exchange Policy Department, Bangladesh Bank) 
 

 িবেদিশ নাগিরকগণ বাংলােদেশ আগমেনর সময় FMJ ফরেম ǯয পিরমাণ ӑɘা আনার ǯঘাষণা িদেবন, 
বাংলােদশ তɇােগর সময় তত পিরমাণ ǰবেদিশক ӑɘা সােথ িনেয় ǯযেত পারেবন।  
 

 িবেদিশ নাগিরকগণ বাংলােদেশ আসার সময় ǰবেদিশক ӑɘা িনেয় আসার ǯঘাষণা না িদেল বাংলােদশ 
ǯথেক যাওয়ার সময় অনিধক ১০,০০০ ইউএস ডলার সােথ িনেয় ǯযেত পারেবন। 
 

৪.৪.৩ Εােগজ ǯঘাষণা ফরম কী? ফরম কীভােব ӆরণ করেত হেব? ǯকাথায় দািখল করেত হেব? 
 

 যাɖী (অপয ȟটক) Εােগজ (আমদািন) িবিধমালা ২০১৬ এর িবিধ ৮ ǯমাতােবক িবেদশ ǯফরত সকল 
যাɖীেক (Tourists এবং Priveleged Persons Εতীত) Εােগজ ǯঘাষণা ফরম ӆরণ কের কা̙মস 
কҸȟপেɻর কােছ জমা িদেত হয়। এ ফরেম যাɖীর পিরচয় ও ˝াইেটর িববরেণর পাশাপািশ যাɖী Εােগজ Ͱলস 
এর আওতায় ʹ˴ আেরাপেযাΌ ǯকান পΏ অথবা আমদািন িনিষʺ পΏ এেনেছন িকনা তা জানেত চাওয়া হয়। 
যাɖী এ ফরমɪ ·াɻর কের কা̙মস কҸȟপেɻর কােছ জমা িদেবন। 
 

 বাংলােদশগামী ˝াইট অবতরেণর আেগ ǯকিবন ϼ যাɖীেক Εােগজ ǯঘাষণা ফরম ɛদান করেবন। ˝াইট 
অবতরেণর আেগই যাɖী তা ӆরণ কের রাখেবন। িবক˾ িহসােব ইিমেɊশন িɶয়ােরে˓র পর লােগজ সংɊহ কের 
কা̙মস এিরয়ায় ɛেবেশর ӆেব ȟ যাɖী Εােগজ ǯঘাষণা ফরম ӆরণ করেত পােরন।  
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আেলাকিচɖ: Εােগজ ǯঘাষণা ফরেমর নӑনা। 

(যাɖী (অপয ȟটক) Εােগজ (আমদািন) িবিধমালা, ২০২৩ 
এস.আর. ও. নং ১৩২-আইন/২০২৩/১৭৬/কা̙মস, তািরখ: ২১.০৫.২০২৩) 

 

৪.৪.৪ যাɖীর সােথ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল না থাকেল কী করেত হেব? 
 

 যাɖীর সােথ ʹ˴ আেরাপেযাΌ বা আমদািন িনিষʺ ǯকান পΏ না থাকেল িতিন Εােগজ ǯঘাষণা ফরেমর 
১০ নং অӂেʑেদর সকল অংেশ “না” িচি̧ত কের ·াɻর ও তািরখ িদেবন। 
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 যাɖী লােগজ ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊেহর পর কা̙মস এলাকায় ɛেবেশর সময় ǯরড চɇােনল ও Ɋীন 
চɇােনেল যাওয়ার িনেদ ȟশনা ǯদখেত পােবন। ʹ˴ আেরাপেযাΌ বা আমদািন িনিষʺ ǯকান পΏ সােথ না 
থাকেল যাɖী Ɋীন চɇােনল িদেয় অɊসর হেবন। কা̙মেসর ǯকান ɛিতিনিধ চাইেল িতিন ӆরণҍত 
Εােগজ ǯঘাষণা ফরমɪ জমা িদেবন। 
 

 
 

 Ɋীন চɇােনল িদেয় যাওয়া সেʮও যাɖীর Ӌিকং লােগজ, হɇা˅ লােগজসহ Εিɳগত সকল মালামাল ̖ɇান 
ও পরীɻা করা হেত পাের। 
 

৪.৪.৫ যাɖীর সােথ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল থাকেল কী করেত হেব? 
 

 যাɖীর সােথ ʹ˴ আেরাপেযাΌ ǯকান মালামাল থাকেল িতিন Εােগজ ǯঘাষণা ফরেমর ১০ নং অӂেʑেদ 
ɛেযাজɇ অংেশ “হɇϲ” িচি̧ত কের ফরম ӆরণ করেবন এবং তােত ·াɻর ও তািরখ িদেবন।  



89 
 

 
 

 ǯব˷ ǯথেক লােগজ সংɊহ কের যাɖী কা̙মেসর ǯরড চɇােনল িদেয় অɊসর হেবন। 
 

 
 

 ǯরড চɇােনল িদেয় অɊসর হওয়ার পর যাɖী কা̙মস হেল ǯপৗঁেছ ʹ˴ আেরাপেযাΌ পেΏর ǯঘাষণাসহ 
ӆরণҍত Εােগজ ǯঘাষণা ফরমɪ জমা িদেবন। 
 

 কা̙মস কম ȟকতȟা যাɖীর মালামাল পরীɻা কের ʹ˴ িনধ ȟারণ করেবন এবং পেΏর িববরণসহ ɛেদয় 
ʹে˴র পিরমাণ চালােন িনেয় যাɖীর হােত িদেবন। 
 

 যাɖী কা̙মস এিরয়ার িনকট̝ Εাংক Ӌেথ চালােনর মাΒেম টাকা জমা িদেবন। উে̂΋ ǯয, Εাংক Ӌথ 
ছাড়া অΓ ǯকাথাও যাɖীেক কɇাশ টাকা ɛদান করেত হেব না।  
 

 টাকা জমা ǯদওয়ার পর যাɖী কা̙মস হেল এেস চালােনর কিপ জমা িদেয় লােগজ Ӌেঝ িনেয় যােবন। 
 
৪.৪.৬ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল থাকা সেʮও Ɋীন চɇােনল Εবহার করেল কী ɻিত হেব? 
 

 যাɖীর কােছ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল থাকা সেʮও িতিন Ɋীণ চɇােনল িদেয় অɊসর হেল তার হɇা˅ 
লােগজ ও Ӌিকং লােগজসহ সকল Εিɳগত মালামাল ̖ɇান করা হেত পাের। Ӕিɳসʊত সেˍহ বশত: 
অথবা ̖ɇােন অ·াভািবক িকҜ ǯদখা ǯগেল লােগজ Ҏেল ত̂ািশ করা হেব। 
 

 ত̂ািশɈেম ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল সনাɳ হেল িনধ ȟািরত ʹে˴র সােথ জিরমানা ধায ȟ কের তা 
তাৎɻিণকভােব পিরেশােধর িনেদ ȟশনা ɛদান করা হেব। 
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 যাɖী ʹ˴ ও জিরমানা পিরেশােধ Εথ ȟ হেল সংি̈̌ ʹ˴ আেরাপেযাΌ মালামাল আটক কের আটক 
রিশদ (Detention Memo) ɛͼত কের যাɖীেক Ӌিঝেয় ǯদওয়া হেব। িনধ ȟািরত িদেন যাɖীেক 
কা̙মস হাউেজ উপি̝ত হেয় ʹনানীেত অংশɊহণ এবং জিরমানাসহ ʹ˴ পিরেশাধӆব ȟক আটকҍত 
মালামাল ǯফরত ǯনওয়ার ӟেযাগ ǯদওয়া হেব। 
 

 
 

আেলাকিচɖ: ǯঘাষণা ɛদান না কের ·েণ ȟর বার ও ·ণ ȟালʈারসহ Ɋীন চɇােনল অিতɈেম সেচ̌ যাɖীর মালামাল 
আটকӆব ȟক ɛদʯ িডেটনশন ǯমেমা। 
 

৪.৪.৭ িডউɪ িɜ শপ ǯথেক Ɉয়ҍত মালামােলর ǯɻেɖ কী িনয়ম অӂӡত হেব? 
 

িবেদশ ǯফরত যাɖী ইিমেɊশন িɶয়ােরে˓র ӆেব ȟ িডউɪ িɜ শপ ǯথেক ǯকনাকাটার ӟেযাগ পােবন। 
এখােন ǯকনাকাটার জΓ পাসেপাট ȟ ɛদশ ȟন করেত হেব। সাধারণভােব আমদািনҍত িবেদিশ মালামােলর উপর 
আমদািন নীিত আেদশ অӂযায়ী ʹ˴ আেরাপ করা হেয় থােক। িকͤ িডউɪ িɜ শেপ আমদািনҍত মালামাল ʹ˴ 
আেরাপ ছাড়াই ʹҿমাɖ আˉজȟািতক ˝াইেটর যাɖীেদর কােছ িবɈয় করা হয়। যাɖীেক মেন রাখেত হেব ǯয িডউɪ 
িɜ শপ ǯথেক ǯকনাকাটার পর িতিন Εােগজ Ͱলেসর আওতায় আসেবন। িডউɪ িɜ শপ ǯথেক িতিন যা যা 
িকেনেছন তা িবেদশ ǯথেক আমদািন কেরেছন বেল গΏ হেব। Εােগজ Ͱলস অӂযায়ী তা ʹ˴ӑɳ অথবা ʹ˴ 
আেরাপেযাΌ অথবা আমদািন িনিষʺ মেম ȟ গΏ হেত পাের। ǯযমন: একজন িবেদশ ǯফরত যাɖী পাসেপাট ȟ ǯদিখেয় 
িডউɪ িɜ শপ ǯথেক এলেকাহল Ɉেয়র ӟেযাগ পােবন। িকͤ Εােগজ Ͱলস অӂযায়ী বাংলােদিশ পাসেপাট ȟধারী 
যাɖীর জΓ এলেকাহল আমদািন িনিষʺ। ǯসেɻেɖ িডউɪ িɜ শপ ǯথেক বাংলােদিশ পাসেপাট ȟধারী যাɖীর Ɉয়ҍত 
এলেকাহল কা̙মস বােজয়া˖ করেব। অΓিদেক িবেদিশ পাসেপাট ȟধারী যাɖীর Ɉয়ҍত এলেকাহল পিরমােণ 
অনিধক এক িলটার হওয়ার শেতȟ ছাড় পােব। 
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৪.৪.৮ িবেদশ ǯথেক ǯপাষা ɛাণী আনার জΓ কী করেত হেব? 
 

িবেদশ ǯথেক ǯপাষা ɛাণী আনার জΓ ɛািণস˫দ অিধদ˖েরর ǯপাট ȟাল dls.gov.bd এর মানবস˫দ 
শাখায় আেবদন করেত হয়। আেবদন িন̑িʯ হেত ০৭ (সাত) িদন পয ȟ̄  সময় লাগেত পাের। যাɖী ǯয ǯদশ ǯথেক 
বাংলােদেশ আসেবন ǯস ǯদেশর ǯভেটিরনাির সাজȟন বা সমমােনর ডাɳার বা িবেশষʗ কҸȟক ǯপাষা ɛাণীর 
বরাবের ইӟɇҍত ǯহলথ সাɪ ȟিফেকট, ǯপাষা ɛাণীর ছিব ও ভɇািɼন কাড ȟসহ আেবদন করেত হয়। এছাড়া ǯপাষা 
ɛাণী বহেন সংি̈̌ এয়ারলাইে˓র িনয়ম মানেত হেব। অӂেʑদ ১.৮.৫ এ ǯপাষা ɛাণী বহন িবষেয় এয়ারলাইে˓র 
িনয়ম স˫েকȟ আেলাচনা করা হেয়েছ। 

 

৪.৪.৯ গােছর চারা বা বীজ আনার জΓ কী করেত হেব? 
 

ǯদেশ আসার সময় ǯকান যাɖী সােথ কের গােছর চারা বা বীজ আনেত চাইেল তােক পিরচালক, উিʼদ 
সংরɻণ উইং, ҍিষ স˩সারণ অিধদ˖ের আমদািনর অӂমিতর জΓ আেবদন করেত হেব। ҍিষ স˩সারণ 
অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট www.dae.gov.bd এর IP/IC অংেশ িগেয় যাɖী তার নাম ǯরিজে̘শন কের 
িনেদিশ ȟত পʺিতেত আমদািনর অӂমিত (Import Permit) এর জΓ আেবদন করেবন। বাংলােদেশ আগমেনর 
পর যাɖী িবমানবˍের ˚ɇা˂ ǯকায়ােরি˂ন ǯডে̖ আমদািনর অӂমিতপɖ দািখল করেবন। ǯকায়ােরি˂ন িফ ও 
ভɇাট পিরেশােধর পর িতিন ˚ɇা˂ ǯকায়ােরি˂ন ǯড̖ ǯথেক ছাড়পɖ সংɊহ করেবন। এরপর ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
কা̙মস িফ পিরেশাধ করেত হেব। 
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৫.০ িবিবধ িবষয় 
 

৫.১ িবেদশ ǯফরত যাɖী আʲীয় ·জেনর সােথ কীভােব ǯযাগােযাগ করেবন? 
 

 
 

 িবেদশ ǯফরত যাɖী ইিমেɊশন এলাকায় উপি̝ত হওয়ার পর ǯমাবাইেল িɜ ওয়াই ফাই চাӗ করার 
ӟেযাগ পােবন। 
 

 
 

 লােগজ ǯবে˷র কােছ ʹҿমাɖ িবেদশ ǯফরত যাɖীেদর Εবহায ȟ িɜ Ιা˅েফান আেছ। 
 

 কা̙মেসর আӂ̎ািনকতা ǯশষ করার পর কা̙মস হল ǯথেক ǯবর হেলই যাɖী ǯমাবাইল ǯসবা ɛদানকারী 
িবিভˑ ɛিত̎ােনর কাউ˂ার ǯদখেত পােবন। ǯসখােন পাসেপাট ȟ ǯদিখেয় যাɖী িসম Ɉয় কের 
তাৎɻিণকভােব তা চাӗ কের িনেত পারেবন। 
 

৫.২ ডেমি̙ক ˝াইেট বািড় ǯযেত হেল কী করেত হেব? 
 

 অেনক যাɖী িবেদশ ǯথেক ঢাকায় আসার পর বািড় যাওয়ার জΓ ঢাকা ǯথেক ǯকান একɪ ডেমি̙ক 
˝াইেটর ɪেকট িকেন রােখন। এেɻেɖ ǯকান ǯকান যাɖী বা̜ব স˰তভােব ডেমি̙ক ˝াইেটর সময় 
িনধ ȟারেণ Εথ ȟ হন। ঢাকায় অবতরেণর পর ইিমেɊশন কায ȟɈম, মািন এɼেচʛ, ǯব˷ ǯথেক লােগজ 
সংɊহ, ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯডে̖র সহায়তা Ɋহণ ও কা̙মেসর আӂ̎ািনকতা ǯশেষ যাɖী 
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তার মালামালসহ ɑিল ǯঠেল ডেমি̙ক টািম ȟনােলর বিহগ ȟমন অংেশ যােবন। যাɖীর জΓ িনধ ȟািরত 
ডেমি̙ক ˝াইটɪ ǯছেড় যাওয়ার অˉত: ৩০ (িɖশ) িমিনট সময় বািক থাকেত তােক তােদর ǯচক-ইন 
কাউ˂াের উপি̝ত হেত হেব। এসব িবেবচনায় আˉজȟািতক ˝াইেটর অবতরণ সময় এবং ডেমি̙ক 
˝াইেটর ǯছেড় যাওয়ার সমেয়র মেΒ অˉত: ০৩ (িতন) ঘ˂া সমেয়র Εবধান থাকেত হেব। অΓথায় 
যাɖী আˉজȟািতক ˝াইট অবতরেণর পর সকল আӂ̎ািনকতা ǯশষ করার ӆেব ȟই ডেমি̙ক ˝াইট তার 
িনধ ȟািরত সমেয় চেল ǯযেত পাের। আˉজȟািতক এবং ডেমি̙ক উভয় ˝াইেটর জΓ যাɖী একই PNR 
এর অধীেন Ӌিকং না কের থাকেল ডেমি̙ক ˝াইট ধরেত না পারার জΓ এয়ারলাই˓েক দায়ী করার 
ӟেযাগ থাকেব না। এেɻেɖ যাɖী ǯকান ɻিতӆরণ ɛাΔ হেবন না।  
 

 আˉজȟািতক ˝াইেট যাɖী ǯয পিরমাণ লােগজ বহেনর ӟিবধা পান ডেমি̙ক ˝াইেট িতিন একই ӟিবধা 
নাও ǯপেত পােরন। ডেমি̙ক ˝াইট পিরচালনার জΓ সাধারণত ǯছাট আকােরর উেড়াজাহাজ ΕবΉত 
হয়, যার লােগজ বহন সɻমতা অেপɻাҍত কম থােক। ডেমি̙ক ˝াইট পিরচালনাকারী এয়ারলাইে˓র 
সােথ ǯযাগােযাগ কের আেগই ǯজেন িনেত হেব যাɖী িবেদশ ǯথেক ǯয লােগজ এেনেছন, তা পিরবহেন 
তারা সɻম ও ইЌক িকনা। 

 
৫.৩ ভারী ও ӒΙবান মালামালসহ বািড় ǯযেত যাɖী কী পʺিত অবলͯন করেবন? 
 

 অেনক সময় ɛবাসীরা দামী িজিনসপɖ, উে̂খেযাΌ পিরমাণ নগদ অথ ȟ অথবা ·ণ ȟালʈারসহ ǯদেশ 
আেসন। এ অব̝ায় বািড় যাওয়ার জΓ তােদর যেথ̌ সতকȟতা অবলͯন করা উিচত। খরচ কমােনার জΓ তােদর 
অেনেক গণপিরবহন Εবহার করেত সেচ̌ হন। ফেল ভারী মালামাল িনেয় গণপিরবহেন উঠেত িগেয় এবং 
একািধকবার বাহন বদল করেত িগেয় তারা ǯভাগািˉর িশকার হন। এ অব̝া এড়ােত তারা িন˨বিণ ȟত অপশনসӒহ 
িবেবচনা করেত পােরন: 
 

অপশন ১: 
ɛবাসীর আʲীয় ·জন মালামাল বহেনর উপেযাগী গািড় ভাড়া কেরই িবমানবˍের আসেবন। গািড়ɪ 

পািকȟং চাজȟ িদেয় বΈতল কার পািকȟংেয় অব̝ান করেব। যাɖী কা̙মেসর আӂ̎ািনকতা ǯশেষ কɇানিপ-২ হেয় 
ɑিল ǯঠেল বΈতল কার পািকȟংেয় চেল যােবন এবং ǯসখান ǯথেক গাড়ীেত উঠেবন। 

 

অপশন-২: 
হযরত শাহজালাল আˉজȟািতক িবমানবˍের বাংলােদশ ǯবসামিরক িবমান চলাচল কҸȟপɻ অӂেমািদত 

কেয়কɪ ɛিত̎ান আেছ যারা গাড়ী ভাড়া ǯদয়। এখান ǯথেক ভাড়া িনেয় বাংলােদেশর ǯয ǯকান ǯজলায় যাওয়া 
স˯ব। এেɻেɖ ভাড়া ǯবিশ হেলও গাড়ী নাͯার ও যাɖীর পিরচয় ǯরকড ȟӎɳ থাকায় যাɖী অিধকতর িনরাপʯা 
পােবন। 
 

অপশন-৩: 
যাɖী ঢাকা মহানগরীর িভতের ǯকাথাও ǯযেত চাইেল িকҜɻণ অেপɻা কের রাইড ǯশয়ািরং সািভ ȟেসর 

গাড়ী ভাড়া কের কɇানিপ ǯথেক উঠেত পারেবন। িবমানবˍর ǯথেক রাইড ǯশয়ািরং এর যানবাহন পাওয়া 
ҶলনাӒলকভােব সহজ। 

 

অপশন-৪: 
গভীর রােত ǯপৗঁছার পর অেনক যাɖী ভাড়া করা গাড়ীেত উঠেত িনরাপদ ǯবাধ কেরন না। তারা কা̙মস 

এলাকা পার হেয় িবমানবˍর এিপিবএন অিফেসর পােশ ǯচয়াের অেপɻা করেত পােরন। এ এলাকাɪ শীতাতপ 
িনয়িˈত। আশপােশ ওয়াশͰম এবং খাবােরর ̙ল আেছ। Ӡেযাদ ȟেয়র পর তারা বািড়র পেথ রওনা হেত পােরন। 
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অপশন-৫:  
সােথ ভারী মালামাল, ӒΙবান িজিনস বা নগদ অথ ȟ থাকা সেʮও অেনেক অেটা িরɼায় উেঠ বাস 

টািম ȟনাল, ǯরলওেয় ǯ̙শন বা লʙ ঘােট যাওয়ার ǯচ̌া কেরন। এেত তারা Ҏব সহেজই অপরাধীেদর নজের পেড় 
যান। দীঘ ȟ যাɖাপেথ তারা িনরাপʯা Ңিঁকেত থােকন। ӒΙবান মালামােলর িনরাপʯার ·ােথ ȟই তােদর উিচত 
এভােব গণপিরবহন Εবহার কের বািড় যাওয়া পিরহার করা। 

 

৫.৪ িবেদেশ ӓҶɇবরণকারী ɛবাসীর ӓতেদহ Ɋহণ করার জαয কী করেত হেব? 
 

যারা িবএমইɪ কাড ȟ সংɊহ কের ǰবধভােব কােজর উেʸেΚ িবেদশ িগেয়েছন তােদর ǯকউ িবেদেশ 
ӓҶɇবরণ করেল ӓতেদহ ǯদেশ আনয়েন িবমানবˍেরর ɛবাসী কΙাণ ǯড̖ সহায়তা কের। ওেয়জ আন ȟাস ȟ কΙাণ 
ǯবাড ȟ অথবা ӓত Εিɳ ǯয ɛিত̎ােন কাজ করেতন ǯস ɛিত̎ােনর মািলক ӓতেদহ পিরবহেনর খরচ বহন কেরন। 
ӓতেদহ ǯদেশ আসার িদন ও সময় স˫েকȟ ӓেতর আʲীয়েদর আেগই অবিহত করা হয়। ӓেতর দাফন বা 
সৎকােরর জΓ ৩৫০০০ (ϣয়িɖশ হাজার) টাকার ǯচক Ɋহেণর ӟিবধােথ ȟ যার নােম ǯচক ইӟɇ করা হেব তার 
জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ ও ছিব এবং ӓত Εিɳর ওয়ািরশ সনদসহ িবমানবˍেরর আমদািন কােগ ȟা কমে˚েɼর 
নীচতলায় অবি̝ত ɛবাসী কΙাণ ǯডে̖ আসেত বলা হয়। ӓতেদেহর সােথ এয়ারওেয় িবল, অনাপিʯ পɖ, ӓҶɇ 
সনদ, ঐ ǯদেশর Ӆিলশ িɶয়াের˓, ӓেতর পাসেপাট ȟ বা আউটপাস এবং Εিɳগত মালামাল আেস। ɛবাসী কΙাণ 
ǯডে̖র কম̭রা ӓতেদহ ·জনেদর কােছ হ̜াˉের সহায়তা কেরন এবং ӓেতর দাফন বা সৎকােরর জΓ ৩৫০০০ 
(ϣয়িɖশ হাজার) টাকার ǯচক তাৎɻিণকভােব হ̜াˉর কেরন। 
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৬.০ যাɖীেদর সমΝা ও িজʗাসা 
 

৬.১ যাɖী িবমানবˍের এেস ǯদখেলন ঐ িদেনর িশিডউেল তার ˝াইট ǯনই। তখন িতিন কী করেবন? 
  

·˾ িশিɻত যাɖীরা ɪেকট Ɉেয়র সময় তােদর চাকিরদাতা বা ɑােভল এেজি˓র উপর িনভ ȟর কেরন। 
তােদর ɪেকট Ɉেয়র সময় ই-ǯমইল এেɓস ǯদওয়া হয় না। অেনক সময় চাকির দাতার ǯমাবাইল নাͯার Εবহার 
কের ɪেকট Ɉয় করা হয়। ɛবাস ǯথেক কেয়ক মােসর Ҝɪেত বাংলােদেশ আসার সময় অেনক ɛবাসী কম̭ 
িরটান ȟ ɪেকট কের আেসন। ঐ ɪেকেট ɛবােসর ǯকান ǯফান নাͯার ɛদান করা হয়। ˝াইেটর সময় পিরবিতȟত 
হেয় ǯগেল বাংলােদেশ অব̝ানরত যাɖী ǯকান Ζােসজ পান না। সকল ɛͼিত িনেয় িবমানবˍের এেস তারা 
ǯদেখন ǯয িডসে˚েত ঐ িদেনর ˝াইট িশিডউেল তােদর ˝াইট স˫িকȟত ǯকান তΐ ǯনই। এ সমΝা সমাধােনর 
জΓ যাɖীেক সংি̈̌ এয়ারলাইে˓র িরজারেভশন অিফেস ǯযাগােযাগ করেত হেত পাের। এই ই-Ӌেক বাংলােদশ 
ǯথেক ˝াইট পিরচালনাকারী সকল এয়ারলাইে˓র সােথ ǯযাগােযােগর নাͯার ǯদওয়া আেছ। 

 

৬.২ এয়ারলাই˓ যখন ǯকান যাɖীেক ǯবািড ȟং পাস ইӟɇ করেত অ·ীҍিত জানায় তখন িতিন কী করেবন? 
 

এয়ারলাইে˓র ǯচক-ইন কাউ˂াের িডউɪরত কম̭রা িবিভˑ ǯযৗিɳক কারেণ িবেদশগামী যাɖীেক ǯবািড ȟং 
পাস ɛদােন অ·ীҍিত ʗাপন করেত পােরন। এ িবষেয় অӂেʑদ ২.৩.৬ এবং ২.৩.৭ এ িব̜ািরত আেলাচনা করা 
হেয়েছ। ǯকান যাɖী যিদ মেন কেরন ǯয ǯকান ǯযৗিɳক কারণ ছাড়াই এয়ারলাই˓ তােক ǯবািড ȟং পাস ɛদান 
কেরিন তাহেল িতিন এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর Ҿি̌ আকষ ȟণ করেত পােরন।  

 

৬.৩ এয়ারলাই˓ যিদ িবেদশগামী যাɖীর লােগজ Ӌিকং িনেত অ·ীҍিত জানায় অথবা হɇা˅ লােগজ ǯথেক ǯকান 
িজিনস ǯফেল িদেত বেল তখন যাɖী কী করেবন? 
 

 িবেদশগামী যাɖী ǯচক-ইেনর সময় ǯয লােগজ Ӌিকং িদেত চাইেবন তার সং΋া, ওজন ও আকার একɪ 
িনিদ ȟ̌  সীমার মেΒ থাকেত হয়। অিতিরɳ সং΋া, ওজন ও আকােরর লােগজ Ӌিকং িদেত হেল 
এয়ারলাই˓ িনধ ȟািরত হাের Extra Baggage Tax (EBT) িদেত হেত পাের। ǯকান ǯকান ǯɻেɖ 
EBT িদেয় অিতিরɳ লােগজ Ӌিকং ǯদওয়ার ӟেযাগ নাও থাকেত পাের। এসব কারেণ এয়ারলাই˓ 
লােগজ Ӌিকং িনেত অ·ীҍিত জানােল তা আইনস˰ত বেলই িবেবিচত হেব। 
 

 যাɖীর হɇা˅ লােগেজর সং΋া, আকার ও ওজেনর িবষেয় কড়াকিড় আেরাপ করা হয়। িনধ ȟািরত সীমার 
অিতিরɳ সং΋া, ওজন ও আকােরর হɇা˅ লােগেজ িনেয় যাɖীেক উেড়াজাহােজ ɛেবশ করেত ǯদওয়া 
হেব না। এছাড়া হɇা˅ লােগেজ কী কী িজিনস ǯনওয়া যােব না, কী পিরমােণর অিতিরɳ ǯনওয়া যােব না, 
ǯস িবষেয় িনয়মকাӂন িনধ ȟািরত আেছ। যাɖী এ িনয়ম ভʊ করেল হɇা˅ লােগজ ǯথেক সংি̈̌ ɘΕ 
অপসারণ করা হেব। 
 

 হɇা˅ লােগজ ও Ӌিকং লােগেজ মালামাল বহেনর িবষেয় অӂেʑদ ১.৬.২, ১.৬.৩, ১.৬.৪, ১.৬.৫, ১.৭.২ 
এবং ১.৭.৩ এ িব̜ািরত আেলাচনা করা হেয়েছ। যাɖী িনয়ম ǯমেন Ӌিকং লােগজ ɛͼত করা সেʮও 
এয়ারলাই˓ তা Ӌিকং িনেত অ·ীҍিত ʗাপন করেল অথবা অিতিরɳ ওজেনর লােগেজর জΓ পিলিসর 
অিতিরɳ অথ ȟ দাবী করেল অথবা মািন িরিসট ছাড়া অথ ȟ আদায় করেল অথবা িনিষʺ না হওয়া সেʮও 
হɇা˅ লােগেজর ǯকান িজিনস অপসারণ করেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর Ҿি̌ আকষ ȟণ করেত 
পােরন। 
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৬.৪  ইিমেɊশন কҸȟপɻ যাɖীেক অফেলাড করেল িতিন কী করেবন? 
 

 ǯকান যাɖী কেম ȟর উেʸΚ ǯগাপন কের পয ȟটক বা Ѿেড˂ িভসায় িবেদশ গমেনর ǯচ̌া করেল ইিমেɊশন 
কҸȟপɻ তােক আইন স˰তভােব ɛতɇা΋ান করেত পাের। এ িবষেয় অӂেʑদ ১.১.১ এ িব̜ািরত 
আেলাচনা করা হেয়েছ। 
 

 যাɖী ˝াইট ǯছেড় যাওয়ার সমেয়র অˉত: ৪০ (চি̂শ) িমিনট বািক থাকেত ইিমেɊশন কাউ˂াের 
উপি̝ত হেত Εথ ȟ হেলও তােক ɛতɇা΋ান করা হেত পাের।  
 

 যাɖী যিদ মেন কেরন ǯয তােক ǯবআইিনভােব ইিমেɊশন িɶয়াের˓ ɛদােন অ·ীҍিত ʗাপন করা হেয়েছ 
অথবা অফেলাড করা হেয়েছ তাহেল িতিন ইিমেɊশন Ӆিলেশর ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟােদর কােছ অিভেযাগ 
করেত পারেবন। এছাড়া ইিমেɊশন সংɈাˉ ǯয ǯকান িবষেয় িজʗাসার জΓ যাɖী ইিমেɊশন হটলাইেন 
ǯফান করেত পােরন। 
 

৬.৫ ǯবািড ȟং পাস ও ইিমেɊশন িɶয়াের˓ থাকা সেʮও এয়ারলাই˓ যাɖীেক ǯবািড ȟং ǯগইট ǯথেক অফেলাড করেল 
িতিন কী করেবন? 
 

 ǯবািড ȟং পাস ও ইিমেɊশন িɶয়াের˓ থাকা সেʮও যাɖী ˝াইট ǯছেড় যাওয়ার অˉত: ৩০ (িɖশ) িমিনট 
বািক থাকেত িনজ দািয়ে͉ ǯবািড ȟং ǯগইেট উপি̝ত হেত Εথ ȟ হেল তােক অফেলাড করা হেত পাের।  
 

 যাɖী ǯবািড ȟং ǯগইেট িনরাপʯা ত̂াশীেত সহায়তা না করেল অথবা ˝াইেটর অΓাΓ যাɖীেদর িনরাপʯা 
িবপˑ হয় এͱপ আচরণ করেলও তােক অফেলাড করা হেত পাের। 

 

 ǯবািড ȟং ǯগইেট এয়ারলাই˓ কম̭ যাɖীর পাসেপাট ȟ, িভসা ও ǯবািড ȟং পাস Ӆন:পরীɻা করেবন। এ 
সমেয়ও যিদ এয়ারলাই˓ মেন কের ǯয যাɖীর ড̲েম˂স ɑানিজট ও গˉΕ ǯদেশর চািহদা অӂযায়ী 
হয়িন তাহেল তারা তােক অফেলাড করেত পাের।  

 

 যাɖী যিদ মেন কেরন ǯয এয়ারলাই˓ কҸȟপɻ আইনাӂগ কারণ Εতীত তােক উেড়াজাহােজ ɛেবশ 
করেত ǯদয়িন িবধায় িতিন অফেলাড হেয়েছন তাহেল িতিন এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর কােছ 
অিভেযাগ করেবন। 

 

৬.৬  ɑােভল এেজি˓ যাɖীর সােথ ɛতারণা করেল বা তােক হয়রািন করেল িতিন কী করেবন? 
 

 ɑােভল এেজি˓ ʹҿমাɖ ɪেকট িবিɈ কেরই তার দায় এড়ােত পাের না। যাɖীর গˉেΕ যাওয়ার জΓ 
এেভইেলবল িবিভˑ এয়ারলাইে˓র ӟেযাগ ӟিবধা স˫েকȟ যাɖীেক জানােনা ɛেয়াজন। ǯকাα Ͱেট কী 
ধরেনর শতȟ ɛেযাজɇ হেব তাও জানােনা ɛেয়াজন। অথ ȟ Ɋহেণর সময় কী বাবদ অথ ȟ ǯনওয়া হল তা 
ӟ̑̌ভােব উে̂খ কের যাɖীেক মািন িরিসট ǯদওয়া ɛেয়াজন। এর Εতɇয় হেল যাɖী ɑােভল এেজি˓র 
লাইেস˓ ইӟɇ ও নবায়নকারী ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালেয় অিভেযাগ করেত পােরন। 
 

 ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন মˈণালয় বাংলােদশ ɑােভল এেজি˓ (িনবːন ও িনয়ˈণ) আইন, 
২০১৩ এবং বাংলােদশ ɑােভল এেজি˓ (ǯরিজে̘শন ও িনয়ˈণ) িবিধমালা, ২০২২ অӂযায়ী ɑােভল 
এেজি˓সӒেহর লাইেস˓ ɛদান, নবায়ন ও বািতল করেত পাের। 
 



97 
 

 কখনও কখনও ɑােভল এেজি˓ এই বেল যাɖীর সােথ ɛতারণা কের ǯয িনিব ȟেʄ গˉেΕ ǯপৗঁছােত ɪেকট 
Ɉয় ছাড়াও এয়ারেপাট ȟ কˁােɰর জΓ অথ ȟ িদেত হেব। এভােব ɪেকেটর ӒেΙর অিতিরɳ অথ ȟ আদায় 
করা সংি̈̌ আইন ও িবিধমালা অӂযায়ী অপরাধ িহসােব গΏ।  
 

 যাɖীর িবেদশ ɞমেণ জািলয়ািত ও অিনয়েমর আɢয় Ɋহণ করা, তােক িমΐা তΐ ɛদান করা, তার সােথ 
ɛতারণা বা ǯকান ধরেনর হয়রািন করা ɑােভল এেজি˓র জΓ ɛিতপালনীয় আচরণিবিধ পিরপˊী কাজ ও 
িনবːন সনেদর শতȟ লংঘন িহসােব গΏ করা হয়। এ ধরেনর কােজর জΓ িনবːন কҸȟপΞষ ɑােভল 
এেজি˓র িনবːন বািতল বা ̝িগত করেত পাের।  
 

 ɑােভল এেজি˓র ͏ারা ɛতারণা ও হয়রািনর িশকার হেল যাɖী ǯবসামিরক িবমান পিরবহন ও পয ȟটন 
মˈণালেয়র ওেয়বসাইট www.mocat.gov.bd এর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া অংেশ িগেয় ӟিনিদ ȟ̌  
তΐসহ অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 
 

৬.৭  চাকিরর জΓ িবেদশ গমেন ইЌক যাɖী িরϼɪং এেজি˓র ͏ারা ɛতারণার িশকার হেল কী করেবন? 
 

 ǰবেদিশক কম ȟসং̝ান ও অিভবাসী (িরϼɪং এেজ˂ লাইেস˓ ও আচরণ) িবিধমালা, ২০১৯ ǯমাতােবক 
মহাপিরচালক, জনশিɳ কম ȟসং̝ান ও ɛিশɻণ Ӌɇেরা িরϼɪং এেজ˂েদর লাইেস˓ ɛদান ও নবায়ন 
কেরন। 
 

 িরϼɪং এেজি˓ আইন, িবিধ, সরকাির আেদশ িনেদ ȟশ ও লাইেসে˓র শতȟ লংঘন করেল অথবা ǯকান 
Εিɳর সােথ ɛতারণা, তার কাছ ǯথেক অৈবধভােব অথ ȟ Ɋহণ ও ҙিɳ লংঘন করেল ɻিতɊ̜ Εিɳ 
ɛবাসী কΙাণ ও ǰবেদিশক কম ȟসং̝ান মˈণালেয় অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 
 

৬.৮ যাɖী হজ ও ওমরাহ এেজি˓র ͏ারা ɛতািরত হেল কী করেবন? 
 

হজ ও ওমরাহ Εব̝াপনা আইন, ২০১১ ǯমাতােবক ধম ȟ িবষয়ক মˈণালয় কҸȟক গɬত হজ ও ওমরাহ 
এেজি˓ িনবːন কҸȟপɻ রেয়েছ। ǯকান হজ ও ওমরাহ এেজি˓ হজ ও ওমরাহ যাɖীর সােথ ɛতারণা করেল, 
তােক হয়রািন করেল, ǯঘািষত Δােকজ অӂযায়ী ǯসবা ɛদােন Εথ ȟ হেল িনবːন কҸȟপɻ অিভেযাগ তদˉɈেম 
এেজি˓েক জিরমানা, িতর̖ার বা সতকȟ করেত পাের অথবা এেজি˓র জামানত বােজয়া˖ করেত পাের। 
ӎɳেভাগী যাɖী সংি̈̌ হজ ও ওমরাহ এেজি˓র িবͰেʺ ধম ȟ িবষয়ক মˈণালেয় অিভেযাগ দািখল করেত পােরন। 

 

৬.৯ িবেদশেফরত যাɖী লােগজ সংɈাˉ িবিভˑ সমΝার জΓ কী করেবন? 
 

 িবেদশেফরত যাɖী ǯবে˷ লােগজ না ǯপেল ǯবে˷র িনকেট িডউɪরত এয়ারলাই˓ কম̭র Ҿি̌ আকষ ȟণ 
করেবন এবং তার সহায়তায় ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯডে̖ Property Irregularity Report (PIR) 
ফাইল করেবন। PIR ফাইল করেত অ·ীҍিত ʗাপন করা হেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর Ҿি̌ 
আকষ ȟণ করেবন। 
 

 এয়ারলাই˓ যিদ যাɖীেক এই মেম ȟ িনি̃ত কের ǯয তার লােগজ ǯবে˷ ǯদওয়া হেয়েছ অথচ িতিন ǯবে˷ 
লােগজ পানিন, তখন যাɖী PIR ফাইল করার পাশাপািশ িবমানবˍর আম ȟড Ӆিলশ Εাটািলয়ন 
(এিপিবএন) ǯক অবিহত করেবন। অΓ ǯকান যাɖী ӎলবশত বা ইʑাҍতভােব তার লােগজ িনেয় ǯগেছন 
িকনা তা ǯɶাজ সািকȟট কɇােমরার ӈেটজ পয ȟােলাচনাɈেম এিপিবএন িনি̃ত হেব এবং ɛেয়াজেন 
আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণ করেব।  
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 যাɖী তার লােগজ ǯখালা অব̝ায় ǯপেল আেগ িনি̃ত হেবন ǯয ǯসখােন এমন িকҜ রাখা হয়িন যা ǯচক-
ইেনর পর উৎস িবমানবˍের অথবা ɑানিজট িবমানবˍের লােগজ Ҏেল অপসারণ করা হেত পাের। Ӌিকং 
লােগেজ কী কী রাখা িনিষʺ ǯস িবষেয় অӂেʑদ ১.৭.৩ এ িব̜ািরত আেলাচনা করা হেয়েছ। যাɖী আরও 
িনি̃ত হেবন ǯয িসিকউিরɪ ǯচিকংেয় সহায়তা করার জΓ লােগেজ কিͯেনশন লক Εবহার করা 
হেয়েছ, যা মা̙ার িক ͏ারা ǯখালা স˯ব। যাɖী এসব িবষয় িনি̃ত করার পরও যিদ ǯদখেত পান ǯয 
লােগজ ǯথেক আইনাӂগভােব অপসারণেযাΌ নয় এমন ǯকান আইেটম অপসারণ করা হেয়েছ তাহেল 
িতিন PIR ফাইল করার পাশাপািশ িবমানবˍর আম ȟড Ӆিলশ Εাটািলয়নেক অবিহত করেবন। লােগজ 
ǯবে˷ লােগজ ǯডিলভাির ǯদওয়ার সময় িডউɪরত কম̭েদর ǯকউ লােগজ Ҏেল িকҜ অপসারণ কেরেছ 
িকনা তা ǯɶাজ সািকȟট কɇােমরার ӈেটজ ǯদেখ িনি̃ত হওয়ার ǯচ̌া করা হেব। 
 

 Ӌিকং লােগেজ নগদ অথ ȟ, ӒΙবান ধাҶ/অলʈার, ইেলকɑিনক িডভাইসসহ অΓাΓ ӒΙবান িজিনস রাখা 
িনিষʺ। এরকম ǯকান িজিনস লােগেজ রাখেত হেল ǯচক-ইেনর সময় এয়ারলাই˓েক অবিহত করেত হয়। 
লােগেজ ӒΙবান িজিনেসর উপি̝িত স˫েকȟ এয়ারলাই˓ যিদ অবিহত না হয় এবং গˉেΕ এেস যাɖী 
যিদ তা ǯখায়া িগেয়েছ ǯদখেত পান তাহেল িতিন ǯকান ɻিতӆরণ পােবন না। তেব লােগজɪ কী অব̝ায় 
ǯবে˷ ǯডিলভাির ɛদান করা হেয়েছ তা ǯɶাজ সািকȟট কɇােমরার ӈেটজ পয ȟেবɻেণর মাΒেম ǯদখা স˯ব 
হেব। 
 

 ǯদিরেত আসা লােগজ ǯহাম ǯডিলভাির ɛদানেযাΌ হওয়া সেʮও এয়ারলাইαস ǯহাম ǯডিলভাির না িদেয় 
যাɖীেক সশরীের িবমানবˍের এেস লােগজ িনেয় ǯযেত বলেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘টেক অবিহত 
করেবন। 
 

 লােগজ না আসার পের ২১ (এ̲শ) িদন অিতবািহত হেলও এয়ারলাই˓ ɻিতӆরণ ɛদােনর পদেɻপ Ɋহণ 
না করেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘টেক অবিহত করেবন। 
 

 
 

৬.১০ কা̙মস এর িবষেয় অিভেযাগ থাকেল যাɖী কী করেবন? 
 

 বাংলােদেশর উেʸেΚ যাɖা করার ӆেব ȟ যাɖী িনি̃ত হেবন ǯয িতিন 
 

 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত হয় না  এমন ǯকান পΏ লােগেজ আেননিন; 
 Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর কােজ ΕবΉত ǯকান পΏ িতিন বািণিজɇক পিরমােণ আেননিন; 
 Εােগজ Ͱলেস Εিɳগত ও Ғহ̝ালীর িবিভˑ পেΏর ǯয ɛাΔতা সীমা রেয়েছ ǯস িবষেয় অবিহত ǯথেক 

িতিন লােগজ এেনেছন এবং ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ʹ˴ পিরেশােধর ɛͼিত তার আেছ; 
 ʹ˴ আেরাপেযাΌ পেΏর ʹ˴ পিরেশােধর জΓ কা̙মস ǯঘাষণা ফরম ӆরণ কেরেছন এবং ǯসখােন 

ǯকান তΐ ǯগাপন কেরনিন; 
 কা̙মেসর ̖ɇািনং ও ত̂ািশর জΓ তার যথাযথ ɛͼিত আেছ। 

 

 কা̙মস কম ȟকতȟা Εােগজ Ͱলস অӂযায়ী ʹ˴ায়ন না কের থাকেল অথবা িতিন ǯকান পΏ আটক কের 
আটক রিশদ ɛদান না কের থাকেল যাɖী কা̙মেসর ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟােক ǯমাবাইেল অবিহত করেত 
পারেবন। 
 

 যাɖী Εােগজ Ͱলস অӂযায়ী তার িনেজর দািয়͉ স˫েকȟ সћণ ȟ অবগত ও ɛͼত থাকা সেʮও কা̙মস 
কম ȟকতȟা তার সােথ অɛতɇািশত আচরণ করেল িতিন কা̙মেসর ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟােক ǯমাবাইেল অবিহত 
করেত পারেবন। 
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৬.১১  িবমানবˍের পΏ ও ǯসবা িবɈয়কারী ɛিত̎ােনর িবͰেʺ অিভেযাগ থাকেল যাɖী কী করেবন? 
 

 মািন এɼেচʛ, িমট এ˅ িɊট সািভ ȟস, লােগজ র ɇািপং, বা কার ǯর˂াল সািভ ȟেসর কম̭রা যিদ 
অযািচতভােব তােদর ǯসবা Ɋহেণর জΓ ডাকাডািক কের তাহেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর Ҿি̌ 
আকষ ȟণ করেবন। 
 

 পিরʑˑতা কম̭, ɑিলΖান বা িনরাপʯাকম̭ তােদর িনধ ȟািরত দািয়ে͉র বাইের অΓ ǯকান ǯসবা ɛদােনর 
ɛ̜াব করেল বা বকিশস দািব করেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর কােছ ɛিতকার চাইেত পােরন।  
 

 কার পািকȟং, পাবিলক টয়েলট বা কার ǯর˂াল সািভ ȟস তােদর ǯসবা ӒেΙর তািলকা টািঙেয় রাখেত এবং 
মািন িরিসেটর মাΒেম িনধ ȟািরত হাের ǯসবাӒΙ Ɋহণ করেত বাΒ। এর ΕিতɈম হেল যাɖী 
এিɼিকউɪভ Ζািজে̘টেক জানােবন। 
 

 িবমানবˍেরর টািম ȟনাল ভবেনর িভতের, পািকȟং ও কােগ ȟা এলাকায় অবি̝ত খাবার ও অΓাΓ পেΏর 
ǯদাকান এবং ǯরে̜ারায় সকল পেΏর িবɈয়ӒΙ তািলকা টািঙেয় অথবা পেΏর গােয় ɛদশ ȟেনর 
বাΒবাধকতা আেছ। এর ΕিতɈম হেল যাɖী এিɼিকউɪভ Ζািজে̘েটর Ҿি̌ আকষ ȟণ করেবন। খাবােরর 
মান িনেয় অিভেযাগ থাকেলও অӂͱপভােব জানােবন। 
 

 িবএসɪআই অӂেমািদত পΏ গােয়র ӒΙ অেপɻা অিধক ӒেΙ িবɈেয়র ɛ̜াব করা অপরাধ। ǯময়াদ 
উʯ̭ণ পΏ রাখা, িবɈেয়র পর ǯɈতােক মািন িরিসট না ǯদওয়া অপরাধ। এসব ǯɻেɖও যাɖী 
এিɼিকউɪভ Ζািজে̘টেক জানােত পােরন। 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

৬.১২  মালামাল হারােল কী করণীয়? 
 

 িবেদশগামী বা িবেদশেফরত যাɖীরা অেনক সময় ӎল কের িবমানবˍের তােদর দরকাির িজিনস ǯফেল 
যান। টািম ȟনাল ভবেনর িভতের অব̝ান করার সময় যাɖী িবষয়ɪ Ӌঝেত পারেল এিভেয়শন িসিকউিরɪ 
(এভেসক)এর সদΝেদর Ҿি̌ আকষ ȟণ করেবন। 
 

 টািম ȟনাল ভবন ǯথেক ǯবর হেয় যাওয়ার পর যাɖী হািরেয় যাওয়ার িবষয়ɪ Ӌঝেত পারেল িতিন ঐ িদেনর 
ɪেকট, ǯবািড ȟং পাস ও পাসেপাট ȟসহ িডউɪ িসিকউিরɪ অিফসােরর Ҿি̌ আকষ ȟণ করেবন। 
 

 িবমানবˍেরর ǯয ǯকান ̝ােন হািরেয় যাওয়া িজিনস ল̙ এ˅ ফাউ˅ ǯসকশেন জমা হয়। যাɖী উΞত 
ǯসকশেনর ইন চােজȟর সােথ ǯযাগােযাগ করেবন। 
 

 যাɖীর ǯফেল যাওয়া িজিনস অΓ ǯকান Εিɳ অসৎ উেʸেΚ িনেয় িগেয়েছন িকনা তা যাচাইেয়র 
উেʸেΚ ǯɶাজ সািকȟট কɇােমরার িভিডও ӈেটজ ǯদখার ɛেয়াজন হেল যাɖী িবমানবˍর আম ȟড Ӆিলশ 
Εাটািলয়ন অথবা এিভেয়শন িসিকউিরɪর সাহাΗ চাইেবন। িভিডও ӈেটজ পয ȟােলাচনায় অপরাধী 
সনাɳ হেল আইনাӂগ Εব̝া Ɋহণ করা যােব। 
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̶Ͱ͉ӆণ ȟ ǯযাগােযাগ 
 

যাɖীেসবা ɛদােনর সােথ সংি̈̌ কম ȟকতȟা/দ˖েরর সােথ ǯযাগােযাগ 
 

এিɼিকউɪভ Ζািজে̘ট 
হযরত শাহজালাল আˉজȟািতক িবমানবˍর 
 

০১৩০৪ ০৫০৬০৩ 
০২-৮৯০১১৩১ 
 

ǯফসӋক ǯপইজ:  
https://www.facebook.com/AirportMagistrates/ 
 

ইেমইল:  
airport.magistrate.bd@gmail.com 

িডউɪ অিফসার 
এয়ারেপাট ȟ আম ȟড Ӆিলশ Εাটািলয়ন 
(এিপিবএন) 

০১৩২০ ১৯৪৯৯৯ 

িডউɪ Ζােনজার 
এিভেয়শন িসিকউিরɪ (এভেসক) 

০১৮৯৪  ৯০৮৮১১ 

িডউɪ িসিকউিরɪ অিফসার (িডএসও) ০১৮৯৪  ৯০৮৮২৬ 
এয়ারেপাট ȟ ǯহলথ হটলাইন ০১৭৯৯ ৪৩০০৩৩ 

০২-৮৯০ ১৮৪৪ 

ɛবাসী কΙাণ সংɈাˉ 

ɛবাসী কΙাণ ǯড̖/ 
আˉজȟািতক টািম ȟনাল, হশাআিব 

      ০২-৮৯০১০৪০ 

ɛবাসবт কল ǯস˂ার ০১৭৮৪ ৩৩৩৩৩৩ 
০১৭৯৪ ৩৩৩৩৩৩ 

      ০৯৬১০ ১০২০৩০ 
১৬১৩৫ 

আমদািন কােগ ȟা কমে˚ɼ, 
হশাআিব  

(ӓতেদহ আনয়ন সংɈাˉ িবষয়) 

০২-৮৯০ ১৩৬৫ 
০১৬১০ ১০৯৩৩৩ 

বʊবт ওেয়জ আন ȟাস ȟ কΙাণ 
ǯস˂ার (িবমানবˍেরর সিˑকেট 
ɛবাসীেদর সামিয়ক অব̝ােনর 

জΓ িনিম ȟত) 

০১৩১০ ৩৫০৫৫৫ 
০১৭৫৪ ৭১৫৭২০ 

এয়ারেপাট ȟ কা̙মস সহকারী কিমশনার   ০১৩১৭ ২৪৯২৭২ 
Ӕʂ কিমশনার         ০১৩১৫ ০৫১৩২৭ 
কিমশনার              ০১৩১৫ ০৫১৩১৬ 

ǯচারাচালান/রাজ· ফϲিক ǯরােধ বাংলােদশ 
কা̙মস এর হটলাইন 

 ০১৩১৩ ৩৬৯১১১ 

এয়ারেপাট ȟ ইিমেɊশন ǯহ˾লাইন 
অিফসার ইন চাজȟ (ইিমেɊশন)            ০১৩২০ ০০৫৯০২ 
অিতিরɳ Ӆিলশ ӟপার (ইিমেɊশন)      ০১৩২০ ০০৫৩৭৬ 

ইিমেɊশন Ӆিলেশর ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟাӍˍ 
িবেশষ Ӆিলশ ӟপার, হশাআিব            ০১৩২০ ০০৫১১১ 
িবেশষ Ӆিলশ ӟপার,ইিমেɊশন ɛশাসন  ০১৩২০ ০০৫১০২ 
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এিডশনাল িডআইিজ (ইিমেɊশন)         ০১৩২০ ০০৫০৩৫ 
িডআইিজ (ইিমেɊশন)                      ০১৩২০ ০০৫০০৬ 

Lost and Found Desk 
০২- ৮৯০ ১৩১৫ 
০১৭৭৭ ৭১৫৫৩৫ (হটলাইন) 

˚ɇা˂ ǯকায়াের˂াইন ০২-৮৯০ ১৮৩৩ 

এিনΖাল ǯকায়াের˂াইন 
০১৩২৪ ২৮৮৮৪৮ 
০২-৮৯০ ১০৩২ 

িবমানবˍর থানা অিফসার ইন চাজȟ ০১৩২০ ০৪১৮৭৩ 
মাদক ǯচারাচালান ǯরােধ মাদকɘΕ 
িনয়ˈণ অিধদ˖র এর হটলাইন 

০১৯০৮ ৮৮৮৮৮৮ 

হযরত শাহজালাল আˉজȟািতক িবমানবˍর 
হটলাইন: ১৩৬০০ 
কল ǯস˂ার: ০৯৬১৪-০১৩৬০০ 

 
যাɖীবাহী ˝াইট পিরচালনাকারী ǯদিশ ও িবেদিশ এয়ারলাই˓সӒেহর সােথ ǯযাগােযাগ 
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কম ȟকতȟার নাͯার 

০১ এয়ার এরািবয়া (G9)/এয়ার 
এরািবয়া আӋধািব (3L) 

০১৭০৮ ১৫০৭৮২ ০২- ৮৯০ ১৮০৬ 
০১৭৩০ ০৯৪০৩১ ০১৭৩০ ০৩৭৭৪৬ 

০২ এয়ার এিশয়া (AK) 
০১৯৮৪ ৫৫৫৬৬৬ 
০১৯৮৪ ৫৫৫৮৮৮ 
০১৯৯০ ২২২০০০ 

০১৭১১ ৬০৯২৬৬ 
০১৭১২ ১৬৫১২৩ 

০১৭১৪ ০৮২৭৩২ 
০১৭৩৫ ৫৭২১৪১ 

০৩ এয়ার এ̘া (2A) 
১৩৬০৭ (হট লাইন) 
০১৩২২ ৮৩৮৫৮০ 
০৯৬১৩ ১১৩৬০৭ 

০১৭১৩ ২৫৫৯৯০ 
(ডেমি̙ক) 

 

০৪ এয়ার ইি˅য়া (AI) 
০২- ২২২২ ২৮৬৯১ 
০২- ২২২২ ২৮৪৩১ 
০২- ২২২২ ২৮৫০২ 

০২- ৮৯০ ১৩৩৬ ০১৭১৭ ৭১১০৮৯ 
০১৯১২ ৯১৪৩৪৬ 

০৫ 
িবমান বাংলােদশ এয়ারলাই˓ 

(BG) 

০১৭৭৭ ৭১৫৬৩০ 
০১৭৭৭ ৭১৫৬৩১ 
০১৯৯০ ৯৯৭৯৯৭  

(িবমান কল ǯস˂ার) 
০২- ৮৯০ ১৬০০ 

এɼ: ২১৩৫, ২১৩৬ 

০১৭৭৭ ৭১৫৫৩১ 
০২- ৮৯০ ১৫০০ 

এɼ: ৫৭০০ 

০১৭৭৭ ৭১৫৫৩৫ 
০২- ৮৯০ ১৫০০ 
এɼ: ৫৪০২, ৫৪০০ 

০৬ 
কɇােথ Δািসিফক এয়ারওেয়জ 

(CX) 
০১৯৭৮ ৬৬৬১৩৮ 
০২- ২২২২ ৮৫৮০২ ০২- ৮৯০ ১৭৮৫ ০১৭১৩ ০৪৩১৯২ 

০৭ 
চায়না ই̙ান ȟ এয়ারলাই˓ 

(MU) 

০২- ৫৮৮১ ৭২৭৭ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৭৮ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৭৯ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৮০ 
০২- ৫৮৮১ ৭২৮১ 

০২-৮৯০ ১১৬৭ ০১৬১৮ ০০০০৩৮ 
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০৮ 
চায়না সাউদান ȟ এয়ারলাই˓ 

(CZ) 
০২- ৯৮৯ ৪৩২৭ 
০২- ৯৮৮ ২৭৪৫ ০১৬৭৮ ২০৫০০১ ০১৭১৫ ২৫৩৫২১ 

০৯ ɓকু এয়ার (KB) 

০২- ৯৬৩ ২৭১১ 
০২- ৯৬৩ ২৭১২ 
০২- ৯৬৩ ২৭৭০ 
০২- ৯৬৩ ২৭৭৫ 
০২- ৯৬৩ ২৭৭৬ 

০২- ৮৯০ ১৮২৩ 
 

০২- ৮৯০ ১৮১৯ 

১০ ইিজ˔ এয়ার (MS) 
০১৮১০ ১৮৮২০৬ 
০১৮১০ ১৮৮২০৭ 

০৯৬০২ ৩২৩২৩৩ ০১৮১০ ১৮৮২০২ 

১১ এিমেরটস এয়ারলাই˓ (EK) ০৯৬০৯ ০০১১৩৩ ০২- ৮৯০ ১৫৩৫ 
০১৭১১ ৫৪৩৪৩৪ 

০২- ৮৯০ ১৬৬৪ 
০১৭১৩ ০৬৯৮৯৮ 

১২ ইিতহাদ এয়ারওেয়জ (EY) 

০২- ৮৮৩১ ২৫৮ 
০২- ৮৮৩১ ২৪৭ 
০২- ৮৮১৯ ৫৪০ 
০২- ৮৮১৯ ৫৪২ 

০২- ৪৮৯৫৩৪৯৬ ০১৩১৩ ৭৬৫৮১২ 

১৩ ˝াই Ҽবাই (FZ) 
০২-৫৮৮১ ৭৮১১-২০ 

এɼ: ১০৪, ১০৫ 
০২- ৮৯০ ১৩৫১ 
০২- ৮৯০ ১৩৫২ 

০২- ৮৯০ ১৩৫৩ 
০১৭৮৭ ৬৭০৯২৬ 

১৪ গালফ এয়ার (GF) 

০১৭৭৭ ৭৯৯৭৯৩ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৬ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৭ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৮ 
০২- ৯৮৫ ১৯৬৯ 

 ০১৯৯৯ ২০২১৪৩ 

১৫ িহমালয় এয়ারলাই˓ (H9) ০১৯৭২ ০০০৬০৯  ০১৯৫১ ১০৩৬২১ 

১৬ ইি˅েগা এয়ার (6E) ০১৩১৩ ০৩৭৫১৯  
০১৭৩০ ০৯৪১০০ 

 

১৭ জািজরা এয়ারলাই˓ (J9) ০১৭১৩ ০৯৪৬৬৪ ০২- ৮৯০ ১৫৮৬ ০১৭২৯ ২৫৬০৪৩ 
০১৪০০ ৩৩২২৪০ 

১৮ ̲েয়ত এয়ারওেয়জ  (KU) ০২- ৮৮৮১ ১৭৪২-৯  ০১৭৯৯ ৯৯৪৯৬২ 

১৯ 
মালয়িশয়ান এয়ারলাই˓ 

(MH) 

০১৮৪৪ ৫০৯১৮৫ 
০১৮৪৪ ৫০৯১৮৬ 
০১৮৪৪ ৫০৯১৮৭ 
০১৮৪৪ ৫০৯১৮৮ 
০১৮৪৪ ৫০১৯৮৯ 

০২-৮৯০ ১৫৯৭ ০১৬৭০ ৫২৫০৩২ 
০১৭৭৫ ০১৯৭০৪ 

২০ মালিদিভয়ান এয়ারলাই˓ (Q2) ০১৭৯৯ ৯৯৪৯৬৩  ০১৭০৮ ৮১০৭৯৫ 
২১ মািলেˍা এয়ার (OD) ০১৭৭৭ ৭৫০৩৯৩ ০২- ৮৯০ ১৮৭৬ ০১৭৭৭ ৭৫০৩৯০ 

২২ নেভা এয়ার (VQ) 

০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬০ 
০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬১ 
০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬২ 
০১৭৫৫ ৬৫৬৬৬৩ 

০২- ০৯৬৬৬ ৭২২২২৪ 
এɼ: ৫১৬৬, ৫২১৩ ০১৭৫৫ ৬৫৬৬০১ 

২৩ ওমান এয়ার (WY) 
০১৮৪৪ ০২৭৪৪২ 
০২- ৯৮৯ ০০২৪ 
০২- ৯৮৯ ০০২৫ 

 ০১৮৪৪ ০২৭৪৮৬ 

২৪ কাতার এয়ারওেয়জ (QR) ০২- ০৯৬১০ ৮০০৮০০ ০২-৮৯০ ১১১৭ ০১৭০৯ ৬৩৩৮৮০ 
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২৫ সালাম এয়ার (OV) ০২- ৫৮৮১ ১৬৮৩ ০২- ০৯৬৭৭৫০০০০০ ০১৮৪৭ ৪৬৭৭১০ 
২৬ ǯসৗিদয়া এয়ারলাই˓ (SV) ০২- ৫৫০২৮০৬৯-৭১ ০১৭২৯ ২৫৪৯৩৯ ০১৭১৩ ০৩০৬৫০ 
২৭ িসʊাӅর এয়ারলাই˓ (SQ) ০১৩১১ ০০১৯০২ ০২- ৮৯০ ১৮২৫ ০১৭৩০ ৩৫৯৪৪৬ 
২৮ ̡াইস ǯজট (SG) ০১৮৪৪ ০২৭৪৮১ ০২- ৮৯০ ১৫৯৩ ০১৮৪৪ ০২৭৪৮৯ 

২৯ Λলʈান এয়ারলাই˓ (UL) 
০১৭০৮ ৮৪২০৪৯ 
০১৭০৮ ৪৮২০৫০ 

০২- ৮৯০ ১১৭৪ 
০২- ৮৯০ ১১৭৫ ০১৭০৮ ৪৮২০৪১ 

৩০ থাই এয়ারওেয়জ (TG) ০১৭১৪ ০৪২০৫৯ ০১৭১৩ ০৯৩১২৬ ০১৭২৯ ২৫৬০৪৩ 

৩১ Ҷিকȟশ এয়ারলাই˓ (TK) 
০২- ৯৮৮ ৮৭৫৭ 
০২- ৯৮৯ ২৩৯৩ ০২- ৮৯০ ১১৭৩ ০১৮৩৩ ৩৩২৮১২ 

৩২ 
ইউ এস বাংলা এয়ারলাই˓ 

(BS) 
০১৭৭৭ ৭৭৭৮০৯  ০১৭৭৭ ৭৭৭৮৬৭ 

৩৩ িভসতারা এয়ারলাই˓ (UK) ০১৮৪৪ ২৪১৪৪৬  ০১৮৪৪ ২৪১৪৪৩ 

 
 

 


