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ভূমিকা: 

ভূমি িানুসষি অন্যর্ি গুরুত্বপূণ ে েম্পদ। ১৯৫০ োসলি The State Acquisition and 

Tenancy Act দ্বািা জমিদামি প্রর্া মবলুপ্ত হবাি িাধ্যসি নাগমিকগণ েিােমি ভূমিি িামলকানা 

লাি কসিন। ভূমিি িামলকানা অজেসনি েসে েসে িামলসকি আইনগর্ অমধকাি এবং দায় সৃমি হয়। 

েসল ভূমি অমেে ও প্রিােসনি েসে েম্পকে তর্মিি ফক্ষ্ত্র প্রস্তুর্ হয়। িামলকানা অজেন কিসলও পূসব ে 

জমিদাি ও নাসয়বসদি অেহস ামগর্াি কািসণ ভূমি অমেে বা ভূমি অমেসেি কি েকর্ো বা কি েিািী 

মবষসয় োধািণ নাগমিসকি িীমর্ কাজ কির্। ভূমিেংমিি আইন-কানুসন জটিলর্া এবং প্রমর্কাি 

লাসিি পদ্ধমর্ মবষসয় অজ্ঞর্া িানুষসক ভূমি অমেে মবমুখ কসি ফর্াসল। এ সুস াসগ দালাল তর্মি হয়। 

েসল োিমগ্রকিাসব ভূমি িামলসকি েসে ভূমি অমেসেি দূিত্ব ক্রসিই বাড়সর্ র্াসক, একইেসে হয়িামন 

ও দুনীমর্ও িলসর্ র্াসক।  

গণপ্রজার্ন্ত্রী বাংলাসদসিি েংমবধাসনি ২১(২) অনুসেসদ বলা হসয়সে ফ , ‘েকল েিসয় জনগসণি ফেবা 

কমিবাি ফিিা কিা প্রজার্সন্ত্রি কসি ে মনযুক্ত প্রসর্যক ব্যমক্তি কর্েব্য’। নাগমিসকি জন্য েহসজ ফেবা প্রামপ্ত 

ও ফেবাি িান বৃমদ্ধি জন্য প্রসয়াজন ভূমি অমেসেি স্বের্া ও দায়বদ্ধর্া মনমির্ কিা। িমন্ত্রপমিষদ 

মবিাসগি মজআিএে মেসেসিি িাধ্যসি প্রমর্মদন ভূমিসেবা-েংক্রান্ত মকছু অমিস াগ পাওয়া  ায়। 

ভূমিসেবা ও এ-েংক্রান্ত অমিস াগেমূহ মবসিষাময়র্ হওয়ায় এি জন্য পৃর্ক ব্যবস্থা কিা হসল 

নাগমিকগণ েহসজ র্াঁসদি অমিস াগ জানাসর্ এবং দ্রুর্ ভূমিসেবা মনসর্ পািসবন বসল আিা কিা  ায়।   

ভূমিসেবা প্রামপ্তসর্ নাগমিসকি অমিস াগ দামখল, মনষ্পে, নাগমিকসক অবমহর্কিণেহ েিগ্র ব্যবস্থাপনা 

জনবান্ধব র্র্া মিমজটালাইজি হসর্ হসব। ভূমি অমেসেি স্বের্া ও জবাবমদমহ মনমির্কিসণ এটা ফ াগ 

কিসব অন্য িাত্রা। আি এজন্য ভূমিসেবায় নাগমিক অমিস াগ দামখল ও ব্যবস্থাপনা কা েকিিাসব 

পমিিালনাি জন্য একটি মনসদ েমিকা প্রণয়ন কিা হসলা। 

১. মিসিানাি ও প্রবর্েন: 

১.১ এটি ‘ভূমিসেবায় অমিস াগ ব্যবস্থাপনা মনসদ েমিকা, ২০২৬’ (Land Services Complaint 

Management Guidelines, 2026) নাসি অমিমহর্ হসব। 

১.২ মনসদ েমিকাটি অমবলসে কা েকি হসব। 

২. েংজ্ঞার্ ে: 

২.১ ‘অমিস াগ’ অর্ ে ভূমি িন্ত্রণালয় ও এি আওর্াধীন অমধদপ্তি, ফবাি ে বা প্রমিক্ষ্ণ ফকন্দ্র, ফকাসনা 

দপ্তি অর্বা আইসনি অধীসন ক্ষ্ির্া প্রসয়াসগ এখমর্য়ািেম্পে ফকাসনা কি েিািী বা এি আওর্ায় ফেবা 

প্রদাসন মনবমন্ধর্ েহায়ক প্রমর্ষ্ঠান কর্তেক— 
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(ক) আইন, মবমধ, পমিপত্র, মনসদ েমিকা ও ম্যানুয়াল ইর্যামদসর্ মনধ োমির্ প্রমর্শ্রুর্ ফেবা বা পণ্য অর্বা 

ফেবাপদ্ধমর্ েম্পসকে ফেবা প্রর্যািীসদি অেন্তুমি; বা  

(খ) ফেবা প্রর্যািীসদি তবধ ভূমিসেবা প্রদাসন অস্বীকৃমর্, হয়িামন বা অকািসণ মবলে বা উৎসকাি দামব বা 

গ্রহণ; বা 

(গ) প্রসদয় বা প্রদি ফেবাি েসে েম্পমকের্ মবমধবমহভূ ের্ ফকাসনা কাজ কিা ও আিিণ প্রকাি; বা 

(ঘ) উপসিি ফ -ফকাসনা একটি বা একামধক অমিস াগ। 

র্সব, িাজস্ব আদালর্ বা মেমিল আদালসর্ মবিািাধীন ফকাসনা মবিা ে মবষয় বা ফকাসনা আসদি এি 

অন্তর্ভ েক্ত হসব না।  

২.২ ‘অমিস াগকািী’ অর্ ে ভূমি িন্ত্রণালসয়ি আওর্াধীন ভূমিসেবা প্রামপ্তসর্ ফকাসনা েংক্ষুব্ধ বা অেন্তুি 

নাগমিক বা র্াি পসক্ষ্ র্াি অনুিমর্প্রাপ্ত ফকাসনা ব্যমক্ত বা প্রমর্ষ্ঠান ম মন এ মনসদ েিিালাি অধীসন 

প্রমর্কাি প্রামপ্তি জন্য অমিস াগ দামখল কসিসেন; 

২.৩ ‘অমিস াগ মনষ্পমি কা েক্রি’ অর্ ে অমিস াগ গ্রহণ,  ািাই, নমর্র্ভক্তকিণ, ফেবা েম্পে কিাি বা 

মনষ্পসেি জন্য ফপ্রিণ, মনষ্পেকিসণ গৃহীর্ আইনগর্ প্রমক্রয়া এবং অমিস াগকািীসক অবমহর্কিণ 

ইর্যামদ ফ -ফকাসনা এক বা একামধক ধাপ বা েকল ধাপ; 

২.৪ ‘আমপল কর্তেপক্ষ্’অর্ ে অনুসেদ ১২-ফর্ উমিমখর্ আমপল কর্তেপক্ষ্; 

২.৫ ‘আইমেটি’ অর্ ে ইনেিসিিন অযান্ড কমিউমনসকিন ফটকসনাসলামজ (Information and 

Communication Technology); 

২.৬ ‘আিমবমেএিও (Reform Board Complaint Management Officer)’ অর্ ে 

ভূমি েংস্কাি ফবাসি েি ফজষ্ঠয েদস্য; 

২.৭ ‘এমবমেএিও (Appeal Board Complaint Management Officer)’ অর্ ে ভূমি 

আপীল ফবাসি েি েমিব;   

২.৮ ‘এলআিমেএিও (Land Record Complaint Management Officer)’ অর্ ে 

ভূমি ফিকি ে ও জমিপ অমধদপ্তসিি পমিিালক (প্রিােন); 

২.৯ ‘কা েক্রি গ্রহণকািী অমেোি’ অর্ ে অমিস াসগি মবষয় অনুোসি আইন ও মবমধ বা নীমর্িালা 

অনু ায়ী অমিস াগ মনষ্পে বা েহায়র্া প্রদাসন দাময়ত্বপ্রাপ্ত ফ -ফকাসনা কি েকর্ো; 

২.১০ ‘ভূমিসেবা’ বলসর্ মনসিি ফেবােমূহ ফবাঝাসব—  

২.১০.১ নািজামি ও জিাখামিজ; 

২.১০.২ আদালসর্ি আসদি মূসল ফিকি ে েংসিাধন; 
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২.১০.৩ ভূমি অমধগ্রহণমূসল নািজামি;   

২.১০.৪ ভূমি উেয়ন কসিি েঠিক দামব মনধ োিণ ও েংসিাধন; 

২.১০.৫ ভূমি উেয়ন কি প্রদাসন ফহামডং অনুসিাদন ও আদায় বা প্রদান; 

২.১০.৬ ভূমি ফিকসি েি োটি েোইি কমপ ও র্থ্য েিবিাহ; 

২.১০.৭ ভূমি নকিা েিবিাহ; 

২.১০.৮ ভূমিি িট েসগজ  ািাই; 

২.১০.৯ ভূমি ফিকি ে ও জমিপ ব্যবস্থাপনা; 

২.১০.১০ খাে কৃমষ ও অকৃমষ জমি বসদাবস্ত েংক্রান্ত; 

২.১০.১১ জলিহালেহ মবমবধ োয়িার্ িহাল ইজািা প্রদান; 

২.১০.১২ িাজস্ব িািলাি আসদসিি োটি েোইি কমপ প্রদান; 

২.১০.১৩ স্থাবি েম্পমি অমধগ্রহণ ও হুকুি দখলজমনর্ ক্ষ্মর্পূিণ মনধ োিণ ও প্রদান; 

২.১০.১৪ অমপ ের্ েম্পমি প্রর্যপ েণ ও ইজািােংক্রান্ত ফ -ফকাসনা কাজ; 

২.১০.১৫ পমির্যাক্ত েম্পমি ইজািা ও অবমুক্তকিণেংক্রান্ত ফ -ফকাসনা কাজ; 

২.১০.১৬ ভূমিি ফিকিীয় ফেমণ পমিবর্েন; 

২.১০.১৭ ফনাটিি জামি; 

২.১১.১৮ ফকাট ে অব ওয়াি েে এবং িাওয়াল িাজ এসেসটি ভূমি ইজািা ও অবমুক্তকিণ; এবং 

২.১০.১৯ েিকাি কর্তেক ফঘামষর্ অন্য ফকাসনা ভূমিসেবা। 

২.১১ ‘মিিমেএিও (Divisional Complaint Management Officer)’ অর্ ে েংমিি 

প্রিােমনক মবিাসগি অমর্মিক্ত মবিাগীয় কমিিনাি (িাজস্ব);  

২.১২ ‘মিমেএিও (District Complaint Management Officer)’ অর্ ে েংমিি ফজলাি 

অমর্মিক্ত ফজলা প্রিােক (িাজস্ব); 

২.১৩ ‘মেএিও (Complaint Management Officer)’ অর্ ে েহকািী কমিিনাি (ভূমি), 

উপসজলা মনব োহী অমেোি; পমিিালক, ভূমি প্রিােন প্রমিক্ষ্ণ ফকন্দ্র, ভূমি িন্ত্রণালয়ের অমিস াগ িাখা 

এি দাময়ত্বপ্রাপ্ত কি েকর্ো এবং অনুসেসদি ২.৬, ২.৭, ২.৮, ২.১১, ২.১২, ও ২.১৪-ফর্ উমিমখর্ েকল 

কি েকর্ো; এবং  

২.১৪ ‘মেমেএিও (Central Complaint Management Officer)’ অর্ ে ভূমি 

িন্ত্রণালসয়ি একজন অমর্মিক্ত েমিব বা যুগ্মেমিব। 
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৩. লক্ষ্য:  

৩.১ ভূমি অমেেেমূসহ জবাবমদমহ ও শুদ্ধািাি প্রমর্পালন মনমির্ কিা; 

৩.২ প্রমর্শ্রুর্ ফেবা, ফেবা প্রদান পদ্ধমর্ এবং েিবিাহকৃর্ বা প্রদি ফেবা ও পসণ্যি (নকিা বা োটি েোইি 

খমর্য়াসনি কমপ) িান েম্পসকে নাগমিসকি অেন্তুমি বা েংক্ষুব্ধর্া মনিেন; 

৩.৩ ভূমি অমেেেমূসক নাগমিকবান্ধব কিা; 

৩.৪ ভূমি অমেেেমূসহ নাগমিসকি আগিন প্রায় শূসন্য নািাসনা; 

৩.৫ ভূমি অমেেেমূসহ ও নাগমিকসদি আইমেটি-ফর্ দক্ষ্ কসি গসড় ফর্ালা; 

৩.৬ ভূমি ফিকি ে ও জমিপ পদ্ধমর্ জনবান্ধব ও মিমজটালাইজি কিাি িাধ্যসি েঠিকিাসব ফিকি ে প্রণয়ন 

ও নকিা প্রস্তুর্; 

৩.৭ ভূমি েংস্কাি ফবাি ে ও ভূমি আপীল ফবাসি েি ফেবা প্রদান পদ্ধমর্ নাগমিকবান্ধব কিা; 

৩.৮ অমিস াগ দাসয়ি ও মনষ্পে পদ্ধমর্ আইমেটিমিমিক কসি ভূমি অমেসেি দায়বদ্ধর্া ও জবাবমদমহ 

মনমির্ কিা; এবং 

৩.৯ েকল ভূমিসেবা েহসজ, হয়িামনমুক্ত ও দুনীমর্মুক্তিাসব েিবিাহ কিা। 

৪. ফকৌিল: 

৪.১ েহজ অমিস াগ দাসয়ি পদ্ধমর্;  

৪.২ অমিস াসগি জনবান্ধব ও আইমেটিমিমিক ব্যবস্থাপনা; 

৪.৩ অমিস াগ মনষ্পমিি মবষসয় নাগমিকসদি পিািি ে ও প্রমর্মক্রয়া গ্রহণ এবং েলােল নাগমিকসক 

অবমহর্ কিা; 

৪.৪ ভূমিসেবা-েংমিি েকল ফেবাপ্রদানকািীসক অমিস াগ ব্যবস্থাপনাি েসে েংযুক্ত কিা; 

৪.৫ ভূমিসেবা প্রদান ও অমিস াগ মনষ্পমিি মবষসয় স্বের্া ও জবাবমদমহ মনমির্ কিা; এবং 

৪.৬ অমিস াগ মনষ্পমি ব্যবস্থাপনা মূল্যায়ন কিা ও হালনাগাদ িাখা। 

৫. অমিস াসগি মবষয়: 

অনুসেদ ২.১০-এ উমিমখর্ ভূমিসেবা প্রামপ্তসর্ মনসেি এক বা একামধক কািসণ নাগমিসকি িসন 

েংক্ষুব্ধর্া সৃমি হসল অমিস াগ দাসয়ি কিা  াসব—  

৫.১ ফেবা প্রদাসন অসহতুক মবলে; 

৫.২ হয়িামন; 

৫.৩ ফেবা প্রদাসনি মবমনিসয় অববধ অর্ ে বা অন্য ফকাসনা পণ্য বা সুমবধা দামব বা গ্রহণ বা উিয়ই; 
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৫.৪ েিকামি ভূমি অববধ দখল; 

৫.৫ ভূমি ফিকি ে মবনি বা মবকৃর্ কিা; 

৫.৬ ভূমিসেবা-েংমিি প্রযুমক্তগর্ মবষয়; এবং 

৫.৭ ভূমিসেবা-েংক্রান্ত অন্য ফকাসনা মবষয়। 

৬. অমিস াসগি প্রকৃমর্ ও  ািাই: 

৬.১ প্রকৃমর্: ফেবা গ্রহীর্াি প্রকৃমর্ অনুোসি অমিস াসগি প্রকৃমর্ হসব— 

৬.১.১ নাগমিক অমিস াগ: ভূমিসেবা বা পণ্য প্রদাসন অসহতুক মবলে অথবা ভূমিসেবা বা ফেবা প্রদান 

পদ্ধমর্ েম্পসকে ফকাসনা নাগমিসকি অেন্তুমি অর্বা প্রসদয় বা প্রদি ফেবাি েসে েম্পমকের্ মবমধবমহভূ ের্ 

কাজ অর্বা নাগমিসকি তবধ অমধকাি প্রদাসন অস্বীকৃমর্ি মবষসয় দামখলকৃর্ অমিস াগ নাগমিক 

অমিস াগ মহোসব মবসবমির্ হসব। 

৬.১.২ প্রামর্ষ্ঠামনক বা দাপ্তমিক অমিস াগ: ফকাসনা েিকামি বা ফবেিকামি দপ্তি বা েংস্থাি প্রাপ্য 

ভূমিসেবা বা পণ্য েিবিাসহ অসহতুক মবলে বা হয়িামন।   

৬.২ অমিস াগ  ািাই: অমিস াগ গ্রহসণি জন্য  ািাইকাসল মনসোক্ত মবষয়েমূহ মবসবিনা কিসর্ হসব— 

৬.২.১ েংমিি অমেসেি মেটিসজন িাট োসিি ব্যর্যয়; 

৬.২.২ নাগমিসকি আমর্ েক ক্ষ্মর্, েিয়হামন ও ব্যমক্তগর্ হয়িামন;  

৬.২.৩ আইন বা মবমধ বা নীমর্ বা মনসদ েিিালা বা পমিপসত্রি মবচ্যযমর্; 

৬.২.৪ ভূমিসেবা-েংমিি অমেসেি কি েকর্ো বা কি েিািী কর্তেক অববধিাসব অর্ ে দামব কিা বা গ্রহণ; 

৬.২.৫ অমিস াসগি মবষয় অনুোসি ক্ষ্মর্ি ব্যাপকর্া; 

৬.২.৬ ভূমিসেবাি প্রযুমক্তগর্ মবষয় বা প্রযুমক্ত েংমিি; এবং 

৬.২.৭ উপসিি েকল মবষয় বা ফকাসনা একটি বা একামধক মবষসয়ি েংমিির্া। 

৭. অমিস াগ দাসয়ি: 

মনেবমণ ের্ িাধ্যসি অমিস াগ দাসয়ি কিা  াসব— 

৭.১ হাি ে কমপ—স্বাক্ষ্মির্ ও হাসর্ ফলখা বা ফ -ফকাসনািাসব মুমির্ অমিস াগ; বা 

৭.২ েেটকমপ—অনলাইসন মনসদ েমির্ ওসয়বমলংসক মনধ োমির্ েি ে পূিণ বা স্কযান বা েসটা আকাসি 

আপসলািকৃর্ বা েংযুক্ত অমিস াগ; বা  
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৭.৩ ফিকি েকৃর্ কণ্ঠ; বা 

৭.৪ োপাসনা বা ইসলকট্রমনক েংবাদ িাধ্যসি প্রকামির্ প্রমর্সবদন বা েংবাদ; বা 

৭.৫ ফোিাল মিমিয়া প্ল্যাটেসি ে ফিয়ািকৃর্ অমিস াগ; বা 

৭.৬ ফিৌমখকিাসব বমণ ের্সূসত্র মলমখর্।  

৮. অমিস াগ গ্রহণ ও মনষ্পসেি স্থান: 

মনেবমণ ের্ স্থাসন অমিস াগ গৃহীর্ ও মনষ্পে হসব— 

৮.১ ইউমনয়ন ভূমি অমেসেি ফকাসনা কি েকর্ো বা কি েিািীি বা উপসজলা ভূমি অমেসেি ফকাসনা কি েকর্ো 

বা কি েিািীি মবরুসদ্ধ েহকািী কমিিনাি (ভূমি); 

৮.২ উপসজলা মনব োহী অমেোসিি অমেসেি কি েকর্ো-কি েিািীি মবরুসদ্ধ উপসজলা মনব োহী অমেোি; 

৮.৩ েহকািী কমিিনাি (ভূমি) বা ফজলা প্রিােসকি কা োলসয়ি কি েকর্ো ও কি েিািীি মবরুসদ্ধ 

অমিস াগ মিমেএিও; 

৮.৪ উপসজলা মনব োহী অমেোি বা অমর্মিক্ত ফজলা প্রিােকগসণি মবরুসদ্ধ অমিস াগ ফজলা প্রিােক; 

৮.৫ মবিাগীয় কমিিনাসিি কা োলসয়ি ফকাসনা কি েকর্ো বা কি েিািীি মবরুসদ্ধ অমিস াগ মিিমেএিও; 

৮.৬ ফজলা প্রিােক ও অমর্মিক্ত মবিাগীয় কমিিনারয়ের মবরুসদ্ধ অভিয় াগ মবিাগীয় কমিিনাি;  

৮.৭ ভূমি ফিকি ে ও জমিপ অমধদপ্তসিি িাঠ প োয়েহ অমধদপ্তসিি অমেোি ও কি েিািীি মবরুসদ্ধ 

অমিস াগ এলআিমেএিও; 

৮.৮ ভূমি েংস্কাি ফবাসি েি িাঠ প োয়েহ ফবাসি েি অমেোি ও কি েিািীি মবরুসদ্ধ অমিস াগ 

আিমবমেএিও; 

৮.৯ ভূমি আপীল ফবাসি েি মবিামিক মবষয় ব্যর্ীর্ প্রিােমনক বা ফেবা প্রদানেংক্রান্ত অমিস াগ 

এমবমেএিও; 

৮.১০ ভূমি প্রিােন প্রমিক্ষ্ণ ফকসন্দ্রি ফকাসনা কি েকর্ো বা কি েিািীি মবরুসদ্ধ পমিিালক, এলএটিমে; 

৮.১১ ভূভি িন্ত্রণালসয়ি েহকািী েমিব প যাে প যন্ত কি েকর্ো ও কি েিারীয়ের মবরুসদ্ধ অমিস াগ 

িন্ত্রণালসয়ি মেএিও এবং মেমনয়ি েহকািী েমিব প োয় হয়ে অন্যান্য কি যকেযায়ের মবরুসদ্ধ অমিস াগ 

িন্ত্রণালসয়ি মেমেএিও; 

৮.১২ অমিস াসগি েসে প্রিাণক বা েির্ েনমূলক কাগজামদ েংযুমক্ত মহোসব মদসর্ বা আপসলাি কিসর্ 

হসব; এবং 

৮.১৩  মদ ফকাসনা কািসণ অমিস াগ র্ভল স্থাসন ফপ্রমির্ হয়, র্া হসল প্রাপক এ অনুসেদ অনুোসি উপযুক্ত 

প্রাসন্ত ফপ্রিণ কিসবন। 
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৯. অনলাইসন অমিস াগ দাসয়সিি পদ্ধমর্: 

ফেবা প্রদাসনি ফক্ষ্সত্র ফেবাপ্রদানকািীি আগ্রহ ও দাময়ত্বিীলর্া একটি গুরুত্বপূণ ে মবষয়। মনিবমেে 

র্দািমক দায়বদ্ধর্া মনমির্ কসি। নাগমিসকি জন্য অমিস াগ প্রস্তুর্ ও দাসয়ি েহজ কিা হসল ও 

েলােল অবমহর্ কিা ফগসল েিকাসিি প্রমর্ নাগমিসকি আস্থা ও েন্তুমি বাড়সব। এ লসক্ষ্য অমিস াগ 

মনষ্পমি ব্যবস্থাপনা েহজ কিাি প্রসয়াজসন এ মনসদ েমিকাি অধীসন একটি েিমির্, েলপ্রসূ ও 

ব্যবহািকািীবান্ধব েেটওয়যাসিি িাধ্যসি একটি েিমির্ প্ল্যাটেি ে প্রস্তুর্ ও িালু কিসর্ হসব। এ 

েেটওয়যাসিি িাধ্যসি—  

৯.১ নাগমিক ফ -ফকাসনা অবস্থান ফর্সক ভূমি িন্ত্রণালয় মনসদ েমির্ ফকাসনা পৃর্ক ওসয়বসপজ বা মবদ্যিান 

ফকাসনা ওসয়বসপসজি মলংসক মনধ োমির্ েসি ে র্থ্য প্রদান কসি বা ১৬১২২ নেসি (প্রবােী নাগমিকসদি 

জন্য +৮৮ ০৯৬ ১২৩ ১৬১২২ নেসি) িায়াল কসি বা ভূমিসেবাি মনমদ েি ফোিাল মিমিয়া প্ল্যাটেি ে বা 

ই-ফিইসল বা মনমদ েিকৃর্ িযাট ফবাসি ে অমিস াগ দাসয়ি কিসর্ পািসবন;   

৯.২ অমিস াগকািী স্বাক্ষ্মির্ অমিস াসগি হাি ে কমপ (স্কযানি কমপ) আপসলাি কিসর্ পািসবন; 

৯.৩ প্রােমেক ফকাসনা ফিকি ে বা িকুসিন্ট বা দমলল  মদ প্রদি েসনি জন্য প্রদান কিাি প্রসয়াজন হয়, র্সব 

স্কযানি কমপ আপসলাি কসি েংযুমক্ত আকাসি মদসর্ পািসবন; এবং 

৯.৪ মনসজ ফিাবাইল অযাপ ব্যবহাি কসি বা োমিেে ফেন্টাি বা কল ফেন্টাসিি িাধ্যসি বা ভূমিসেবা 

েহায়র্া ফকসন্দ্রি েহস ামগর্ায় অনুসেদ ৯.১, ৯.২ ও ৯.৩ অনুোসি অমিস াগ দাসয়ি কিা  াসব। 

১০. অমিস াগ মূল্যায়ন: 

অমিস াগ গ্রহসণি ফক্ষ্সত্র মনসোক্ত মবষয়েমূহ  ািাই কিসর্ হসব— 

১০.১ অমিস াসগি মবষয় ও ঘটনা; 

১০.২ অমিস াগকািীি েংমিির্া, স্বার্ ে ও দৃমিিমে; 

১০.৩ অমিস াসগি প্রকৃমর্; 

১০.৪  াি মবরুসদ্ধ বা ফ  মবষসয় অমিস াগ ফে মবষসয় র্াি আইনগর্ এখমর্য়াি; 

১০.৫ েিকাসিি সুনাি ও েিকামি েম্পসদি ক্ষ্মর্; 

১০.৬ অিযােগর্ অমিস াগকািী মক না? 

১০.৭ অমিস াসগি মবষসয় প্রমর্কাসিি জন্য দামলমলক প্রিাসণি প োপ্তর্া; 

১০.৮  াি মবরুসদ্ধ অমিস াগ র্াি ঐ মবষসয় দুন োি আসে মক না? 

১০.৯ একই মবষসয়ি আসবদন একই ব্যমক্ত বা একামধক ব্যমক্ত কর্তেক দামখল; 

১০.১০ ফবনাসি বা পমিিয় ফগাপন কসি অমিস াগ; এবং 

১০.১১ র্থ্য ও প্রিাণসকি প োপ্তর্া। 
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১১. অমিস াগ ব্যবস্থাপনা: 

১১.১ অনুসেদ ৯ অনুোসি অমিস াগ দাসয়ি কিা হসল, র্া প্রর্সি অমিস াসগি মবষয় অনু ায়ী েংমিি 

দপ্তসিি মেএিও  র্া: মেমেএিও বা মবিাগীয় কমিিনাি বা মিিমেএিও বা ফজলা প্রিােক বা উপসজলা 

মনব োহী অমেোি বা েহকািী কমিিনাি (ভূমি) বা এলআিমেএিও বা আিমবমেএিও বা এমবমেএিও বা 

পমিিালক, এলএটিমে এি বিাবসি মেসেি হসর্ েিােমি ফপ্রমির্ হসব। 

১১.২ েংমিি মেএিও প্রাপ্ত অমিস াগ অনুসেদ ৬.২, অনুসেদ ৮ ও অনুসেদ ১০ অনুোসি অমিস াগ 

 ািাই কসি গ্রহণস াগ্য হসল— 

(ক) মর্মন মনসজ মনষ্পে কিসর্ ক্ষ্ির্ােম্পে এরূপ প্রর্ীয়িান হসল মনষ্পসেি উসদ্যাগ মনসবন বা 

মনষ্পসেি জন্য অমিস াসগি মবষসয় কা েক্রি গ্রহণকািী েংমিি অমেোসিি মনকট ফপ্রিণ কিসবন। 

কা েক্রি গ্রহণকািী অমেোি র্া মনষ্পে কসি েংমিি মেএিও ও নাগমিকসক অবমহর্ কিসবন; এবং  

(খ) মেসেি ফে অনুোসি অমিস াসগি অবস্থান ও অবস্থা ফদখাসব। 

১১.৩ অমিস াগ গ্রহণস াগ্য না হসল, র্া মেএিও  র্া র্ কািণ উসিখ কসি মনষ্পে িসি ে আকোইি 

কিসবন এবং অমিস াগকািীসক মেসেি হসর্ ফিাবাইল ফোন ফিসেসজি িাধ্যসি অবমহর্ কিসর্ হসব। 

১১.৪ অমিস াসগি মবষয় বা মনষ্পমিি এখমর্য়াি অন্য ফকাসনা েিকামি অমেসেি হসল উক্ত অমেসে 

অনলাইসন বা ই-ফিইসল ফপ্রিসণি সুস াগ র্াকসল, র্া মেএিও ফে অমেসে ফপ্রিণ কিসবন এবং ফ িাসবই 

ফপ্রমির্ ফহাক র্া ফপ্রমির্ হসল, কািণ উসিখ কসি মনষ্পে হসয়সে িসি ে আকোইি হসব এবং মেসেি হসর্ 

অমিস াগকািীসক ফিাবাইল ফোন ফিসেসজি িাধ্যসি অবমহর্ কিসর্ হসব।  

১১.৫.১ মেএিও বা কা েক্রি গ্রহণকািী কি েকর্ো মনমদ েিকৃর্ েিসয়ি িসধ্য অমিস াগ মনষ্পে কিসবন। 

১১.৫.২  মদ অমিস াগ মনষ্পসে অমিস াগকািীসক শুনামন বা ফকাসনা প্রিাণক বা কাগজামদ উপস্থাপসনি 

জন্য অনুসিাধ কিাি প্রসয়াজন হয়, র্সব র্াি ফিাবাইসল কর্া বলসবন বা ফিাবাইল বা ই-ফিইসল ফিসেজ 

কিসবন বা হাি ে কমপসর্ ফনাটিি কসি অবমহর্ কিসবন।  

১১.৫.৩ অমিস াসগি মবষসয় ফিকি েগর্ ও েসিজমিন র্দসন্তি প্রসয়াজন হসল অধীন কি েকর্ো বা 

কি েিািীসক র্দন্তক্রসি প্রমর্সবদন প্রদাসনি জন্য অনলাইসন অনুসিাধ কিা  াসব।  

১১.৫.৪ ফনাটিি প্রাপ্ত বা অবগর্ হসয়ও অমিস াগকািী ফ াগাস াগ না কিসল বা েহস ামগর্া না কিসল 

কািণ উসিখ কসি আসবদন আকোইি কসি মনষ্পে কিসবন এবং এি মবরুসদ্ধ ফকাসনা আমপল হসব না।  

১১.৫.৫ ফ  কি েকর্ো-কি েিািীি মবরুসদ্ধ অমিস াগ দাসয়ি কিা হয়ব র্াি মনকট অিস াসগি মবষসয় 

ব্যাখ্যা িাওয়া  াসব বা শুনাভিয়ে র্াসক উপমস্থর্ র্াকাি জন্য ফনাটিি ফদয়া  াসব।  

১১.৬ অমিস াগ ফ -ফকাসনা প োসয়ি মেএিও বা ইউএনও বা েহকািী কমিিনাি (ভূমি) কর্তেক মনষ্পে 

হসল, র্া মেসেসি মনষ্পেকৃর্ ফদখাসনাি এবং অমিস াগকািীসক অবমহর্ কিাি প্রমক্রয়া র্াকসর্ হসব। 
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১১.৭ মপ্রন্ট ও ইসলকট্রমনক মিমিয়া অর্বা োিামজক ফ াগাস াগ িাধ্যসি প্রকামির্ ফকাসনা েংবাদ, 

প্রমর্সবদন বা মিঠিপসত্র ভূমিসেবা মবষসয় অমিস াসগি উপাদান র্াকসল ফেগুসলা পিীক্ষ্াসন্ত মেমেএিও বা 

েংমিি অন্য মেএিও স্ব-উসদ্যাসগ অমিস াগ মহোসব গ্রহণ কসি প্রমর্কাসিি ব্যবস্থা মনসবন। 

১১.৮ অমিস াগ অের্য বা মিথ্যা হসল এবং অমিস াগটি অমেে বা অমেসেি কি েির্ কি েকর্ো-

কি েিািীসক হয়িামনি উসেসে কিা হসয়সে িসি ে প্রর্ীয়িান হসল অমিস াগকািীি মবরুসদ্ধ অনুসেদ ১৭ 

ফিার্াসবক ব্যবস্থা ফনওয়া  াসব। 

১১.৯ েেটওয়যাসি অমিস াসগি অনলাইন কমপ ও মনষ্পসেি প্রমক্রয়া ও েলােল েংিক্ষ্ণ এবং 

ফক্ষ্ত্রিসর্া হাি ে কমপ আপসলাি কিাি ব্যবস্থা র্াকসব। 

১১.১০ প্রসর্যক মেএিও প্রমর্ ২৪ ঘণ্টায় ন্যযনর্ি একবাি ওসয়বসপজ বা ওসয়বসপসজি মলংক খুসল 

অমিস াগ দাসয়ি হসয়সে মক না র্া  ািাই কিসবন এবং অমিস াগ র্াকসল মনষ্পমিি উসদ্যাগ গ্রহণ 

কিসবন।  

১১.১১ অমিস াসগি মবষয় পূসব ে মনষ্পমি হসয় র্াকসল বা মনষ্পসেি এখমর্য়াি না র্াকসল বা আইন বা 

মবমধগর্িাসব মকছু কিাি না র্াকসল বা একই মবষসয় পুনঃআসবদন কিা হসল, র্া আকোইি কিা হসব। 

১১.১২ অমিস াগ মনষ্পে মহোসব গণ্য হসব,  খন— 

১১.১২.১ অমিস াসগি মবষসয় পিািি েমূলক বা এ মনসদ েিিালাি অধীসন কিণীয় না র্াকসল উপযুক্ত কািণ 

উসিখ কসি আকোইি কিা হসল;  

১১.১২.২ অমিস াসগি মবসবিয মবষসয় কিণীয় র্াকসল, র্া মনষ্পে কসি অমিস াগকািীসক অবমহর্ কিা 

হসল;  

১১.১২.৩ অমিস াগ ভূমি িন্ত্রণালয় বা অধীন ফকাসনা অমেে কর্তেক মনষ্পেস াগ্য না হসল, র্া 

আসবদনকািীসক অবমহর্ কিা হসয় র্াকসল; 

১১.১২.৪ অমিস াগ গ্রহসণি ফকাসনা উপযুক্ত কািণ না র্াকায়, র্া আকোইি কিা হসল; 

১১.১২.৫ একই অমিস াসগি মনষ্পমিি প্রমক্রয়া িলিান র্াকসল এবং ফে কািসণ পসি দামখলকৃর্ 

অমিস াগটি আকোইি কিা হসল; 

১১.১৩ অমিস াগ পিািি েেহ বা পিািি ে োড়া ফ িাসবই মনষ্পে কিা ফহাক, র্া মনষ্পমি কসি 

অমিস াগকািীসক অবমহর্ কিা হসল; এবং 

১১.১৪ অমিস াগ মনষ্পে কিসর্ অমর্মিক্ত েিয় প্রসয়াজন হসল অমিস াগকািীসক র্া অবমহর্ কিসর্ 

হসব। 
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১১.১৫ মেএিও-এি দাময়ত্ব: 

১১.১৫.১ অমিস াগ অবসলাকন, প োসলািনা, ফক্ষ্ত্রিসর্া মনষ্পসেি কা েক্রি গ্রহণ। 

১১.১৫.২ মনষ্পসেি জন্য র্থ্য েংগ্রহ বা র্দন্ত প্রমর্সবদন েংগ্রহ, প্রসয়াজসন অমিস াগকািী ও  াি 

মবরুসদ্ধ অমিস াগ র্াসদি শুনামন গ্রহণ ও প্রমর্সবদন তর্মি। 

১১.১৫.৩ অমিস াসগি প্রার্মিক ের্যর্া পাওয়া ফগসল মবমধগর্ ব্যবস্থা গ্রহসণি জন্য প্রমর্সবদন প্রস্তুর্ 

কসি মনজ অমেে প্রধাসনি মনকট, ফক্ষ্ত্রিসর্া অমেে প্রধাসনি অনুসিাদনোসপসক্ষ্ মবমধগর্ ব্যবস্থা গ্রহসণ 

ক্ষ্ির্ােম্পে ঊর্ধ্ের্ন অমেসে র্া ফপ্রিণ এবং এরূপ প্রমর্সবদন ফপ্রমির্ হসল, এ মনসদ েিিালাি অধীসন 

অমিস াগটি মনষ্পে মহোসব গণ্য হসব;  

১১.১৫.৪ অমিস াগ  মদ ফকাসনা অমনষ্পে ভূমিসেবা-েংমিি হয়,  া েংমিি কি েকর্ো বা কি েিািী েম্পে 

কিসলই অমিস াগকািীি েংক্ষুব্ধর্া দূিীভূর্ হসব, ফেসক্ষ্সত্র ফ  কি েকর্ো বা কি েিািীি মবরুসদ্ধ অমিস াগ 

র্াসক ভূমিসেবাটি মনষ্পে কসি প্রমর্সবদন মদসর্ এবং মনষ্পসেি মবষয় নাগমিকসক অবমহর্ কিসর্ 

মনসদ েিনা মদসর্ পািসবন এবং এরূপ প্রমর্সবদন পাওয়া ফগসল, র্া মনষ্পে বসল গণ্য হসব। 

১১.১৫.৫ মেএিও-এি েকল কা েক্রি অনলাইসন হসব এবং র্সব প্রসয়াজসন হাি ে কমপসর্ মনষ্পে কসি 

িকুসিন্টেমূহ আপসলাি কিসর্ পািসবন এবং হাি ে কমপ েংিক্ষ্সণি ব্যবস্থা মনসবন। 

১১.১৫.৬ ফকাসনা অমিস াগ মবষসয় আমপল দাসয়ি হসল আমপল কর্তেপসক্ষ্ি আসদি অনু ায়ী েংিমক্ষ্র্ 

িকুসিন্ট  ামির্িসর্ েিবিাহ কিসবন। 

১১.১৫.৭ আমপল কর্তেপক্ষ্ ফকাসনা আসদি প্রদান কিসল র্া প্রমর্পালন কিসবন। 

১১.১৫.৮ কা েক্রি গ্রহণকািী কি েকর্োি দাময়ত্ব ফক্ষ্ত্রিসর্া এ অনুসেসদি অনুরূপ হসব। 

 

১২. আমপল কর্তেপক্ষ্: 

১২.১ েহকািী কমিিনাি (ভূমি) কর্তেক মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল কর্তেপক্ষ্ 

অমর্মিক্ত ফজলা প্রিােক (িাজস্ব); 

১২.২ উপসজলা মনব োহী অমেোি বা মিমেএিও কর্তেক মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল 

কর্তেপক্ষ্ ফজলা প্রিােক; 

১২.৩ মিিমেএিও এি মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল কর্তেপক্ষ্ মবিাগীয় কমিিনাি; 

১২.৪ এলআিমেএিও এি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল কর্তেপক্ষ্ িহাপমিিালক, ভূমি ফিকি ে ও জমিপ 

অমধদপ্তি;  

১২.৫ এমবমেএিও এি মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল কর্তেপক্ষ্ ফিয়ািম্যান, ভূমি 

আপীল ফবাি ে; 
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১২.৬ আিমবমেএিও এি মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল কর্তেপক্ষ্ ফিয়ািম্যান, ভূমি 

েংস্কাি ফবাি ে; 

১২.৭ মেমেএিও বা পমিিালক এলএটিমে-এি মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল কর্তেপক্ষ্ 

হসব ভূমি িন্ত্রণালসয়ি েমিব বা র্ৎকর্তেক ক্ষ্ির্াপ্রাপ্ত ফকাসনা কি েকর্ো; 

১২.৮ ফজলা প্রিােক এি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আভপল কর্তেপক্ষ্ মবিাগীয় কভিশিার; 

১২.৯ েমিব, ভূমি িন্ত্রণালয় ফ -ফকাসনা প োসয়ি অমনষ্পে আভপয়লর র্থ্য বা নমর্েহ র্লসবি আসদি 

প্রদান কসি মনসজ মনষ্পমি কিসর্ পািসবন। 

১২.১০ কা েক্রি গ্রহণকািী অমেোি কর্তেক মনষ্পেকৃর্ অমিস াসগি মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ আমপল দাসয়সিি 

কর্তেপক্ষ্ এ মনসদ েমিকাি েংমিি অনুসেদ অনুোসি মনধ োমির্ হসব। 

১২.১১ ভূমি িন্ত্রণালসয়ি ফক্ষ্সত্র মেএিও এি আমপল কর্তেপক্ষ্ মেমেএিও; 

১২.১২ মবিাগীয় কভিশিায়রর ভিকট োয়েরকৃে অভিয় ায়গর ক্ষেয়ে মবিাগীয় কভিশিায়রর ভিদ্ধান্তই 

চূড়ান্ত, এ ক্ষেয়ে ক্ষকাি আভপল  করা  ায়ব িা। 

১৩. আভপল োয়ের ও আভপল কর্তযপয়ের কা যপভদ্ধে: 

১৩.১ নাগমিক মেএিও প োসয় র্াি অমিস াগ মনষ্পে পদ্ধমর্ বা অমিস াগ মনষ্পসেি েলােসল েংক্ষুব্ধ 

হসল ওসয়বসপজ বা েিকাি মনধ োমির্ ফকাসনা ওসয়সবি মলংসক আমপল বাটসন মিক কসি মনধ োমির্ 

েিম্যাসট র্থ্য আপসলাি কসি আমপল দাসয়ি কিসর্ পািসবন। 

১৩.২ মনধ োমির্ েিম্যাসট আমপল দাসয়সিি কািণ ফলখাি স্থাসন আবমেকিাসব র্াি েংক্ষুব্ধর্াি কািণ 

স্পিিাসব মলখসর্ হসব এবং প্রসয়াজসন প্রিাণক আপসলাি কিসর্ হসব। 

১৩.৩ আমপসলি ফক্ষ্সত্র আমপল কর্তেপক্ষ্ মনষ্পেকািী অমেসেি নমর্ বা মেদ্ধান্ত প্রদানেংমিি কাগজামদি 

েেট কমপ ফদখসর্ পািসবন বা প্রসয়াজসন ফকাসনা হাি ে কমপ র্লব কিসর্ পািসবন।  

১৩.৪ আমপলকািীসক শুনামনি জন্য এেএিএে বা ই-ফিইল বা অন্য ফকাসনা ইসলকট্রমনক পদ্ধমর্সর্ বা 

হাি ে কমপসর্ ফনাটিি কিসর্ পািসবন। 

১৩.৫ আমপল কর্তেপক্ষ্ আমপসলি আসবদন, প্রােমেক নমর্ ও নমর্সর্ েংযুক্ত কাগজামদ, আমপলকািীি 

শুনামন মনসয় র্াি বক্তব্য, মূল অমিস াসগি মবষয়, অমিস াগ মনষ্পেকািীি মেদ্ধান্ত ইর্যামদ প োসলািনা 

কসি মেদ্ধান্ত মদসবন। 

১৩.৬ আমপল কর্তেপসক্ষ্ি মেদ্ধান্ত হসব— 

১৩.৬.১ মেএিও বা কা েক্রি গ্রহণকািী কি েকর্োি এি মেদ্ধান্ত েঠিক মবসবমির্ হসল, র্া উসিখপূব েক 

আমপল না িঞ্জুি কিসবন; বা 
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১৩.৬.২ মেএিও বা কা েক্রি গ্রহণকািী কি েকর্োি অমিস াগ মনষ্পমিি প্রমক্রয়া ও মেদ্ধাসন্তি মবরুসদ্ধ 

আমপল িঞ্জুি কসি প্রমক্রয়া মবষসয় পিািি ে মদসবন বা র্াি মেদ্ধান্ত েঠিক নয় িসি ে উসিখ কসি উপযুক্ত 

ফকাসনা মেদ্ধান্ত প্রদান কসি ফেবা প্রদানকািীসক মনসদ েিনা মদসবন। 

১৩.৭ আমপল কর্তেপসক্ষ্ি মেদ্ধান্ত চূড়ান্ত হসব। 

১৪. অমিস াগ ও আমপল মনষ্পমিি েিয়েীিা: 

১৪.১ োধািণিাসব অমিস াগ মনষ্পমিি জন্য েিয় অনমধক ৩০ (মত্রি) কা েমদবে। 

১৪.২ র্দসন্তি প্রসয়াজন হসল ১৪.১-এ উমিমখর্ েিসয়ি অমর্মিক্ত ১০ (দি) কা েমদবে পাসব। 

১৪.৩ আমপল মনষ্পমিি েিয়েীিা হসব আমপল দাসয়সিি র্ামিখ হসর্ অনমধক ৩০ (মত্রি) কা েমদবে। 

১৪.৪ আমপল দাসয়সিি েিয়েীিা হসব মূল অমিস াগ মনষ্পসেি েলােল আপসলাসিি বা 

অমিস াগকািীসক অবমহর্কিসণি র্ামিখ হসর্ অনমধক ১৫ (পসনসিা) কা েমদবে এবং এি পসি দাসয়ি 

হসল আমপল কর্তেপক্ষ্, র্া মবসবিনায় গ্রহণ কিসবন না এবং আকোইি কিসবন। 

১৫. েক্ষ্ির্া বৃমদ্ধ: েিকাি এ মনসদ েমিকাি েেল বাস্তবায়সনি জন্য েক্ষ্ির্া বৃমদ্ধসর্ মনসিি 

পদসক্ষ্পেমূহ গ্রহণ কিসর্ পািসবন 

১৫.১ নাগমিক ও ভূমিসেবা প্রদানকািী এসজন্টসদি প্রমিক্ষ্ণ প্রদান এবং প্রিাি; 

১৫.২ েকল মেএিওসদি প্রমিক্ষ্ণ প্রদান; এবং 

১৫.৩ িন্ত্রণালসয়ি গসবষণা ফেসলি বা কমিটিি িাধ্যসি দুব েলর্া মিমির্কিণ এবং মেসেি ও েংমিি 

কি েকর্োসদি দক্ষ্র্া উেয়সন পমিকল্পনা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন কিসব। 

১৬. অমিস াগ মনষ্পমিি কা েক্রি  ািাই ও মূল্যায়ন: 

১৬.১ অমিস াগ মনষ্পে কা েক্রি  ািাই ও মূল্যায়সনি জন্য ভূমি িন্ত্রণালয় বেসি ২টি এবং 

িহাপমিিালক, ভূমি ফিকি ে ও জমিপ অমধদপ্তি, ভূমি েংস্কাি ফবাি ে, ভূমি আপীল ফবাি ে, মবিাগীয় ও 

ফজলা প্রিােন বেসি ৪টি কসি েিিয় েিা কিসবন।  

১৬.২ মবিাগীয় েিিয় েিায় অধীন ফজলা প্রিােকগণ েদস্য হসবন। 

১৬.৩ ভূমি ফিকি ে ও জমিপ অমধদপ্তসিি েিায় েকল ফজানাল ফেসটলসিন্ট অমেোি েদস্য হসবন। 

১৬.৪ ভূমি েংস্কাি ফবাসি েি েিিয় েিায় েকল উপ-ভূমি েংস্কাি কমিিনাি ও ফবাসি েি েদস্যগণ েদস্য 

হসবন। 

১৬.৫ ভূমি আপীল ফবাসি েি েদস্যগণ এবং েমিব, ভূমি আপীল ফবাি ে েিিয় েিাি েদস্য হসবন। 

১৬.৬ েিিয় েিায় মবসবিয েিসয় দাসয়িকৃর্ অমিস াগেমূহ ও মনষ্পমিি মবষসয় আসলািনা কিা হসব। 
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১৬.৭ েিিয় েিাি েিাপমর্ কা েমববিণী িন্ত্রণালসয় ফপ্রিণ কিসবন। 

১৬.৮ ভূমি িন্ত্রণালয় প্রমর্বেি মবিাগীয় কমিনািগসণি েসে অনুসষ্ঠয় েিিয় েিাি জানুয়ামি িাসেি   

আসলািযসূমিসর্ ‘অমিস াগ দাসয়ি ও মনষ্পমি মবষয়ক আসলািনা’ অন্তর্ভ েক্ত কসি আসলািনাক্রসি 

মেদ্ধান্ত গ্রহণ কিসর্ পািসব।  

১৬.৯ েিিয় েিায় মবগর্ েিসয় প্রাপ্ত অমিস াসগি প্রকৃমর্, মনষ্পসেি গমর্ ও নাগমিসকি প্রমর্মক্রয়া 

প োসলািনা কসি এ মনসদ েিিালাি উসেে অজেসন প্রসয়াজনীয় পিািি ে প্রদান কিা  াসব। 

১৬.১০ প্রাপ্ত অমিস াগ ও মনষ্পমি কা েক্রি মবষসয় র্থ্য েংগ্রহ কসি মেমেএিও বামষ েক প্রমর্সবদন প্রস্তুর্ 

কিসবন এবং মেমনয়ি েমিব বা েমিব বিাবসি ফপি কিসবন। 

১৭. অের্য ও হয়িামনমূলক অমিস াগ মবষসয় কিণীয়: 

অমিস াগ অের্য ও হয়িামনমূলক হসল ফক্ষ্ত্র মবসবিনায় ফ -ফকাসনা মেএিও অমিস াগকািীসক প্রর্িবাি 

ের্কে কিসর্ পািসবন এবং মদ্বর্ীয়বাি অনুরূপ অমিস াগ দাসয়সিি ফক্ষ্সত্র অমেে প্রধাসনি েম্মমর্সর্ 

উক্ত ব্যমক্তসক ফ -ফকাসনা েিসয়ি জন্য অমিস াগ দাসয়ি কিা হসর্ বামির্ কিসর্ পািসবন। 

১৮. মবমবধ: 

১৮.১ একই অমিস াগ িমন্ত্রপমিষসদি মজআিএে মেসেসি এবং ভূমি িন্ত্রণালসয়ি অমিস াগ ব্যবস্থাপনা 

মেসেসি কিা  াসব না এবং দুই জায়গায় কিসল মদ্বর্ীয়টিি মবষসয় ফকাসনা কা েক্রি গ্রহণ না কসি 

আকোইি কিা হসব।   

১৮.২ এ মনসদ েিিালাি ফ -ফকাসনা মবষসয় ব্যাখ্যা বা স্পিীকিসণি এখমর্য়াি একিাত্র ভূমি িন্ত্রণালসয়ি 

এবং ভূমি িন্ত্রণালসয়ি ব্যাখ্যা বা স্পিীকিণ চূড়ান্ত বসল গণ্য হসব। 

১৮.২ মনসদ েিিালা মবষসয় ফ -ফকাসনা পিািি ে বা অস্পির্া নাগমিক বা এসজন্ট ই-ফিইসল বা েিকাি 

মনসদ েমির্ োিামজক ফ াগাস াসগি গ্রুপ বা প্ল্যাটেসি ে ফপাে মদসয় েিকািসক অবমহর্ কিসর্ পািসবন। 

১৮.৩ ভূমি িন্ত্রণালয় এ মনসদ েিিালাি ফ -ফকাসনা অনুসেদ বা উপানুসেদ প্রজ্ঞাপন জামিি িাধ্যসি 

েংসিাধন বা অবসলাপন বা প্রমর্স্থাপন কিসর্ পািসব এবং প্রসয়াজসন এ মনসদ েিিালা বামর্ল কিসর্ বা 

বামর্ল কসি নতুন মনসদ েিিালা জামি কিসর্ পািসব। 
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অমিস াগ েি ে 

বিাবি, 

মেমেএিও বা মিিমেএিও বা মিমেএিও বা মেএিও বা উপসজলা ভিব যাহী অমেোি বা েহকািী 

কমিিনাি (ভূমি) বা এলআিমেএিও বা আিমবমেএিও বা এমবমেএিও বা পমিিালক, এলএটিমে 

---------------------------------------------- 

১। অমিস াগকারীি নাি 

 

 

 ফদসি অবস্থানির্ নাগমিক         মবসদসি অবস্থানির্ নাগমিক   

 

২। 

 

 

 

ঠিকানা  

(ফদসি অবস্থানির্ নাগমিসকি জন্য 

প্রস াজয) 

ফজলাি/মেটি কসপ োসিিসনি 

নাসিি ড্রপিাউন মলে 

উপসজলা/ফপৌিেিা নাসি ড্রপিাউন মলে 

ইউমনয়ন/ফপৌি-ওয়াি ে নেি  

ফিাবাইল নেি মনজ আত্মীয় 

   

৩। মবসদসি অবস্থানির্ পােসপাট ে নেি ফ  ফদসি অবস্থানির্ 

  

৪। র্মকের্ অমেসেি নাি  

ফ  কি েকর্ো বা কি েিািীি  

মবরুসদ্ধ অমিস াগ র্াি নাি ও পদমব 

 

৫। অমিস াগ অনুসেদ ৫-এ উমিমখর্ অমিস াসগি র্ামলকাি ড্রপ মলে 

অমিস াসগি মববিণী েংসক্ষ্সপ এখাসন টাইপ কসি মলখুন 

মলমখর্ বা ফিকসি েি অমিস াগ বা পসক্ষ্ প্রিাণক স্কযানড কাগজামদ আপসলাি করুন 

৬। ফঘাষণা অভিয় ায়গর ভববরণ িেয এবং অমিস াসগি মবষয়টি র্থ্য অমধকাি আইসন/ফকাসনা 

মেমিল আদালসর্/ইেঃপূসব ে োয়েরকৃে অমিস াগ মহোসব মবসবিনাধীন নয় 

অমিস াগ এ মনসদ েিিালা অনুোসি ইেঃপূসব ে মনষ্পমিকৃর্ নয় 

অমিস াগ দাসয়ি মনমির্ কিা োসপসক্ষ্ অমিস াগ দামখল মবষসয় ফিাবাইল/ই-ফিইসল ফিসেজ  াসব 

অমিস াগকািীি নািেহ স্বাক্ষ্ি: হাি ে কমপসর্ 

ফিাবাইল নেি: 
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আভপল দাসয়ি েি ে 

বিাবি, 

েমিব, ভূমি িন্ত্রণালয় বা ফিয়ািম্যান, ভূমি আপীল ফবাি ে বা ফিয়ািম্যান, ভূমি েংস্কাি ফবাি ে বা 

িহাপমিিালক, ভূমি ফিকি ে ও জমিপ অমধদপ্তি বা মেমেএিও বা কমিিনাি, -------- মবিাগ, -----

--------- বা ফজলা প্রিােক, -------------------- 

মবষয়: ------------------------------------------ এি --------- র্ামিসখি আসদসিি মবরুসদ্ধ আমপল দাসয়ি 

১। আমপলকারীি নাি 

 

 

ফদসি অবস্থানির্ নাগমিক         মবসদসি অবস্থানির্ নাগমিক   

২। ঠিকানা ফজলা: ফজলাি নাসি ড্রপিাউন মলে উপসজলা: ঐ ফজলাি উপসজলাি নাসি ড্রপিাউন মলে 

মবসদসি অবস্থানির্ নাগমিক তবধ পােসপাট ে নেি ও ই-ফিইল  

৩। ফিাবাইল নেি মনজ আত্মীয় (েম্পকে) ই-ফিইল 

   

৪। অমিস াসগ র্মকের্ 

অমেসেি অবস্থান 

 াি ভিদ্ধায়ন্তর মবরুসদ্ধ আভপল—  

(ক) মেমেএিও; বা 

(খ) এলআিমেএিও; বা (গ) 

আিমবমেএিও; বা (ঘ) 

এমবমেএিও; বা  

(ঙ) এলএটিমে; 

(ি) মিিমেএিও; বা  

(ে) মিমেএিও; বা 

(জ) উপসজলা ভিব যাহী অমেোি; বা  

(ঝ) েহকািী কমিিনাি (ভূমি) 

অমেসেি নাি: 

 

উপসজলা:  

ফজলা: 

মবিাগ: 

ফবাি ে: 

অমধদপ্তি: 

এলএটিমে: 

ভূমি িন্ত্রণালয়: 

মবমবধ ( মদ র্াসক): 

৫। অমিস াগ অনুসেদ ৫-এ উমিমখর্ অমিস াসগি র্ামলকাি ড্রপ মলে 

মূল অমিস াসগি মববিণী-ট্রযামকং নেি হসর্ আগর্ 

মলমখর্ আভপল আসবদন বা পসক্ষ্ স্কযানড কাগজামদ আপসলাি করুন ( মদ র্াসক)  

৬। অমিস াগ মনষ্পমিকৃর্ অমেসেি আসদি   

আসদসি েংক্ষুব্ধ হবাি কািণ বক্তব্য মলখুন বা মলমখর্/ফিকসি েি বক্তব্য আপসলাি করুন 

আমপল োয়েরকািীি নািেহ স্বাক্ষ্ি: হাি ে কমপসর্  

ফিাবাইল নেি: 

 


