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উʯম চচ ȟাসӒহ 

1। ӏিম অিফস চ͉ের ӏিমর টােন নােম গণʹনানী ǯকˌ চাӗ। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ িকেশারগʛ উপেজলা ӏিম অিফস, নীলফামারী। 
 সমΝা সাধারণ ӏিম মািলকগণ জিম-জমার কাগজপɖ Ӌেঝ না। অেনকেক জিম-জমা িনেয় িবিভˑভােব 

হয়রািনর িশকারও হেত হয়। Ɋােমর সাধারণ ӏিম মািলকগেণর ӏিম িবষয়ক ʗান না থাকায় অেনেক 
তােদর জিম-জমা ǯভাগ দখলেক সবিকҜ মেন কেরন ·েʮর কাগজ পɖ ɬক আেছ িকনা তার ǯকান ɛেয়াজন  
মেন কেরনা। তােত কের িকҜ িকҜ ӏিম মািলকরা জিম-জমার সমΝায় পেড়। ফেল িবিভˑ অিফেস অিফেস 
ғরেত থােক। সেব ȟাপির সাধারণ ӏিম মািলকেদর ӏিম িবষেয় ʗান না থাকায় পেদ পেদ হয়রািনর িশকার 
হেত হয়। 

 সমাধানঃ  
1. ӏিমর টােন গণʹনানী ǯকˌ চাӗর মাΒেম ɛিত রিববার ও Ӌধবার ҼӅর ০২.০০  ঘɪকা ǯথেক 

িবকাল ০৪.০০ ঘɪকা পয ȟ̄  ӏিম মািলকেদর িবিভˑ সমΝার কথা ʹেন সমাধােনর পথ ও পরামশ ȟ 
ɛদােনর ফেল জিম-জমা িবেরাধসহ ӏিম মািলকরা হয়রািন িশকার ǯথেক ӑɳ হেয়েছ। ফেল 
সাধারণ ӏিম মািলকেদর মােঝ ӏিম িবষয়ক ʗান Ӎিʺসহ হয়রািন ǯরাধ হেয়েছ। সব ȟসাধারেণর 
মেΒ নামজাির, ӏিম উˑয়ন করসহ িবিভˑ  িবষেয় ʗান Ӎিʺ হেʑ। সাধারণ ӏিম মািলকরা জিম-
জমা িবষেয় হেʑ সেচতন। 

2. িনিদ ȟ̌  সময়, িনিদ ȟ̌  িদন ও িনিদ ȟ̌  ̝ােন গণʹনানী ǯকেˌ ӏিম মািলকরা জিম-জমার িবিভˑ 
সমΝা ও সমাধােনর িবষেয় পরামশ ȟ পােʑ। হয়রািন ǯরাধসহ অ˾ সমেয় ӏিম মািলকরা সমাধােনর 
পথ ҏেজ ǯপেয়েছ। ফেল সময়, অথ ȟ, সɬক পরামশ ȟ, সমΝার সমাধান ͍তগিতেত হেʑ। 

3. গণʹনানী ǯকˌ চাӗর আেগ ӏিম মািলকরা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, উপেজলা ӎিম 
অিফস, ইউিনয়ন ӏিম অিফসসহ িবিভˑ অিফেস অিফেস জিম-জমার সমΝা িনেয় িদেনর পর িদন 
ғরেত থাকেতা। এর ফেল অিফস̶েলােত জনগেণর ͍ত ǯসবা িদেত ǯযমন Εাঘাত ঘটেতা, 
অΓিদেক ӏিম মািলকেদর সময়, অথ ȟ ন̌ হওয়াসহ িবিভˑ হয়রািনর িশকার হেতা। 

4. ӏিম মািলকরা িদেনর পর িদন জিম িনেয় িবিভˑ সমΝার স˰ুিখন হেলও সমাধােনর সɬক পথ বা 
সɬক পরামশ ȟ না পাওয়ায় মামলা ǯমাকʸমাসহ িবিভˑভােব হয়রািনর িশকার  হেতা। গণʹনানী 
ǯকˌ চাӗর ফেল জিম িবষেয় িবিভˑ সমΝার কথা ӏিম মািলকরা বলেত পারেছ। িনিদ ȟ̎  সময়, 
িনিদ ȟ̌  িদন ও িনিদ ȟ̌  ̝ােন ӏিম িবষেয় সমΝার সɬক পথ, সɬক পরামশ ȟসহ ͍ত ǯসবা পােʑ। 
এর ফেল জিম িবেরাধ িদন িদন কেম যােʑ। ӏিম মািলকরা হেʑ সেচতন। নামজাির, ӏিম উˑয়ন 
কর, িসɪেজন চাটারসহ িবিভˑ ǯসবা পােʑ ͍ত। ӏিম মািলকেদর ͍ত ǯসবা ɛদােন গণʹনানী 
ǯকˌɪ অɊণী ӏিম রাখেছ। 

 সমΝার সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ জণগেনর হয়রািনসহ অথ ȟ ও সময় অপচয় এবং ·˾ সমেয় ǯসবা 
ɛদান। 
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2। ·˾ সমেয় তΐ ǯসবা ɛদান। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস, বাˍরবান সদর, বাˍরবান। 
 সমΝাɪ িক িছলঃ Ҽগ ȟম পাহাড়ী এলাকা হওয়া Ҽর Ҽরাǯˉর সাধারণ জনগেণর ӏিম সংɈাˉ ǯতমন ǯকান 

অিভʗতা না থাকায় ӏিমর তেΐর জΓ দালােলর শরনাপˑ হেতা। 
 িকভােব সমΝাɪর সমাধান করা হেয়েছঃ সাধারণ জনগেণর ӏিম সংɈাˉ তΐ ·˾ সমেয়র মেΒ পাওয়ার 

জΓ ӏিম অিফেসর সামেন ǯহ˾ ǯড̖ ̝াপন করা হেয়েছ। 
 সমΝার সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ দালাল ӑɳকরণ এবং ·˾ সমেয় ǯসবা ɛদান। 
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3। িডিজটাল ӏিম Εব̝াপনা। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস, বিরশাল সদর, বিরশাল। 
 সমΝাঃ জনসাধারেণর কাংিখত চািহদা অӂযািয় অিফেসর নামজারী ǯকস নিথ, খাসজিমর বেˍাব̜ ǯকস 

নিথ, ১৫০ ও ১৪৩ ধারার িবিবধ ǯকস নিথ, জিমর িহসাব িববরণী (Statment ) নিথ, সাɪ ȟিফেকট 
ǯমাকʸমার নিথ, অিপ ȟত স˫িʯ ǯমাকʸমার নিথ ও আর ও আর ǯরিজ̙ারসӒহ ӟিবΓা̜ আকাের 
সংরিɻত না থাকায় নিথ/ ǯরিজ̙ারসӒহ িবন̌ হওয়া, হািরেয় যাওয়াসহ সময়মত নিথ Ҏেϖ পাওয়া ǯযত 
না িবধায় জনগেণর কাংিখত চািহদা অӂযািয় তΐািদ সরবরাহ করা ǯযত না। 

 সΖাɪর সমাধানঃ এ অিফেসর কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর সমͧেয় িবিভˑ ধরেণর অরিɻত এেলােমেলা নিথ/ 
ǯরিজ̙াসӒহ নিথর Ɉিমক অӂসাের বৎসর অӂযািয় আলাদা বাি˅ল কের ӟিবΓ̜ আকাের সাজােনা। এবং 
িডিজটাল নামজারী স˫ˑӆব ȟক িডিজটাল ǯরকড ȟ সংরɻণ। 

 উʼাবনঃ Ӆরাতন নিথ ও ǯরিজ̙ারসӒহ Ɉিমক অӂযািয় এবং বৎসর ওয়ারী ӟিবΓ̜ আকাের ǯরকড ȟ 
সংরɻণ করার ফেল ·˾ সমেয় জনগেণর চািহদা অӂযািয় তΐািদ সরবরাহ হেʑ। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝াঃ ӆেব ȟর নিথসӒহ এেলােমেলাভােব অরিɻত থাকায় িবন̌ হেতা। এছাড়া 
̶Ͱ͉ӆন ȟ নিথ হািরেয় যাওয়ার স˯াবনা ǯবিশ িছল এবং চািহত তΐািদ সরবরাহ করেত িবলͯ হেতা। 
এমনিক অেনক ǯɻেɖ তΐ সরবরাহ করা স˯ব হেতা না । ফেল জনগেণর ǯভাগািমত হেতা ।  

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন এɪর ӏিমকাঃ  ǯরকড ȟ ӟিবΓ̜ থাকার কারেণ জনগেণর চািহদা অӂযািয় Ҏব ͍ত 
নিথ ও ǯরকড ȟসӒহ ɛদশ ȟণসহ তΐ ɛদােন ̶Ͱ͉ӆন ȟ ӏিমকা রাখেছ। 

 িশɻনীয়ঃ ӟিবΓা̜ ǯরকড ȟͰম  ও িডিজটাল ǯরকড ȟ সংরɻণ  জনসাধারণেক আমতিরকতার সােথ উʯম 
ǯসবা ɛদান করা স˯ব। 
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4। সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালেয় ǯসবা ǯকˌ ̝াপন (ǯসবা ছাউিন)। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম), ǯবায়ালমারী এর কায ȟালয়, ফিরদӅর। 
 সমΝাঃ ǯসবা ǯকˌ না থাকায় জনগণ অিফেসর চারপােশ ғরােফরা করত এেত জনগেনর ǯভাগািমʲ হত। 

ǯকান কােজর জΓ ǯকাথায় কার কােছ ǯযেত হেব এ স˫েকȟ ǯকান ধারণা িছল না।  
 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছ ◌ঃ ǯসবা ǯকˌ ̝াপেনর মাΒেম সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছ। 
 সমΝার সমাধােন উʼাবনঃ ǯসবা ǯকেˌ জনগণেক িনেয় একসােথ বেস ǯগাল ǯটিবল ǰবঠক করা হেʑ। ǯগাল 

ǯটিবল ǰবঠেক জনগণেক িবিভˑ ফরম ӆরণ ও জিম জমা সংɈামʲ পরামশ ȟ ɛদান করা হেʑ। 

 
 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝াঃ বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟ জনগণ এ অিফেস বসার ̝ান না ǯপেয় চারপােশ 

ғরােফরা করত। দালােলর সহেযািগতা িনত ǯসবা পাওয়ার জΓ। ফেল ǯসবা ǯপেত জনেভাগািˉর ӡি̌ হত। 
 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ জনগেণর ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ǯসবা ǯকˌɪ জনগণ 

িকভােব নামপʯন করেত হয়, িকভােব খাস জিম বেˍাব̜ ǯদয়া হয় এবং জিমর ӏিম উˑয়ন কর 
পিরেশােধর িবষেয় িবসʲািরত পরামশ ȟ ɛদান করা হেʑ। এছাড়া হাল ǯরকড ȟ সংেশাধেনর িবষেয়ও 
জনগণেক অবিহত করা হেʑ। 

 িশɻানীয়ঃ এ উʼাবেনর মাΒেম জনগণ এ অিফেসর িনকট হেত জিমজমার িবিভˑ িবষেয় িশɻালাভ 
করেছন। ɛিত স˖ােহ একবার জনগণেক িনেয় গণʹনানীর মাΒেম জিমজমার িবিভˑ িবষেয় িব̜ািরত 
আেলাচনা করা হয়। 
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5। ӟেপয় পািনয় জেলর Εব̝া  ও ɛিত স˖ােহর  ǯসামবার গণʹনানী। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম), সালথা এর কায ȟালয়, ফিরদӅর। 
 সমΝাঃ ǯসবা Ɋহীতা Ҹ̏াথ ȟ জনগেনর ӟেপয় খাবার পািনর Εব̝া িছল না ও গনʹনাণী িছল না। 
 সমΝাɪর সমাধানঃ ̝ানীয় NGO অিফস ǯথেক আেস ȟিনক ӑɳ িফ˷ার Ɉয় কের আেস ȟিনক ӑɳ খাবার 

পািনর Εব̝া করা হেয়েছ ও জনগেনর ӏিম সংɈামʲ  সমΝাɪ ɛিত ǯসামবার ǯশানা হেʑ এবং ǯসবা 
Ɋহীতােদরেক পরামশ ȟ ǯদওয়া হেʑ। 

 
 
 

  সমΝা সমাধােনর উʼাবনঃ জিম সংɈাˉ Εাপাের গণʹনানীনর মাΒেম সমΝা সমাধান করা। 
 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ জনগন ӏিম সংɈামʲ Εপাের সমΝাɪ ǯকাথাও বলেত পারেতা 

না।  
 জনগেনর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ ӏিম ǯসবা ছাতার মাΒেম জনগন সমΝাɪ ǯসবা ǯকেˌ  

ɛকাশ করেত পারেছ এবং সােথ সােথ সমাধান করেত পারেছ। 

 
 

 িশɻণীয়ঃ এই উʼাবনɪেত িশɻণীয় িবষয় হেʑ ӏিম ǯসবা ছাতায় জনগন হয়রািনর  ·ীকার হেত ӑিɳ 
পােʑ এবং ǯসবা Ɋহেনর সােথ সােথ আেস ȟিনক ӑɳ পািন পান কের আেস ȟিনক নামক ǯরাগ ǯথেক িনেজেক 
ӑɳ রাখেত পারেছ। ফেল সরকাির দ˖ের জনবাːব ǯসবা ɛাি˖র িন̃য়তার ӡি̌ হেয়েছ। 
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6। ǯরকড ȟͰম সিʕতকরণ ও নিথ Εব̝াপনা। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস, বািনয়াচং, হিবগʛ। 
 সমΝাɪ কী িছলঃ ӆেব ȟ ǯরকড ȟͰেম নিথ এেলােমেলাভােব ও অেগাছােলাভােব িছেলা। ǯমেঝেত ও 

আলমারীেত ͼপ আকাের রাখা হেতা। ফেল সহেজ নিথ Ҏেঁজ পাওয়া ǯযত না। 
 িকভােব সমΝাɪর সমাধান করা হেয়েছঃ বছর/সন ওয়ারী নিথসӒহ  Ɉমাӂসাের ১০০ ɪ কের বাে˅ল করা 

হেয়েছ। ɛিতɪ বাি˅েলর উপের Ɉমাӂযায়ী ΍াগ লাগােনা হেয়েছ। ǯস অӂযায়ী সািরবʺভােব তােক সািজেয় 
রাখা হেয়েছ এবং য ȟা ǯকর তােকও অӂͰপভােব ΍াগ লাগােনা হেয়েছ। 

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন কী িছেলাঃ বছর/সন ওয়ারী ১০০ ɪ কের নিথর Ɉমাӂসাের বাে˅ল করা 
হেয়েছ এবং বাে˅ল ও র ɇােকর গােয়ও অӂͰপভােব ΍াগ লাগােনা হেয়েছ। 

 বতȟমান উ া̓বেনর আেগ ӆেব ȟর অব̝া কী িছেলাঃ ӆেব ȟ এেলােমেলাভােব ΍াগিবহীন অব̝ায় নিথসӒহ 
ǯমেঝেত চেটর ব̜ায় ভের ͼপ আকাের রাখা হেতা।যার ফেল ǯকান নিথ Ҏজেত ǯগেল একািধক ব̜া Ҏেল 
Ҏেল একɪ একɪ কের নিথ Ҏজেত হেতা, এেত ɛҙর সময় Εয় হেতা। অেনক সময় িদেনর পর িদন ǯলেগ 
ǯযেতা। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন কীভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ ӟসিʕতভােব ও Ɉমাӂযায়ীভােব ǯরকড ȟͰেম নিথ 
Εব̝াপনা ও সংরɻেণর ফেল কম সমেয় িবিভˑ ɛেয়াজেন ǯযমন িরিভঊ/ আপীল/ িরিভশন মামলায় 
তলবҍত নিথ সহেজই Ҏেঁজ  পাওয়া যােʑ।ফেল ͍ততম সমেয় জনগণ ǯসবা পােʑ। িদেনর পর িদন নিথর 
জΓ ғরেত হেʑ না। 

 উʼাবনɪেত কী িশɻণীয় রেয়েছঃ ӟসিʕতভােব ও Ɉমাӂযায়ী নিথ Εব̝াপনার ফেল ͍ততম সমেয় নিথ 
Ҏেঁজ পাওয়া যােʑ। এেত অযথা সময় ন̌ হেʑ না। 
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7। ই-পচ ȟা। 
 বা̜বায়ন এলাকা : ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, যেশার। 
 িশেরানাম: ঘের ঘের ই-পচ ȟা ǯডিলভারী। 
 সমΝাɪ িক িছল :  ӆেব ȟ জনগণেক Ҽর Ҽরাˉ ǯথেক ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয় এেস পচ ȟার আেবদন দািখল করেত 

হেতা।  আবার পরবত̭েত পচ ȟা ǯডিলভারী িনেত ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয় এ আসেত হত।  মাӂেষর খরচ ও 
ǯভাগািˉেত পড়েত হত। 

 িকভােব সমΝার সমাধান করা হেয়েছ: নাগিরকরা যােত ঘের বেসই ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ােরর মাΒেম তােদর 
ɛাথ̭ত পচ ȟা ǯডিলভাির ǯপেত পাের ǯস িবষেয় ǯজলা ɛশাসক Εিɳগত উেΑােগ ‘ঘের ঘের ই-পচ ȟা ǯডিলভারী' নােম 
একɪ উেΑাগ Ɋহন কেরন। 

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন: ‘ঘের ঘের ই-পচ ȟা ǯডিলভাির' নামক একɪ উেΑাগ Ɋহণ করা হেয়েছ। এর মাΒেম 
নাগিরকরা ঘের বেসই ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ােরর মাΒেম তােদর ɛাথ̭ত পচ ȟা ǯডিলভাির পােʑ। বতȟমান ǯজলা 

ɛশাসক জিমর পরচা ǯডিলভারীেত জনগেনর িবিভˑ অӟিবধার কথা িচˉা কের ‘ঘের ঘের ই-পচ ȟা ǯডিলভারী’ নামক 
একɪ উেΑাগ Ɋহন কেরন। জনগণ · · ইউিনয়ন িডিজটাল ǯস˂ার এর মাΒেম কািʉত পচ ȟার আেবদন করেত 

পারেবন সরকাির িফ সহ নামমাɖ ӒেΙ। উɳ ইউিডিস’র উেΑাɳা  যেশার ওেয়ব ǯপাট ȟাল এর নাগিরক আেবদন 
অপশনɪ Εবহার কের ǯজলা ই-ǯসবার মাΒেম কািʉত পচ ȟা আেবদন দািখল কেরন এবং িতনিদন পর ǯজলা ই-ǯসবা 
ǯকেˌ এেস পরচাɪ ǯডিলভারী িনেয় জনগণেক সরবরাহ কের থােকন। এেত কের জনগেণর অথ ȟ ও সময় সাɢয় হেʑ। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছল: ӆেব ȟ জনগনেক Ҽর Ҽরাˉ ǯথেক ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয় এেস পচ ȟার 
আেবদন দািখল করেত হেতা। ǯজলা ǯরকড ȟ Ͱম ǯথেক হােত ǯলখা পচ ȟা সরবরাহ করা হেতা। Ӆনরায় আবার পচ ȟা 
ǯডিলভারী িনেত নাগিরকেদর ǯজলা ɛশােসরক কায ȟালয় এ আসেত হত।  মাӂেষর খরচ ও ǯভাগািˉেত পড়েত হত। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছ: তΐ ɛӔিɳ উˑয়েনর ӟফল মাӂেষর ǯদারেগাড়ায় ǯপৗেঁছেছ। 
মাӂষ এখন সময় ও অথ ȟ সাɢেয়র পাশপািশ ǯভাগািˉ ছাড়াই িবিভˑ ধরেনর তΐɛӔিɳ ǯসবা Ɋহন করেত পারেছ। 
এেত মাӂেষর জীবনযাɖা ǯযমন সহজতর হেয়েছ ǯতমিন ǯসবা ɛদােনর ǯɻেɖ সরকাির ǯবসরকাির ɛিত̎ােনর ·ʑতা 
ও জবাবিদিহতাও ǯবেড়েছ। মাননীয় ɛধানমˈী ǯশখ হািসনা ǯঘািষত িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণর অংশ িহেসেব 
জনগেণর ǯদারেগাড়ায় তΐ ɛӔিɳ ǯসবা ǯপৗেঁছ িদেত ǯদেশর ɛথম ǯজলা িহেসেব যেশার ǯজলায় ইউিনয়ন তΐ 
ǯসবােকˌ ও ǯজলা ই-ǯসবা  ǯকˌ চাӗ হয়।  ǯজলা ই-ǯসবা ǯকˌ চাӗ হবার পর ǯথেক জনসাধারণ ই-ǯসবা ǯকˌ হেত 
সনাতন পʺিতর পিরবেতȟ িডিজটাল পʺিতেত ǯসবা Ɋহণ করেত পারেছন। জিমর পচ ȟার নকল ǯতালাসহ িবিভˑ 
ধরেনর আেবদন করেত পারেছন। এ ছাড়া আেবদনকারী দািখলҍত আেবদেনর সব ȟেশষ পিরি̝িত স ȟ˫েক জানেত 
পারেছন। িবেশষ কের ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালেয় ই-ǯসবা ǯকˌ চাӗ হবার পর জিমর পচ ȟার নকেলর জΓ মাӂষেক 
এখন আর ǯরকড ȟ Ͱেম ǯযেত হয় না। ইউিনয়ন তΐ ǯসবা ǯকˌ ǯথেক এখন জিমর পরচার নকেলর আেবদন দািখল ও 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তা Ɋহন করেত পারেছন। তΐ ɛӔিɳর উˑয়েন ǯসবা পাওয়া অেনক সহজতর হেয়েছ। এর 
ফেল তােদর মত অেনক সাধারণ মাӂষ অেনক উপҍত হেʑ। তΐɛӔিɳর Εাপক উˑয়ন ঘটায় জনসাধারণেক ǯসবা 
ɛদােনর ǯɻেɖ সময় ৮০ ǯথেক ৯০ শতাংশ ɥাস ǯপেয়েছ। পাশাপািশ মাӂেষর খরচ ও ǯভাগািˉ কেমেছ। 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছ: "Service at Doorsteps” বা জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ǯসবা ǯপৗেঁছ ǯদয়ার 
এক উʔল মাইলফলক হেত পাের এɪ। ইউিনয়ন পয ȟােয় অনলাইেনর মাΒেম সরকারী ǯসবা ɛাি˖েত একিদেক ǯযমন 
ǯসবাɊহীতার সময়, অথ ȟ ও ǯভাগািˉ কমেছ অΓিদেক সরকােরর ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া তথাকিথত দালাল ǯɢনীর 
̲ɛভাব ӑɳ হেʑ। সরকােরর ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ɛিতӑӢেতȟ জনগেণর িনকট ɛিতভাত হেʑ ɛকটͱেপ। 
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8। অিফস অেটােমশন িসে̙েমর মাΒেম ӏিম Εব̝াপনা আҿিনকায়ন। 
 বা̜বায়ন এলাকা : উপেজলা ӏিম অিফস, যেশার সদর, যেশার 
 সমΝাɪ িক িছল :  উপেজলা ও ইউিনয়ন ӏিম অিফেস আগমনকারী সাধারণ জনগেণর একɪ বড় অংশই 

Ӓলত নামজারী ও জমাখািরজ, িমসেকস, খাস ও অিপ ȟত স˫িʯ সংɈাˉ আেবদন জমাদান, ӏিম উˑয়ন কর 
ɛদান ইতɇািদ িবষয়ক ǯসবা গহণ করেত আেসন। এ ǯɻেɖ নানা রকম হয়রািন ও ǯভাগািˉর িশকার হওয়া 
ছাড়াও িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তােদর ǯসবা ɛদান অেনক সময়ই িনি̃ত করা  যায় না- ǯকবল মাɖ 
ӟিনিদ ȟ̌  একɪ ǯকস ডায়রী বা উপӔɳ ǯরিজ̙ার না থাকার কারেণ। ǯযেহҶ িনয়মমািফক হােত িলেখ 
ǯরিজ̙ার সংরɻণ ও হালনাগাদ করা সবসময় স˯ব হয় না, তাই ǯকান নিথ কার কােছ কতিদন যাবত 
আটকা পেড় আেছ ǯসɪ জানা Ҏব Ҽͱহ হেয় পেড়। পাশাপািশ হােত ǯলখার ফেল যথাযথভােব সব তΐ 
সিˑেবশ ও সɬকতা বজায় রাখা অস˯ব হেয় পেড়। 

 িকভােব সমΝার সমাধান করা হেয়েছ: অিফস অেটােমশন িসে̙ম নােম একɪ সফটওয়ɇার িনম ȟাণ করা 
হেয়েছ, ǯযɪ নামজারী, িমসেকস, খাস ও অিপ ȟত স˫িʯ, িডিসআর Ӓেল সরকারী অথ ȟ আদায়, ǯরকড ȟͰম 
Εব̝াপনা, এমনিক অিফস ও জনবল ɛӐিত িবষয় Εব̝াপনার মেতা িবষয̶়িল সহেজ ·য়ংিɈয়ভােব ও 
িনӎ ȟল উপােয় করেত সɻম ডɇাশেবােড ȟর মাΒেম ɛিতɪ িবষয় ও কােজর ɛেয়াজনীয় তΐ এবং 
সারসংেɻপ এক নজের ǯদখা যায়, ফেল শতভাগ জবাবিদিহতা িন̃ত হয়। উদাহরণ িহেসেব বলা যায় 
নামজারীর ǯɻেɖ আেবদনকারীগণ িনধ ȟািরত ওেয়বসাইট এর মাΒেম (http://jessore.gov.bd) 
ঘের বেস বা িনকট̝ ইউিডিসেত িগেয় ǯযমন অনলাইেন আেবদন করেত পারেছন, ǯতমিন ইউিনয়ন ӏিম 
অিফস বা উপেজলা ӏিম অিফেস িগেয় হাড ȟকিপেতও আেগর মেতাই আেবদন করেত পারেছন। ǯসɻেɖ 
অিফস সংি̈̌ িনধ ȟািরত কম ȟচারী ঐ আেবদন সংɈাˉ যাবতীয় তΐ বিণ ȟত অেটােমশন িসে̙েম এিˁ 
করেছন এবং এɪ সহকার কিমশনার (ӏিম) এর ɛাথিমক ·াɻর ǯথেক ʹͰ কের চাড়াˉ আেদশ বা িন̡িʯ 
পয ȟ̄  ɛিতɪ কাজ ·য়ংিɈয়ভােব নানা ধাপ ও ǯচক পেয়˂ অিতɈম কের স˫ˑ হেʑ। এেত একিদেক 
ǯযমন কাজ িনӎ ȟল হেʑ, অপরিদেক সংি̈̌ ɛিতɪ ǯরিজ̙ার ·য়ংিɈয়ভােব ǰতরী ও হালনাগাদ হেʑ। 
বাড়িত ӟিবধা িহেসেব রেয়েছ-আেবদন িন̡িʯর ɛিতɪ ধােপ আেবদনকারীগেণর ӑেঠােফােন ·য়ংিɈয় 
Ѐেদ বাতȟা বা এসএমএস ǯɛরণ; ফেল তােদর পেɻ জানা স˯ব হেʑ-আেবদনɪ কার কােছ কী অব̝ায় 
রেয়েছ। ӑেঠােফান ǯথেক এসএমএস পাɬেয়ও আেবদেনর অব̝া অӂসːান করা যােʑ। সবেচেয় বড় কথা, 
আেবদন সংɈাˉ যাবতীয় িবষেয়র সােথ আগত বা Ӓল খিতয়ান এবং ɛ̜ািবত বা নҶন ӡিজত খিতয়ান̶িল 
িচরিদেনর জΓ ɶাউড িসে̙েম সংরিɻত হেয় থাকেছ। এেত কের ǯরকড ȟ িবন̌ হওয়া বা হািরেয় যাওয়ার 
ǯকান ভয় থাকেছ না। ǯয ǯকউ চাইেল অনলাইন ডাটােবজ ǯথেক তার িনজ· খিতয়ানɪর সɬকতা যাচাই 
কের িনেত পারেছন Ҏব সহেজ এবং সћণ ȟ িবনাӑেΙ। 

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন: সমΝা সমাধােন Ӓল উʼাবন িছল-একɪ Ӕগেপােযাগী, কায ȟকর এবং 
বা̜বস˰ত িসে̙ম বা সফটওয়ɇার িনম ȟাণ করা, ǯযɪ এ যাবত মˈণালয় ǯথেক ʹͰ কের িবিভˑ Εিɳ 
পয ȟােয় সমেয় সমেয় করার ǯচ̌ করা হেয়েছ। তেব নানা ধরেনর উেΑাগ Ғহীত হেলও এর আগ পয ȟ̄  এ 
ধরেণর শতভাগ কায ȟকর ও অতɇাҿনিক ӟবিধা সͯিলত সফটওয়ɇার একɪও িনিম ȟত হয়িন। ʹҿ তাই নয়, এ 
িসে̙েমর কায ȟকিরতা এবং Εবহার উপেযািগতার কারেণ এɪ উʼাবেনর মাɖ এক বছেরর মেΒ 
বাংলােদেশর ৩০ ɪর ǯবিশ উপেজলা ӏিম অিফেস চাӗ হেয়েছ, যা সীিমত সাΒ ও উপকরেণর Εবহার কের 
ǯবসরকারী উেΑােগ ӏিম Εব̝াপনা আҿিনকায়েনর এক অনবΑ ঘটনা এবং বাংলােদশর ইিতহােস এর 
আেগ কখেনা ঘেটিন। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছল: বতȟমােন উʼাবেনর ӆেব ȟ ɛচিলত পʺিতেত নামজারীসহ অΓাΓ 
কায ȟɈম স˫ˑ করা হেতা এবং তখন ǯকান ǯকােনা নামজারীর ǯɻেɖ ৪ ǯথেক ৬ মাস পয ȟ̄  সময় লাগেতা-

http://jessore.gov.bd)
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এমন নিজরও রেয়েছ। Ӓলত ǯরিজ̙ার ǰতরী ও সংরɻণ পʺিত আҿিনক না হওয়ায় এবং কায ȟকর ǯকান 
নজরদারী বা মিনটিরং Εব̝া না থাকায় এ ধরেণর ঘটনা ɛায়শই ঘটেতা। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছ: জনগণ আেবদন করার পর ǯসɪ Ғহীত হেল 
তাৎɻিনকভােবই একɪ এসএমএস বাতȟা তারা পােʑন, ǯসখােন আেবদন নͯর, তািরখ, ʹনানীর তািরখ, 
ɑɇািকং নͯর, ɛেয়াজেনর ǯযাগােযাগ করার জΓ ওেয়বসাইট ও হটলাইন নζবর ইতɇািদ থাকেছ। এেত কের 
সাধারণ মাӂেষর মেন সরকারী দ˖র ও ɛা˖ ǯসবা স˫েকȟ ইিতবাচক ধারণা ǰতরী হেʑ। তাছাড়া ǯসবা 
ɛাি˖র ɛিতɪ ধােপ আেবদেনর অব̝া স˫িকȟত হালনাগাদ তΐ ɛাি˖েত তােদর হয়রািন এবং ҽেভ ȟাগ 
কমেছ। আর বতȟমােন ǯসবা ɛদান পʺিতেতও এেসেছ আӑল পিরবতȟন। আেগের ǯচেয় অেনক কম সমেয় ͍ত 
ও িনӏ ȟল উপােয় িনধ ȟািরত ǯসবা ɛদান করা যােʑ। 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছ:   
1. সিদʑা ও আˉিরকতা থাকেল সব িকҜই স˯ব। ӏিম Εব̝াপনা সংɈাˉ ǯয িবষয̶়িল আҿিনকায়ন 

করা হেয়েছ এবং বতȟমােন আেরা ǯয সব িবষয় িনম ȟাণাধীন রেয়েছ, ǯস̶িলর Εাপাের ӏিম 
মˈণালয়সহ নানা সরকারী দ˖র এমনিক অেনক িবেদশী দাতা সং̝াও দীঘ ȟিদন ধের কাজ কের 
আসেছ, যিদও ǯস সেবর ǯকানɪই আজ পয ȟ̄  সফলভােব আেলার ӑখ ǯদেখিন।  

2. সমেবত বা সমবায়িভিʯক ɛয়াস ǯয ǯকান সফলতার মাɖােক বΈ̶েন বিধ ȟত কের। ҙয়াডাংগা 
ǯজলার আলমডাংগা উপেজলা ǯথেক ǯয ǯ̙মɪ জ˒লাভ কেরিছেলা, তার সােথ বাংলােদেশর নানা 
ɛােˉ কম ȟরত একািধক সহকারী কিমশনার (ӎিম) এর আˉিরক ɛযাস, সহেযািগতা এবং িনয়িমিত 
এর উˑয়েন সহেযাগী ӏিমকা পালন করার কারেনই এই অেটােমশন িসে̙মɪ এেতা অ˾ সমেয় 
এত ǯবিশ কায ȟকর ও িনভ ȟরেযাΌ হেয় উেঠেছ।  

3. ҸণӒল পয ȟায় ǯথেকই Ӓল উʼাবন Ӡিচত হয়। আর ǯস ǯɻেɖ সাফেΙর স˯াবনাও থােক অেনক 
ǯবিশ। বরং উপর ǯথেক চািপেয় িদেল তা সফল হওয়ার স˯বনা থােক Ҏ্বই কম। 

4. ǯয ǯকান বড় বড় ɛক˾ Ɋহেণর আেগ ҸণӒল পয ȟােয় যারা ঐ ধরেনর কােজর সােথ স˫ৃɳ, 
তােদরেক অˉӏ ȟɳ করা উিচত, ǯসেɻেɖ Εথ ȟ হবার স˯বনা। 
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9। ӓিʯকার বːন। 
 বা̜বায়ন এলাকা: উপেজলা ӏিম অিফস, কালাই, জয়Ӆরহাট 
 সমΝাɪ িক িছল: সমɊ বাংলােদেশ ӏিম অিফস ̶েলােত সবেচেয় ɛধান সমΝা হেলা অেপɻমান 

জনসাধারণ সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর সােথ সরাসির সাɻাত করেত পাের না এর ফেল ǯভাগািˉ, 
হয়রানী এবং দালালেদর ǯদৗরা͉ ӡি̌ হত। ғষ, হয়রািন এবং Ҽন̭িতরও ɛধান করাণ এɪ।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছ : “ӓিʯকার বːন” কায ȟɈমɪেত সহকারী কিমশনার (ӏিম) ɛেতɇক 
কায ȟিদবেস সকােল কমপেɻ ০২ (Ҽই) ঘ˂া অিফেসর সামেন ǰতরী ǯসবা ɛদান ঘের (যার নাম ǯদয়া হেয়েছ 
ӓিʯকার বːন) বেস সরাসির জনগেনর সমΝা ɢবণ কেরন এবং ǯচ̌া করা হয় তাৎɻিনক সমাধান িদেত। 
ǯসবা ɛদান ঘরɪেত ǯসবা ɛাথ̭েদর জΓ বসার Εব̝া সহ িবʹʺ খাবার পািনর Εব̝া করা হেয়েছ এবং 
পােশ একɪ ӈেলর বাগনও ǰতরী করা হেয়েছ। একɪ ǯরিজ̙ার ǯমইনেটইন করা হয় এেত ǯসবা িনেত আসা 
ǯসবা Ɋহীতােদর নাম, ɬকানা ও ǯমাবাইল নͯর ǯলখা হয়। তেব তাৎɻিণক ǯসবা িদেত না পারেল পরবত̭েত 
ǯফােন জািনেয় ǯদয়া হয়। পাশাপািশ একɪ ӏিম ǯহ˾ লাইন চাӗ করা হেয়েছ। এেতও জনগণ সরাসির ǯফান 
কের িবিভˑ ǯসবা স˫িকȟত তΐ ও তািরখ জানেত পাের।  

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছল : উʼাবন িছল Ӓলতঃ জনগেণর সােথ সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
এর সরাসির কেথাপকথন এবং তাৎɻিণক ǯসবা ɛদােনর Εব̝া করা। পাশাপািশ একɪ গণӒখী ও জনবাːব 
ӏিম ɛশাসন Εব̝া গেড় ǯতালা। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছল : বতȟমান উ া̓বেনর ӆেব ȟ Ɋােমর সাধারণ জনগণ সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) এর সােথ সরাসির কথা বলেত ভয় ǯপত এবং সহেজ ǯদখা করেত আসত না। মΒস͉েভাগীেদর 
ǯদৗরা͉ িছল। ǯসবা ɛতɇািশগণ আিথ ȟকভােব ɻিতɊ̝ হত এবং সমেয়র কাজ যথা সমেয় ǯপেতন না। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ : ǯসবা ɛদােন ǯয Εব̝া ǯনয়া হেয়েছ তার ɛধান িদক হেলা এɪেত 
ӏিমকা রাখেছ। ғষ, হয়রানী, Ҽন̭িত এবং দালালেদর ǯদৗরা͉ কেম িগেয়েছ। জনবাːব ӏিম ɛশাসন 
Εব̝া গেড় উেঠেছ এবং জনগণ সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর সােথ সরাসির তােদর সমΝার কথা সহেজ 
Ҏেল বলেত পারেছ। 

 িশɻনীয় : ɛধান িশɻনীয় হেলা গণӒখী ও জনবাːব ӏিম ɛশাসন Εব̝া গেড় ǯতালা। 
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10। সরকারী ·াথ ȟ সংি̈̌ ӏিমর দাগ সͯিলত ǯমাবাইল অɇাপস। 
 বা̜বায়ন এলাকা : ঊপেজলা ӏিম অিফস, িকেশারগʛ সদর, িকেশারগʛ 
 সংিɻ˖ িকͤ আকষ ȟনীয় িশেরানাম : সরকারী ·াথ ȟ সংি̈̌ ӏিমর দাগ সͯিলত ǯমাবাইল অɇাপস। 
 সমΝাɪ িক িছল : ӏিম Εব̝াপনার ǯɻɖ অতɇˉ Εাপক। সাধারনত অিফেস রিɻত ǯরকড ȟপেɖর িভিʯেত 

কায ȟɈম Ɋহণ করা হেয় থােক। জͰরী পɖালাপ িকংবা ͍ত িন̑িʯেযাΌ ǯকান পিরি̝িতেত ӆব ȟতন 
পʺিতেত িকҜটা সমেয়র ɛেয়াজন। ǯদওয়ানী ǯমাকʸমার এস,এফ ǰতরী, নামজারী জমাভাগ ও জমা 
একɖীকরণ ɛ̜াব ǯɛরেণর ǯɻেɖ দীঘ ȟ Ӡিɖতা িছেলা। ǯমাবাইল অɇাপস ǰতরীর ফেল অিত অ˾ সমেয় 
সরকারী ·াথ ȟ সংি̈̌ ӏিমর অব̝ান জানা যায়। ফেল িনӎ ȟল তΐ অিত অ˾ সমেয় ǯɛরণ করা স˯ব হয়। 

 সমΝার সমাধান : ǯমাবাইল অɇাপস ǰতরীর ফেল অিত ͍ততম সমেয় ǯয ǯকান ӏিমর তΐ ɛদান করা স˯ব 
হেব। ফেল সরকারী ·াথ ȟ সংি̈̌ ӏিম Εিɳ মািলকানায় িকংবা Εিɳ মািলকানার ӏিম সরকারী ӏিমর 
সােথ একীӏত হওয়ার আশংকা থাকেব না। 

 সমΝার সমাধােন উʼাবন িক িছেলা : সমΝার সমাধান কে˾ ǯমাবাইল অɇাপস ǰতরী করা হয়। এɪ 
িডিজটাল পʺিতেত সরকারী ও Εিɳ মািলকানার ӏিম Ӈথকীকরেণর একɪ পʺিত। উɳ পʺিত Εবহােরর 
ফেল সময় ও ɢেমর সাɢয় হেব এবং ӎল͇ɪর আশংকা থাকেব না। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া : ǯমাবাইল অɇাপস ǰতরীর ӆেব ȟ সরকারী ও Εিɳ মািলকানার ӏিমর ǯরকড ȟ 
সংরিɻত হেতা নিথপেɖ। নিথ হেত তΐ সংɊহ করেত হেতা। ǯকান ǯকান ǯɻেɖ কািরগরী জনবল না 
থাকেল িবষয়ɪ আেরা ɛকট হয়। ǯযমন উপেজলা ӏিম অিফেস সােভ ȟয়ােরর পদɪ ӚΓ থাকেল িবষয়ɪ 
কɬনতর হয়। নিথ হেত তΐ সংɊেহ ӎল͇ɪর স˯াবনা িছেলা। ǯমাবাইল অɇাপস উɳ জɪলতার িনরসন 
কের। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন ӏিমকা িক : সকল ǯপশাই ǯসবাধম̭য়। ফেল উপেজলা ӏিম অিফস হেত ·˾ সমেয় 
অিধকতর ǯসবা দােনর িনিমʯ ǰতরী সরকারী ও Εিɳ মািলকানার ӏিম সনাɳকরেণ সɬক এবং ·˾ সমেয় 
কায ȟ স˫াদেনর ফলͶিতই হেলা জনগেণর কািʉত ǯসবা ɛদােন সɻম হওয়া। 

 িশɻনীয়: একজন ǯপশাজীবী তার ǯপশাগত জীবেন যিদ অিপ ȟত দািয়͉ পালেন যʱশীল হয় তার ǯপশােক যিদ 
জনগেণর কΙােণ িনেবিদত মেন কেরন তেব ɛিতɪ ǯপশাজীিব তার অˉিন ȟিহত ӟ˖ ɛিতভার ͏ারা ǯয ǯকান 
মহৎ কেম ȟর Ӡচনা করেত পাের। 
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11। ӏিম উˑয়ন কর আদায় সহজীকরন। 
 বা̜বায়ন এলাকা: ঊপেজলা ӏিম অিফস, কɪয়াদী, িকেশারগʛ  

 সমΝাɪ িক িছল:  ӏিম মািলকেক ӏিম উˑয়ন কর ɛদােনর সময় হয়রানী ও অিতিরɳ অথ ȟ Εায় করেত 
হয় 

 িকভােব সমΝাɪর সমাধান করা হেয়েছ :  ӏিম উˑয়ন কর ɛদােনর পাশ বই িবতরন ও পাশ বইেয়র 
মাΒেম ӏিম কর আদায় 

 সমΝার  সমাধােনর  মΒ  উʼাবন িক িছল  :  ӏিম উˑয়ন কর ɛদােনর পাশ বই 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছল :  ӏিম উˑয়ন কর আদােয়  হয়রানী ও অিতিরɳ অথ ȟ Εায় করেত 
হেতা 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছ : পাশ বইেয় ǯরিজ̌ার এর আেলােক ӏিমর মািলকানার 
িব̜ািরত উে̂খ থােক এবং ӏিম উˑয়ন কেরর পিরমান উে̂খ করা থােক।  

 উʼাবনɪেত িক িশɻনীয় আেছ : অ˾ খরচ ও ɢেমর মাΒেম জনগেণর হয়রানী লাঘব ও ҽন̭িত ɛিতেরাধ 
করা। ǯসই সােথ সরকােরর রাজ· আদায়ও Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 
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12। দালাল ӑɳ ·ʑ ӏিম সংɈাˉ ǯসবা ɛদান। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, মাদারীӅর 

 সংিɻ˖ িকͤ আকষণীয় িশেরানাম ǯরকড  Ͱেম “দালাল ӑɳ ·ʑ ӏিম সংɈাˉ ǯসবা ɛদান” 

 সমΝাɪ িক িছল পচ ȟা সরবরােহ দালালেদর ǯদৗরাʲɇ, ǯরকড ȟ Ͱেমর অΕব̝াপনার কারেন সাধারণ জনগেণর 
ǯসবা ɛাি˖েত হয়রািন, দীঘ ȟӠɖীতার িশকার হওয়া। 

 িকভােব সমΝাɪর সমাধান করা হেয়েছ 

1. সরাসির ই-ǯসবায় অনলাইেন আেবদন Ɋহণ এবং িন̑িʯ িনি̃তকরণ। 

2. ǯসবা ɛদােনর এলাকা িসিস কɇােমরার আওতায় আনা। 

3. ǯরকড ȟ Ͱেমর জনবেলর পিরবতȟন। 

4. িবΑমান ǯরিজ̙ার এবং য ȟানক ӟӛʉলভােব সিʕতকরণ। 

5. জনগণেক অবিহত করেণর লেɻɇ ই-ǯসবায় িলফেলট/ ǯফѾন এবং ǯরকড ȟͰেমর সামেন বড় 
আকাের ǯদয়াল িলখন। 

6. দালালেদর ǯদৗরাʲɇ িনরসেন ঝɪকা ǯমাবাইল ǯকাট ȟ অিভযান পিরচালনা করা।  

 সমΝার সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছল  

1. ǯসবা ɛদােনর এলাকায় িসিস কɇােমরার আওতায় আনা 

2. পɖ িন ি̑ʯর দীঘӠɖীতা ҽরীকরেণর জΓ নҶন সীল ɛবতȟন এবং ǯরিজ̙ার Εব̝াপনা। 

3. কম̭েদর মেΒ উপেজলা িভিʯক ̸প ǰতরী কের ɛিতেযািগতাӑলক মেনাভাব ǰতরী করা। 

4. িবΑমান য ȟাে◌ক সӒহ উপেজলা, ǯমৗজা নং িবআরএস, এস.এ অӂসাের বই সাজােনা এবং তােত 
΍াগ লাগােনা যােত ·˾ সমেয় ɛেয়াজনীয় বই Ҏেঁজ পাওয়া যায়। 

 বতমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ ১। ǯসবা ɛদােনর দীঘ ȟ Ӡɖীতা ২। দালালেদর ǯদৗরাʲɇ 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছ জনগণ সরাসির সরকার িনধ ȟািরত িফ ɛদােনর 
মাΒেম ǯরকড Ͱম ǯথেক িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ কািʉত ǯসবা পােʑ। 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছ দলীয় ɛেচ̌া, ǯসবা সংɈাˉ ɛচারণা জনসেচতনতা এবং সকেলর 
সিদʑা থাকেল ǯয ǯকান ǯনিতবাচক পিরি̝িতেক ইিতবাচক পিরি̝িতেত ͱপাˉর করা হয়। 



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 16 

13। “মেনাহরদী উপেজলা ӏিম অিফস একɪ জনবাːব ӏিম অিফস" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ নরিসংদী ǯজলা। 

 সমΝাঃ  

1. (ক) সাɪ ȟিফেকট মামলার ǯনাɪশ: Ӆরাতন সাɪ ȟিফেকট মামলার ǯনাɪেশ ভাষাগত জɪলতার 
কারেণ  সাধারন জনগেণর িনকট সহেজ ǯবাধগΖ হেʑ না িবধায় সরকারী দাবী যথাসমেয় 
পিরেশাধ হয়না।  

2. (খ) ǯরকড ȟ Ͱেমর আҿিনক Εব̝াপনা: ǯরকড ȟ Ͱেমর আҿিনক  Εব̝াপনা না থাকার কারেণ নিথ 
Ҏজঁেত এবং নামজারী ǯমাকʸমা িন̑িʯ করেত দীঘ ȟ সময় লাগেছ। 

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ (ক) তাই ভাষাগত পিরবতȟন কের ǯনাɪেশর ভাষা সহজ ও ǯবাধগΖ  
কের ǯনাɪশ জারীর যথাযথ Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ। (খ)ӏিম অিফেসর Ӆরাতন ǯরকড ȟ সংরɻেণর ǯɻেɖ  
ɛিতɪ অথ ȟ বছেরর জΓ আলাদা কালার ǯকাড কাগজ Εবহার কের  মামলার ধারাবািহকতা ɬক ǯরেখ 
৫০(পʙাশ) ɪ কের নামজারী মামলার নিথ বাে˅ল আকাের  ǯϥেধ এবং ɛিতɪ বাে˅েল Ɉিমক নͯর উে̂খ 
ӆব ȟক কালার কাগজ Εবহার কের ΍াগ  Ңিলেয় ǯদয়া। এক একɪ অথ ȟবছরেক  Όালারী আকাের এক সাত 
বীরেɢ̎ এর নােম নামকরণ করা হেয়েছ ।      

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ (ক)সহজ  ও ǯবাধগΖ ভাষায় ǯনাɪশ ɛাদান করার ফেল  সাধারণ 
মাӂষ তা Ӌঝেত সɻম হেʑন এবং এর ̶Ͱ͉ অӂধাবন কের সরকাির দাবী পিরেশাধ করেছন। (খ)নিথ  
Ҏজঁেত ǯযখােন কেয়ক মাস সময় ǯলেগ ǯযত; ǯসখােন মাέর  ০৫ িমিনেট ǯয ǯকান নিথ Ҏেঁজ পাওয়া স˯ব 
হেয়েছ। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ (ক) সাɪ ȟিফেকট মামলাসӒহ ǯপি˅ং থাকত এবং দাবীҍত টাকা 
পিরেশােধ খাতকেদর মেΒ ǯকান আɊহ ӡি̌ হেতা না। যার ফেল সরকাির দাবী যথাসমেয় পিরেশাধ করা 
হেতা না। (খ) নিথর ӟɀҪ Εব̝াপনা িছলনা এবং এর ফেল ǯয ǯকান ǯরকড ȟ বা নিথ Ҏজঁেত অেনক সময় 
ǯলেগ ǯযত এবং নামজারী ǯমাকʸমা িন̑িʯ করেত ɛҙর সময় ǯলেগ ǯযত। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ (ক) ǯনাɪশɪ পাওয়ার পর মামলার খাতক ǯনাɪেশর 
মম ȟাӂযায়ী তােদর িনকট ɛাΔ টাকা পিরেশাধ করেত আɊহী হেʑন এবং সরকাির দায় হেত তারা অΕাহিত 
পােʑন।  (খ) সাধারন মাӂষ নামজারী ǯমাকʸমা Ͱҟ করার পর উ͓ȟতন অিফেসর চািহদা ǯমাতােবক Ҏব 
অ˾ সমেয়র মেΒই Ӓল নিথ Ҏেঁজ তা ǯɛরণ করা যােʑ এবং এভােব অ˾ সমেয়র মেΒই নামজারী আিপল 
ǯমাকʸমা িন̑িʯ করা যােʑ। তাছাড়া সাধারণ জনগেণর আেবদেনর ǯɛিɻেত ǯয ǯকান মামলার নকল অ˾ 
সমেয়ই ǯদয়া স˯ব হেʑ।    

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ (ক) সাধারণ মাӂেষর মেΒ সহজ-সরল ও ǯবাধগΖ ভাষায় ǯনাɪশ ǯɛরণ 
করার ফেল তারা ǯনাɪেশর মম ȟ Ӌঝেত পারেছন এবং ǯস অӂযায়ী িসʺাˉ িনেত পারেছন। (খ) ӟ̎ ুনিথ 
Εব̝াপনার কারেণ অ˾ সমেয় ǯয ǯকান নিথ উ͓ȟতন কҸȟপেɻর চািহদা ǯমাতােবক ǯɛরণ করা স˯ব হেʑ 
এবং মামলা জট কমােনা যােʑ।  
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14। তΐ  ɛӔিɳর  Εবহােরর  মাΒেম  ӏিম  Εব̝াপনায়  জনেভাগািˉ  ɥাস। 
বা̜বায়ন এলাকাঃ রংӅর ǯজলা ɛশাসেকর কায ȟালয়, রংӅর। 
বণ ȟনাঃ উপেজলা পয ȟােয় ӏিম অিফস̶েলােত সব ȟািধক ǯয িবষয̶়িল মাӂেষর ǯভাগািˉর কারণ হেয় থােক তা িচি̧ত 
করেত িগেয় ǯদখা যায়, সাধারণত নামজাির মামলা অӂেমাদেন দীঘ ȟӠিɖতা, মΒ·͉েভাগীেদর ǯদৗরাʱɇ ɛিত̎া, ӏিম 
অিফেসর িকҜ কম ȟচািরর ǯযাগসাজস, ӏিম উˑয়ন কর আদায় ও ɛদােন গািফলিত ইতɇািদ িবষয̶়িল ɛধান। ǯসবা 
ɛদান বা সািভ ȟস ǯডিলভািরেক কীভােব আেরা জনগেণর কাছাকািছ িনেয় যাওয়া যায় ǯস িবষেয় উেΑাগ Ɋহণ কির। এ 
িবষেয় ɛেতɇকɪ নামজাির মামলা অӂেমাদেনর ɛিতɪ পয ȟােয় সময় িনধ ȟারণ এবং তদӂযায়ী একɪ ǯডটােবইজ 
সংরɻণ, অিফস িডিজটাইেজশন, ই˂ারেনট সংেযাগ, ǯমাবাইেল এসএমএস-এর মাΒেম আেবদনকারীর িনেজর 
ǯমাবাইেল ̙ɇাটাস আপেডট জানােনা এবং ওেয়বসাইেটও হালনাগাদ তΐ ɛদােনর জΓ একɪ ·য়ংিɈয় Εব̝া 
ǰতিরর উেΑাগ Ɋহণ করা হয়।  
ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর উেΑাগ Ɋহেনর পর তা িনেয় মহান জাতীয় সংসেদর মাননীয় ি̡কার ও পীরগʛ আেসনর 
মাননীয় সংসদ সদΝ জনাব ড. িশিরন  শারমীন ǯচৗҿরী মেহাদেয়র সােথ আেলাচনা করা হেল িতিন এ ɛক˾ 
বা̜বায়েন ɛেয়াজনীয় সӑদয় অথ ȟ উপেজলা পিরষদ হেত ɛদােনর জΓ উপেজলা পিরষদেক অӂেরাধ কেরন এবং ǯস 
মেত ১,০০,০০০/=(এক লɻ )টাকা উপেজলা পিরষদ হেত অথ ȟায়ন করা হয়। 
িবভাগীয় কিমশনার, রংӅর; ǯজলা ɛশাসক, রংӅর; অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক(রাজ·), রংӅর ও উপেজলা িনব ȟাহী 
অিফসার, পীরগʛ মেহাদয়গেণর ɛতɇɻ তʮাবধায়েন এ ɛকে˾র কাজ হােত ǯনয়া হয়। ২০১৪ সােলর নেভͯর হেত 
পরীɻাӒলকভােব চলার পর ২৮ িডেসͯর ২০১৪ িɉ. তািরেখ ǯজলা ɛশাসক, রংӅর জনাব ǯমাঃ ফিরদ আহমদ 
আӂ̎ািনকভােব এ কায ȟɈম উে͏াধন কেরন। উɳ উে͏াধেন পীরগʛ উপেজলার সব ȟ̜ েরর জনগণ অংশɊহণ কেরন। 
“তΐ ɛӔিɳ Εবহােরর মাΒেম ӏিম Εব̝াপনার ǯɻেɖ জনেভাগািˉ ɥাস” ɛকে˾র আওতায়  অেɰাবর’২০১৫ এ 
‘Merge Creation” নামক একɪ সফটওয়ার িনম ȟাতা ɛিত̎ােনর সােথ পরামশ ȟɈেম উপেজলা ӏিম অিফেসর 
একɪ ওেয়বসাইট ǰতরী করা হয় (www.aclandpirganj-rangpur.gov.bd) যােত জন সাধারেণর জΓ 
িবিভˑ ӟিবধা সিˑেবিশত করা হয়। 
১। ΍াɼ কɇাল̲েলটরঃ 
(http://www.aclandpirganj-rangpur.gov.bd/acland/index.php/client/landTaxCalculation)এ 
কɇাল̲েলটেরর মাΒেম ǯয ǯকান ӏিমর মািলক Ӈিথবীর ǯয ǯকান ɛােˉ বেস তার জিমর ӏিম উˑয়ন কেরর পিরমান 
জানেত পারেবন।যার ফেল ǯকান ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ӏিম উˑয়ন কর ɛদান করেত িগেয় আর ɛতারণার িশকার 
হেত হেব না। 
২। খাস জিমর তািলকাঃ 
ওেয়ব সাইেট উপেজলাধীন সকল ইউিনয়েনর খাস ও অিপ ȟত জিমর তািলকা ǯমৗজািভিʯক করা রেয়েছ ।ফেল ǯকান 
Εিɳ জিম Ɉেয়র ǯɻেɖ তার জিমর দাগ যাচাই কের িনেয় জিম Ɉয় করেত পারেবন। 
৩। এছাড়া ওেয়ব সাইেট ӏিম সংɈাˉ ɛায় সকল আইেনর সিˑেবশ করা হেয়েছ যােত জনগন ǯয ǯকান িবষেয় তার 
ɛেয়াজনীয় আইন ǯজেন িনেত পারেবন। 
ওেয়ব সাইট ǰতিরর পাশাপািশ জনেসবােক ͍ততর ও জনবাːব করার লেɻɇ একɪ Software ǰতির করা হেয়েছ। 
এ Software িনে˒াɳ ǯসবা সӒহ ǯদয়া হেʑ- 
১। নামজারী মামলার ǯɻেɖ একɪ Database ǰতির করা স˯ব হেয়েছ। একজন Εিɳ নামজারীর আেবদন করেল 
তার নাম, জিমর তফিসল, ӆব ȟতন ǯরকড̭য় মািলেকর নাম সহ ǯমাবাইল নͯর সংরɻণ করা হয়। 
২। একɪ নামজারী মামলা দােয়েরর পর আেবদনকারীেক তার ʹনানীর তািরখ তার ǯমাবাইেল এস এম এস এর 
মাΒেম জািনেয় ǯদয়া হয়।এছাড়া ǯকান আেবদনকারী চাইেল ǯয ǯকান সময় তার মামলা নাͯার িদেয় সাচ ȟ কের তার 
মামলার ʹনানীর তািরখ জানেত পারেবন। 
 ǯসই সােথ ʹনানীর পর তার নামজারী মামলা অӂেমাদন করা হেল তােক কত টাকা িদেয় িড িস আর Ɋহণ করেত 
হেব তা আবারও এস এম এস এর মাΒেম জািনেয় ǯদয়া হয় ।  
৩। সফটওয়ɇাের সকল খাস জিমর Data সংরɻণ  করা হেয়েছ ফেল যখন ǯকান নামজারী মামলা এিˁ করা হয় 
তখন ǯসই আেবিদত দাগ খাস িকনা তা যাচাই করা স˯ব এবং এর ফেল সরকারী জিম রɻা আরও স˯ব হেব। 

http://www.aclandpirganj-rangpur.gov.bd
http://www.aclandpirganj-rangpur.gov.bd/acland/index.php/client/landTaxCalculation
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৪।এছাড়া ɛেতɇকɪ নামজারী মামলার নিথ ও খিতয়ান সংরɻণ করার Εব̝া Software এ রাখা হেয়েছ যার ফেল 
নিথ হািরেয় যাওয়ার ɛবনতা ҽর হেব। 
 
ӟফলঃ  
১। জনগেণর সময় ও অথ ȟ সাɢয় করা স˯ব হেʑ।  
২। জনগণ জিম Ɉেয়র ӆেব ȟ তার িনজ· ǯমাবাইল ǯথেক বা িনকট̝ ইউিনয়ন িডিজটাল ǯসবা ǯকˌ ǯথেক তার 
Ɉয়তΕ জিমɪ সরকারী খাস জিম িকনা তা যাচাই কের িনেত পারেবন। 
৩। এই ɛক˾ চাӗর পর হেত মΒ·ʮেভাগীেদর ǯদৗরাʱɇ ɥাস ǯপেয়েছ।  
৪। সরকারী ·াথ ȟ রɻা করা স˯ব হেʑ। 
৫। জনেভাগািˉ ɥাস করা স˯ব হেয়েছ। 
৬। Ҽন̭িত ǯরাধ করা স˯ব হেয়েছ। 
৭। জবাবিদিহতা ɛিত̎া করা স˯ব হেয়েছ। 
৮। জনগণেক ӏিম সংɈাˉ পরামশ ȟ ɛদান করা স˯ব হেয়েΤ 
৯। ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ ও মতামত ɛদােনর ӟেযাগ থাকার সােথ সােথ 
aclandpirganjrangpur@gmail.com ইেমইেলও অেনক পরামশ ȟ পাওয়া যােʑ। 
১০। ǯসবা ɛতɇাশী ও ǯসবা দানকারীর মেΒ একɪ ǯসҶবːন ǰতির করা স˯ব হেয়েছ। 
 
ɛক˾ɪ বা̜বায়েনর ·ীҍিত ·Ͱপ গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িবভাগ কҸȟক তΐ ও 
ǯযাগােযাগ ɛӔিɳেক কােজ লািগেয় জনগণেক ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া সহজতর করার জΓ এস এম ǯগালাম িকবিরয়ােক 
রংӅর িবভােগর ǯɢ̎ সহকারী কিমশনার (ӏিম) িহেসেব ‘জাতীয় তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ Ӆর̊ার ২০১৪’ ɛদান 
করা হয়। 
 

 

mailto:aclandpirganjrangpur@gmail.com
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15। অিপ ȟত বািড়র ছিব সহ িডিজটাল ǯরিজ̙ার। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম)এর কায ȟালয়, রংӅর সদর উপেজলার, রংӅর। 
 বন ȟনাঃ রংӅর সদর উপেজলার ০৭ɪ ǯমৗজার ১৮৯ɪ অিপ ȟত বািড়র ছিব, লীিজর নাম, ɬকানা, ǯমাবাইল নং, 

জাতীয় পিরিচিত নং (ǯভাটার আইিড সহ) ও লীিজর ছিব সংরহӆব ȟক তা িলিপবʺকরতঃ একɪ িডিজটাল 
ǯরিজ̙ার (সফট কিপ ও হাড ȟ কিপ) ǰতির করা হেয়েছ। যা অɖ কায ȟালেয়র অিপ ȟত স˫িʯ (বািড়) সংɈাˉ 
ǯরিজ̙ার িহেসেব সংরিɻত আেছ। লীিজগেণর মΒ হেত ǯকউ কখেনা ǯকান তΐ জানেত আɊহী হেল তা 
একনজের উɳ ǯরিজ̙ার ǯদেখ জানা যােব। 

 

 
িচɖঃ অিপ ȟত বািড়র ছিবসহ িডিজটাল ǯরিজ̙ারɪ উে͏াধন করেছন ǯজলা ɛশাসক, রংӅর জনাব ǯমাঃ রাহাত 

আেনায়ার। 
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16। “অন Αা ̡ট িমউেটশন" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম)এর কায ȟালয়, িমরӅর, ̲ি̌য়া। 

 সমΝাঃ উʼাবনɪ উʼাবেনর ӆেব ȟ  ǯসবা ɛাথ̭গণেক আেবদন জমা ǯদয়ার জΓ  উপেজলা সদের অবি̝ত 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) অিফেস আসেত হত। এেত ǯসবা ɛাথ̭র ӒΙবান সময়, ɢম ও অেথ ȟর অপচয় সহ 
ǯসবা ɛাথ̭েক অেনক সময় মΒ·͉ ǯভাগীর খ˘েড় পড়েত হত।  অসাҿ কম ȟচারী/ মΒ·͉েভাগী চেɈর 
ǯদৗরা͉ɇ িছল। । 

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ ӆব ȟ িনধ ȟািরত Ӡচী ǯমাতােবক মাইিকং/ ǯনাɪেশর মাΒেম  সংি̈̌  
ইউিনয়ন ӏিম অিফেস  িগেয়  নামজারীর আেবদন Ɋহন ,ধায ȟ তািরেখ অӂেমাদেনর অেপɻাধীন নামজারীর 
ɛ̜াব অӂেমাদন ও খািরজ িফ বাবদ িডিস আর ɛদান করা হয়। ʹনানীর তািরেখই বাদীপেɻর ǯনাɪশ করা 
হয়।        

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ জনগেণর ǯদৗড়েগাড়ায় ǯসবা  ǯপৗেছ ǯদয়ার মাΒেম   ǯসবাɛাথ̭র 
ӒΙবান সময় , ɢম ও অেথ ȟর অপচয় ǯরাধ। । 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ ʹҿমাɖ আেবদন জমা ǯদয়ার জΓই ǯসবা ɛাথ̭েক ӒΙবান 
সময়,ɢম ও অথ ȟ Εয় কের উপেজলা সদের অবি̝ত সহকারী কিমশনার (ӏিম), এর কায ȟালেয় আসেত হত। 
অসাҿ কম ȟচারী/ মΒ·͉েভাগী চেɈর ǯদৗরা͉ িছল।। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ জনগেনর ǯদৗড়েগাড়ায়  ǯসবা  ǯপৗেছ ǯদয়ায় মাΒেম 
ӒΙবান সময়, ɢম ও অেথ ȟর সাɢয়সহ মΒ·ʮেভাগী দালালচেɈর তৎপরতাও অেনকাংেশ  ɥাস ǯপেয়েছ।    

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ ǯসবা ɛাথ̭ ·˾ সমেয়র মেΒ ǯসবা পােʑ ।  ӒΙবান, সময়, ɢম ও 
অেথ ȟর সাɢয়সহ হয়রানী কেমেছ।  

 মˈΕঃ ২০১৩-১৪ সােল ২০৩ ɪ এবং ২০১৪-১৫ সােল ২৬৬ ɪ  ওয়ান̡ট িমউেটশন ǯকস িন̑িʯ হেয়েছ 
- যা ӆেব ȟর Ҷলনায় ǯবশী। 
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17। “খিতয়ান কি˫উটারাইেজশ-ǯনর মাΒেম  ӏিম সংɈাˉ ǯসবা ɛদান এবং Ɋহণ সহজীকরণ " 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম)এর কায ȟালয়, ̲মারখালী, ̲ি̌য়া। 

 সমΝাঃ দা˖িরক ɛেয়াজেন এস এ / আর এস দােগর ҶলনাӒলক তেΐর জΓ বা  ǯকান খিতয়ােনর সɬকতা 
যাচাইেয়র জΓ ǯরকড ȟ Ͱম হেত খিতয়ান বই ǯবর কের যাচাই-বাছাই  করেত হত । এেত সংি̈̌ কমকȟতȟা 
/কম ȟচারীর কম ȟঘ˂ার অেনক অপচয় হত।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ ̲মারখালী উপেজলার সকল আর এস খিতয়ােনর কিপ ̖ɇািনং 
কের  কি˫উটাের সংরɻন করা হেয়েছ।         

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ দা˖িরক কম ȟঘ˂ার অপচয় ǯরাধ এবং ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া 
সহজীকরণ।  

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ দা˖িরক ɛেয়াজেন এস এ /আর এস দােগর ҶলনাӒলক তেΐর 
জΓ বা  ǯকান খিতয়ােনর সɬকতা যাচাইেয়র জΓ ǯরকড ȟ Ͱম হেত খিতয়ান বই ǯবর কের যাচাই-বাছাই  
করেত হত । এেত সংি̈̌ কমকȟতȟা /কম ȟচারীর কম ȟঘ˂ার অেনক অপচয় হত।  

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ এই Εব̝ার ফেল সহকারী কিমশনার (ӏিম) ǯক 
দা˖িরক ǯকান খিতয়ােনর তΐ যাচাই-বাছাই  করার ɛেয়াজন হেল  সহেজই  সংি̈̌ খিতয়ােনর তΐ ǯপেয় 
যােবন। এেত অিফেসর কমচ ȟারীগণেক আর  সময় ও  ɢম Εয় কের খিতয়ান বই ǯখাজাҎিজ করেত হেʑ না। 
ফেল ·˾ সমেয় নাগিরক ǯসবা ɛদান স˯ব হেয়েছ।     

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ ·˾ সমেয় ͍ততার সােথ দা˖িরক দািয়͉ স˫ˑ ও নাগিরক ǯসবা ɛদান 
স˯ব হেয়েছ। দা˖িরক কােজর ǯɻেɖ   ɢম ও  সমেয়র সাɢয় হেয়েছ।    

 মˈΕঃ ̲মারখালী উপেজলার  ɛায় একলɻ আর এস খিতয়ােনর পাতা  ̖ɇািনং করা হেয়েছ। 
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18। "অিপ ȟত স˫িʯর নবায়ন সহজীকরণ  ও লীজমািন আদায় িনি̃তকরণ" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম)এর কায ȟালয়, ǯখাকসা/ ǯদৗলতӅর/̲ি̌য়া সদর, ̲ি̌য়া। 

 সমΝাঃ লীজ নবায়ন/ িডিসআর Ɋহেনর ǯɻেɖ লীজ Ɋহীতােক একািধকবার উপেজলা ӏিম অিফেস আসেত 
হত। লীজɊহীতাগণ  লীজ Ɋহেণ ǯমােটই আɊহী িছল না। অসাҿ কম ȟচারী/মΒ·͉েভাগী চেɈর ǯদৗরা͉ɇ িছল। 

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ বতȟমােন সেরজিমেন িগেয় লীজ নবায়েনর তাগাদা ɛদান,  
সেরজিমেন লীজҍত জিম তদˉােˉ  লীজ নবায়ন আেদশ ɛদান ও লীজমািন আদায় সােপেɻ িডিসআর 
ɛদান করায় লীজ Ɋিহতাগেণর ধারণায় আӒল পিরবতȟন সািধত হেয়েছ এবং সরকারী রাজ· আদােয়র হার 
তরািͧতসহ  সরকারী স˫িʯর দখল িনি̃ত হেʑ।           

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ জনগেণর ǯদৗড়েগাড়ায় ǯসবা ǯপৗেছ ǯদয়া।   

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ লীজ নাবয়ন/  িডিসআর Ɋহেনর ǯɻেɖ লীিজেক একািধকবার 
উপেজলা ӏিম অিফেস আসেত হত। অসাҿ কম ȟচারী/মΒ·͉েভাগী চেɈর ǯদৗরা͉ িছল।  

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ জনগেনর ӒলΕান সময়, ɢম  ও অেথ ȟর সাɢয়সহ 
জনগেনর ǯদৗড়েগাড়ায় ǯসবা ǯপৗেছ  ǯদয়ার মেΒম অসাҿকম ȟচারী/ মΒ·ʮেভাগী দালালচেɈর  তৎপরতাও 
অেনকাংেশ ɥাস ǯপেয়েছ।     

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ জনগেনর ǯদৗড়েগাড়ায়  ǯসবা ǯপৗেছ  ǯদয়ার মাΒেম সরকারী রাজ· 
আদায় তরািͧতকরণ।    

 মˈΕঃ ২০১৪-১৫ অথ ȟ বছেরর মাচ ȟ মাস পয ȟ̄   ǯজলায় লীজ মািন আদােয়র হার িছল ৪৬.০০%। ২০১৫-১৬ 
অথ ȟ বছের লীজমািন আদােয়র হার -৬২.৮৮%। িবগত বছেরর Ҷলনায় আদােয়র হার Ӎিʺ ǯপেয়েছ। 
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19। "ǯনাɪশজারী সহজীকরণ " 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম)এর কায ȟালয় ǯদৗলতӅর, ̲ি̌য়া। 

 সমΝাঃ ǯনাɪশ জারী করেত িগেয় জারীকারকগণ িবিভˑ সমেয় Ҽন̭িত কের থােক। এছাড়াও  
আেবদনকারীগণ একɪ অিন̃য়তার মেΒ থাকত ǯয, তার ǯনাɪশ কেব আসেব।  এͰপ  অিন̃য়তার মেΒ 
পেড় তােক বার বার উপেজলা ӏিম অিফেস এেস  ǯখাজ-খবর িনেত হয়। এেত জনগেণর ӒΙবান সময়, ɢম 
ও অেথ ȟর অপচয় হত।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালেয় আেবদন জমা ǯনয়ার 
সময়ই তাৎɻিনক ভােব আেবদনকারীেক মামলার পরবত̭ তািরখ জািনেয় ǯদয়া হয়।           

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ আেবদেনর তািরেখই আেবদনকারীেক  ǯনাɪশ ɛদান।    

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ আেবদনকারীগণ  অিন̃য়তার মেΒ থাকত ǯয, তার ǯনাɪশ কেব 
আসেব। এͰপ অিন̃য়তার মেΒ পেড় ӒΙবান সময়, ɢম  ও অথ ȟ Εয় কের  বার বার উপেজলা ӏিম 
অিফেস এেস  ǯখাজ-খবর িনেত হয়। অসাҿ কম ȟচারী/ মΒ·͉েভাগী চেɈর ǯদৗরা͉ িছল ।  

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ ǯনাɪশ জারীর সময় ও জনবল সাɢয়সহ ·˾ সমেয়  
জনগেনর ǯসবা ɛদান। মাঠ পয ȟােয় অসাӀ জারীকারক ও মΒ·͉েভাগী দালাল চেɈর ǯদৗরা͉  ɥাস ǯপেয়েছ।     

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ অেধ ȟক ǯনাɪশ জারীর সময় ও জনবল সাɢয় এবং মাঠ পয ȟােয় অসাҿ 
জারীকারকসহ  মΒ·͉েভাগী দালাল চেɈর ǯদৗরা͉ ও ɥাস ǯপেয়েছ।      
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20। "মাɪর ǯছϲয়া" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয়, গʊাচড়া, রংӅর। 

 সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর কায ȟালয়, গʊাচড়া, রংӅর এ ǯহ˾ ǯডɼ/ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার এর 
কায ȟɈম ʹͰ হেয়েছ। এখােন পɖ/আেবদন/িফ জমাদােনর ২৪ ঘ˂ার মেΒ িনমণবিণ ȟত ǯসবাসӒহ ɛদান করা 
হয়। 

 ১। অӂেমািদত নামজারী/পিরতɇɳ/অিপ ȟত/লা-ওয়ািরশ/অҍিষ খাস জিমর সরকাির িফ জমাদােন িডিসআর 
ɛদান। 

 ২। চলিত অথ ȟ বছেরর নামজারী/িমস ǯকেসর তলিব নিথ ǯɛরণ ও ɛেয়াজেন ɛদশ ȟন। 

 ৩। চলিত অথ ȟ বছের িন̑িʯҍত নামজারী ও িমস ǯকেসর জােবদা নকল সরবরাহ। 

 ৪। এ কায ȟালেয় সংরিɻত তΐ ɛদান। 

 ৫। নামজারীর আেবদন জমা ǯদয়ার সােথ সােথ ǯকস নͯর, ʹনানী ও িন̑িʯর তািরখ ɛদান। 

 ৬। িমস ǯকেসর আেবদন জমা ǯদয়ার সােথ সােথ ǯকস নͯর ও ʹনানীর তািরখ ɛদান। 

 ৭। কӋিলয়ত স˫াদেনর পর নামজারী অӂেমাদন। 
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21। "রংӅর সদর উপেজলা ӏিম অিফেস ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার – “ছায়াতͰ" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ রংӅর সদর, রংӅর 
 রংӅর ǯজলা উʯরাʙেলর এক ঐিতহɇবাহী জনপদ।  এ ǯজলার ɛাণেকেˌ রংӅর সদর উপেজলা ӏিম  অিফসɪ 

ǯসবা ɛদানকারী একɪ অনΓ ɛিত̎ান িহেসেব জনগেণর Ήদেয় ইেতামেΒ ̝ান কের িনেয়েছ। এ ӏিম অিফেসর 
ফটেক Ұকেলই ǯচােখ পড়েব ǯদয়ােল এবং Εানাের িবিভˑ ǯসবার তΐসӒহ। খািরজ করেত িক িক কাগজ লােগ, 
কত টাকা খরচ হয়, জিম Ɉেয়র ǯɻেɖ করণীয় িক, ӏিম উˑয়ন কেরর ধায ȟҍত হার- সবই Ҷেল ধরা হেয়েছ 
ǯচােখর সামেন। 

উপেজলা ӏিম অিফেসর ɛেবশ া͏র এবং ӟসিʕত Εানাের িবিভˑ ǯসবার িববরণ 

অিফেসর স˰ুখভােগ একɪ ɜ˂েডɼ আেছ। ɜ˂েডɼɪ গত ৩০/০৯/২০১৫িɉঃ তািরেখ জনাব ӑহা˰দ 
িদেলায়ার বখত, িবভাগীয় কিমশনার, রংӅর িবভাগ, রংӅর মেহাদয় উে͏াধন কেরন। ɜ˂েডɼɪর নাম ǯদয়া হেয়েছ 
‘ছায়াতͰ’। ছায়াতͰ ǯযমন পিথকেক ছায়া িদেয় আপন কের ǯনয়, ǯতমিন এই ɜ˂েডɼ সহেযািগতার মাΒেম 
ǯসবাɛাথ̭েক আপন কের ǯনয়। ‘ছায়াতͰ’ Ӓলত একɪ ‘ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার’। ‘ছায়াতͰ’ এর িভতের ǯটিবল 
িনেয় কখনও সহকারী কিমশনার (ӏিম) িনেজ আবার কখনও একজন অিফস সহকারী সাব ȟɻিণক বেস থােকন। িতিন 
আগত ǯলাকেদর িবিভˑ ǯসবা সংɈাˉ তΐ ɛদান কেরন এবং ǯকান ǯসবার জΓ কত নͯর ǯডেɼ ǯযেত হেব তা 
ǯদিখেয় ǯদন। ‘ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার’ এর আওতায় িক িক ǯসবা ২৪(চি͡শ) ঘʤার মেΒ ǯদয়া হয় তা ǯলখা 
রেয়েছ। ɛেতɇক অিফস সহকারীর ǯচয়ােরর িপছেনর ǯদয়ােল ǯডɼ নͯর এবং ǯসবা চাট ȟ Ңিলেয় ǯদওয়া হেয়েছ। 
জনগণ যােত ǯকান দালােলর খ˘ের না পেড়ন বা ǯকান হয়রািনর িশকার না হন ǯসটা িনি̃ত করার জΓই এই 
Εব̝া।  
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ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂াের ӏিম ǯসবাɛাথ̭েদর সমΝা ʹনেছন ও জবাব িদেʑন সহকারী কিমশনার (ӏিম), রংӅর 
সদর 

এ  ‘ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার’ এর ͱপকার এ,িব,এম, রওশন কবীর, ɛাɳন সহকারী কিমশনার (ӏিম), 
বতȟমান িবভাগীয় কিমশনার, রংӅর িবভাগ, রংӅর মেহাদেয়র একাˉ সিচব। সািব ȟক তʮাবধােন আেছন  জনাব কাজী 
হাসান আহেমদ, িবভাগীয় কিমশনার, রংӅর িবভাগ, রংӅর। সহেযািগতায় আেছন ǯমাঃ রাহাত আেনায়ার, ǯজলা 
ɛশাসক, রংӅর এবং ǯমা̜াইন িব̂াহ, অিতিরɳ ǯজলা ɛশাসক (রাজ·), রংӅর।  

 

ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ােরর উে͏াধন করেছন ӑহা˰দ িদেলায়ার বΟত, ɛাɳন িবভাগীয় কিমশনার, রংӅর িবভাগ, 
রংӅর এবং ǯমাঃ রাহাত আেনায়ার, ǯজলা ɛশাসক, রংӅর  

বতȟমােন “ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার” এর সািব ȟক কাজ পিরচালনা করেছন জনাব ǯমাঃ ফাউҟল কবীর, 
সহকারী কিমশনার (ӏিম), রংӅর সদর, রংӅর। তϲর অদΖ ǯɛরণায় রাত-িদন িনরলসভােব পিরɢম কের অΓাΓ 
ǯসবার পাশাপািশ “ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার” এর আওতায় ০৮ɪ ǯসবা- ০১) অӂেমািদত নামজারী/ পিরতɇɳ/ লা-
ওয়ািরশ/অҍিষ খাস জিমর সরকাির িফ জমাদােন িড,িস,আর ɛদান ০২) চলিত অথ ȟ বছেরর নামজারী/িমস ǯকেসর 
তলবী নিথ ǯɛরণ ও ɛেয়াজেন ɛদশ ȟন ০৩) চলিত অথ ȟ বছেরর িন̑িʯҍত নামজারী ও িমস ǯকেসর  জােবদা নকল 



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 27 

সরবরাহ ০৪) উপেজলা ӏিম অিফেস সংরিɻত তΐ  ɛদান ০৫) নামজারীর আেবদন জমা ǯদয়ার সােথ সােথ ǯকস 
নͯর, ʹনানী ও িন̑িʯর তািরখ ɛদান ০৬) িমস ǯকেসর আেবদন জমা ǯদয়ার সােথ সােথ ǯকস নͯর ও ʹনানীর 
তািরখ ɛদান  ০৭) এল,এ ǯকেসর ǯগেজট ɛাি˖র পর নামজারী অӂেমাদন এবং ০৮) কӋিলয়ত স˫াদেনর পর 
নামজারী অӂেমাদন। Ӓলতঃ এ ǯসবা̶েলা ২৪ ঘ˂ার মেΒ ǯদয়া হেʑ। এ ǯসবার পিরিধ আেরা Ӎিʺর Εাপাের 
বতȟমােন কম ȟরত সহকারী কিমশনার(ӏিম) জনাব ǯমাঃ ফাউҟল কবীর Εাপক পিরক˾না Ɋহণ কেরেছন। এ ǯসবা 
কায ȟɈম ইেতামেΒ ǯদেখেছন গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর মাননীয় মিˈপিরষদ সিচব জনাব ǯমাহা˰দ শিফউল 
আলম মেহাদয়। িতিন এ ǯসবার পিরিধ আেরা Εাপকভােব িব̜ার কের জনগনেণর ǯদারেগাড়ায় ǯপৗঁেছ ǯদয়ার জΓ 
িনেদ ȟশনা িদেয়েছন।  

 

ওয়ান ̙প সািভȟস ǯস˂ার পিরদশ ȟন করেছন মাননীয় মিˈপিরষদ সিচব জনাব ǯমাহা˰দ শিফউল আলম মেহাদয় 
‘ওয়ান ̙প সািভ ȟস ǯস˂ার’ চাӗ করার ӆেব ȟ এ সম̜ ǯসবা ɛদােন দীঘ ȟ সময়; অেনক ǯɻেɖ ০৭-৯০িদন 

পয ȟ̄  সময় ɛেয়াজন হত। ফেল সাধারণ জনগণ ǯভাগািˉর িশকার হেতন। নҶন এ ǯসবা Εব̝ার ফেল জনগণ ǯযমন 
উপҍত হেবন ǯতমিন সরকােরর জনকΙাণӑখী এ সব কায ȟɈম সমাজ ও ǯদেশর Εাপক ӟফল বেয় আনেব।  
সিতɇই বদেল যােʑ ӏিম ǯসবা, বদেল যােʑ বাংলােদশ! 
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22। "উপেজলা পয ȟােয় "ক" তফিসলӎɳ স˫িʯর লীজ মািন আদায় ও নবায়ন ɛিɈয়া সহজীকরণ।" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম), ӟনামগʛ সদর এর কায ȟালয়, ӟনামগʛ 

 সমΝাঃ ǯসবা ɛতɇাশী ǯমাঃ লাল িময়া, ǯরিজঃ দিলল Ӓেল Ɉয়ҍত একখ˅ ӏিমেত ৩৫/৪০ বছর যাবত 
বসবাস করেছন। ৬/৭ মাস ӆেব ȟ জৈনক আমান আলী উɳ ӏিম তার দাবী কের দখল করেত আেসন। জনাব 
লাল িময়া ǯরকড ȟপɖ Ҿে̌ জানেত পােরন তার িনজ· দিললӒেল Ɉয়ҍত ӏিমɪ বসবাসরত ӏিম হেত আধা 
িকেলািমটার ҽের। বসবাসরত ӏিমর মািলক না লাল িময়া না আমান আলী। উɳ ӏিম ‘‘ক’’ তপশীলӏɳ 
অিপ ȟত স˫িʯ যা সরকােরর িনয়ˈনাধীন। উɳ সমΝা ‘ক’ তফিসলӎɳ অিপ ȟত স˫িʯর ǯɻেɖ একɪ 
উদাহরণ মাɖ। অӂͱপ অসং΋ সমΝার ǯɛɻাপেটই উʼাবনী ধারণাɪর Ӡɖপাত ঘটােনা হেয়েছ।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ  

 ক) উপেজলাধীন সকল িভিপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ ডাটােবজ ǰতির করা।  

 খ) ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ ǯশ ǰবশােখর মেΒ ɛেতɇক লীজ Ɋহীতােক এস,এম,এস/ǯনাɪশ ɛদান।  

 গ) ɛেতɇক ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟােক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ ǯশ ǰজɇ̎ 
এর মেΒ লীজ Ɋহীতার আেবদেনর ǯɛিɻেত বা ·ঃɛেনািদত হেয় ɛিতেবদন ǯɛরণ িনি̃ত করা। 
ɛিতেবদন এবং লীজ Ɋহীতার আেবদন ɛাি˖র পর অিত͍ততার সিহত নিথ উপ̝াপনӆব ȟক 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার কҸȟক অӂেমাদনােমʲ লীজমািন আদায়/নবায়ন কের তা িনি̃ত করা।           

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ সাধারণ জনগেণর সরাসির স˫ৃɳতা।    

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ  

িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓল কারণ সমΝার কারেণ ǯসবা 
Ɋহীতােদর ǯভাগািˉ 

ক) কালেɻপন। 
খ) অিতিরɳ খরচ। 
গ) অিতিরɳ 
যাতায়াত। 
ঘ) সরকারী রাজ· 
অনাদায়ী থাকা। 

ক) তদারিকর অভাব। 
খ) নিথ Εব̝াপনা। 
গ) লীজমািন আদােয় উদাসীনতা। 
ঘ) লীজ Ɋিহতার লীজমািন ɛদােন অনাɊহ। 
ঙ) লীজɊহীতার লীজ স˫েকȟ অ̡̌ ধারণা। 
চ) Ӓল লীজ Ɋহীতার ӓҶɇ বা িবেদেশ অব̝ান 
ইতɇািদ কারেণ সময়মেতা লীজ নবায়ন না 
হওয়া। 
ছ) ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা কҸȟক তদˉ 
ɛিতেবদন ɛদােন িবলͯ। 

ক) দীঘ ȟিদন যাবত লীজ 
নবায়ন না হওয়ায় লীজ 
মািনর পিরমাণ Ӎিʺ পায়।  
খ) লীজҒহীত স˫িʯেত 
অৈবধ দখল হওয়া। 
গ) সেব ȟাপির ǯসবা 
Ɋহীতােদর হয়রািন Ӎিʺ। 

 

 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ  

 ӆেব ȟ ɛতɇািশত ফলাফল বতȟমান/অিজȟত ফলাফল 
সময় (িদন) ৪-৫ মাস ২-৪ িদন ২-৪ িদন 
খরচ (টাকা) ৮,০০০/- ৫০০/- ৫০০/- 
যাতায়াত (বার) ৫-৬ বার ১-২ বার ১-২ বার 
 

অΓাΓ ɛতɇািশত ফলাফল অিজȟত ফলাফল 
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আইিডয়া বাসʲবায়েনর ফেল ǯসবা Ɋিহতার 
ɛতɇািশত ǯবিনিফট সমেয়র সাɢয় ৪ ǯথেক 
সােড় ৪মাস, খরচ সাɢয় ৭,৫০০/- টাকা, 
যাতায়ত কম করেত হয় ৪-৫ বার। 

আইিডয়া বাসʲবায়েনর ফেল ǯসবা Ɋিহতার 
ɛতɇািশত ǯবিনিফট সমেয়র সাɢয় ৪ ǯথেক 
সােড় ৪মাস, খরচ সাɢয় ৭,৫০০/- টাকা, 
যাতায়ত কম করেত হয় ৪-৫ বার। 

     
 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ  

 ক) উপেজলার সকল িভ,িপ নিথর একɪ ·য়ংসћণ ȟ িডিজটাল ডাটােবজ ǰতরী করা।   
 খ) এেɻেɖ Ӓল উʼাবনী িদকɪ ɛেতɇক  ULAO-ǯক বাΒতাӒলকভােব ১লা ǰবশাখ হেত ৩০ 

ǰজɇ̎ এর মেΒ লীজɊহীতার আেবদেনর ǯɛেɻেত বা ·ɛেনািদত হেয়  আেবদনসহ ɛসʲাব 
ɛিতেবদন িনি̃ত করা। 

 গ) ɛিতেবদন এবং লীজɊহীতার আেবদন ɛাি˖র পর নিথেত উপ̝াপন ও উপেজলা িনব ȟাহী 

অিফসােরর অӂেমাদনােমʲ ǯমাবাইেল SMS এর মাΒেম লীজমািন ɛদান করার জΓ 
লীজɊহীতাগণেক তািগদ ɛদান করা। 

 ঘ) তাৎɻিণক ǯসবা ɛদান কɇা˫ইন এর মাΒেম লীজমািন আদায় করা।      
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23।"ওয়ান̙প নামজাির  ɛিɈয়া" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম), িব͵˯রӅর এর কায ȟালয়, ӟনামগʛ। 
 সমΝাঃ বতȟমান নামজারী ɛিɈয়ায় দীঘ ȟӠɖীতা, বাড়িত খরচ ও ǯভাগািˉ।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ  
স˖ােহ ১(এক) িদন একɪ তহিশল/ইউিনয়েনর অধীন এলাকার ӏিমর নামজারী করা হেব মেম ȟ এিস (Ιা˅) 
কҸȟক িদন/তািরখ িনধ ȟারণӆব ȟক ӆেব ȟ বিণ ȟত সকল ̝ােন ɛচার করা হেব। এিস (Ιা˅) তার ӟিবধামত সময় 
অӂযায়ী মাস িভিʯক িসিডউলɪ ǰতরী করেবন যােত ɛিত স˖ােহ এক/Ҽ’ɪ তহিশল/ইউিনয়েনর নামজারী 
কায ȟɈম চালােনা হেব মেম ȟ উেল̞খ থাকেব। িনধ ȟািরত িদেন সকাল নয়টা হেত দশটা পয ȟমʲ উপেজলা ӏিম 
অিফেস আেবদন Ɋহণ ও ɛাথিমক যাচাই করা হেব। সɬক আেবদন̶েলা নিথ ӡজন ও ǯরিজ̙ারӎɳ কের 
আবিΚক দিললািদ ̖ɇান কের ই-ǯমইেলর মাΒেম ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ɛিতেবদেনর জΓ ǯɛরণ করা 
হেব। নিথেত উভয় পেɻর হািজরা সংӔɳ থাকেব। 
িনধ ȟািরত ইউিনয়ন ӏিম অিফেস ঐ িদন ১ম ǯথেকই এিস (Ιা˅) অিফেসর একজন সােভ ȟয়ার উɳ অিফেসর 
ǯমাটর সাইেকলসহ অব̝ান করেব। ইউএলও/ইউএলএসওগণ ɛɀʯত থাকেব। ই-ǯমইল পাওয়ার পর 
তহিশেল ǯরকড ȟ যাচাই সɬক ǯপেল ইউএলও/ইউএলএসও/সােভ ȟয়ার সরজিমেন িগেয় জিম ǯভাগদখেলর 
িবষয়ɪ িনি̃ত হেবন। আেবদনকারীর ɛদʯ তΐািদ সɬক হেল এবং জিম সেরজিমন ǯভাগদখেল ǯলখা 
থাকেল ইউএলও/ইউএলএসও ʹҿমাɖ আেবিদত জিমর দাবীর/িনিদ ȟ̌ /দােগর/ িনিদ ȟ̌  পিরমাণ জিমর দাবীর 
ǯযৗিɳতা থাকায় বিণ ȟত জিমর নামজারী ɛসʲাব করা হেলা মেম ȟ  ই-ǯমইেলর মাΒেম িফরিত ɛিতেবদন 
টাইপ কের/িলেখ ̖ɇান কের ǯɛরণ করেবন। বিণ ȟত িদেন একজন অিফস সহকারীেক ǯরিজি̘ অিফেস ǯɛরণ 
করা হেব িযিন সমসামিয়ক দিলল স˫েকȟ তাৎɻিণক চািহত তΐািদ ǯমাবাইল ǯফােনর মাΒেম জানােবন। 
এরপর ইউিনয়ন ӏিম অিফস ǯথেক ɛিতেবদন পাওয়ার পর এিস (Ιা˅) অিফেসর সােভ ȟয়ার অɖািফেসর 
ǯরকড ȟ যাচাই কের ɛিতেবদন িদেবন এবং আেবদনɪর যথাথ ȟতা/আংিশক যথাথ ȟতা ǯপেল তা অӂযায়ী 
ɛসʲািবত খিতয়ান এিস (Ιা˅) এর িনকট উপ̝াপন করেবন। অতঃপর এিস Ιা˅ উপিসʲত উভয় পেɻর 
ʹনানী Ɋহণ, ǯɛিরত ɛিতেবদন পয ȟােলাচনা ও ǯরকড ȟ যাচাই কের সͤ̌ হেল নামজারীর আেদশ ǯদেবন ও 
উপ̝ািপত খিতয়ােন ·াɻর িদেয় তা ɛাথ̭পɻেক ɛদান করেবন। সব ǯশেষ একই আেদেশ সংি̈̌েদর 
অΓাΓ িনেদ ȟশনা ɛদান করা হেব।  

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ  
(ক) ·˾তম সমেয় হয়রািনӑɳ নামজারী স˫াদন, িবΑমান িনয়মাӂযায়ী নামজারী করেত ǯযখােন ৪৫ িদন 
ɛেয়াজন, এই পʺিতেত একিদেনই তা স˯ব।  
(খ) ǯভাগািˉ ও Ҽন̭িত লাঘেব বাসʲব সমাধান। 
(গ) Time, Cost  ও Visit এর ɛিতɪ ǯɻেɖই অভাবনীয় মানগত উˑয়ন ও দɻতা Ӎিʺ। ।    

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ  

িবΑমান 
সমΝা 

সমΝার Ӓল কারণ সমΝার কারেণ ǯসবা Ɋহীতােদর ǯভাগািমʲ 

১। দীঘ ȟӠɖীতা অেনক̶েলা ধাপ, ǯসবা 
দাতােদর আˉিরকতার 
অভাব 
 

� জিমর মািলকানা হ̜াˉের Εথ ȟতা 
� জিম সংɈামʲ মামলার উʼব 
� দালাল/জািলয়ােতর ǯদৗরােʲ জিমর একািধকবার 

হ̜াˉর 
� Εাংক ǯলান ɛাি˖েত বাধা 
� উˑয়নӒলক কাজ ʹͰ করেত না পারা 
� অিধɊহেণর ǯɻেɖ যথাযথ ɻিতӆরণ ɛাি˖েত 

ǯভাগািˉ 

২। বাড়িত 
খরচ ও 
অিধক 
ɢম/ǯভাগািˉ 

বার বার যাতায়াত, মΒ·͉ 
ǯভাগীেদর ǯদৗরাʱ, 
ǯসবাɊহীতার ǯসবা ɛাি˖ 
স˫েকȟ বা̜ব ʗােনর 
ঘাটিত। 

 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ  
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 সময়  খরচ  যাতায়াত 
আইিডয়া বা̜বায়েনর 
আেগ 

৪৫+ িদন ২,০০০/২,৫০০ টাকা 
(যাতায়াত ও িবিবধ 

Εয়) 

কমপেɻ ৫/৬ িদন 

আইিডয়া বা̜বায়েনর পের ০১ িদন সরকাির িফ ১,১৭০/- 
টাকা+ যাতায়ত ভাতা 

১ িদন 

আইিডয়া বা̜বায়েনর 
ফেল ǯসবাɊহীতার 
ɛতɇািশত ǯবিনিফট 

অেপɻায় ৪৪ 
িদেনর অবনমন 
হেব। 

২,০০০/২,৫০০ টাকা ৪-৫ িদেনর সময় 
বাচেব। 

     
 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ  

 ǯযসকল উপেজলায় নামজারীর পিরমাণ ҶলনাӒলক কম, ǯসবাɪ ǯসসব উপেজলায় সফলভােব চাӗ 
করা স˯ব। 

 সকল ɛেযাজɇ ড̲েম˂ ǯপেল এবং দখলদাির͉ িনি̃ত হেলই ǯকবল এই নামজারী করা উিচত। 
 নামজারীর ɛচিলত ɛিɈয়ার সকল ধােপই এই উʼাবনɪ বাসʲবায়ন হেব।      
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24। "নামজাির ǯসবা সহজীকরণ।" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস, টাʊাইল। 

 সমΝাঃ নামজাির কায ȟɈেম দীঘ ȟӠɖীতা।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ ɛেতɇক আেবদনকারীেক তার আেবদেনর ǯɛিɻেত ·ত ȡ̍ নাͯার 
ɛদান করা হয় এবং নামজাির কায ȟɈেমর ɛিতɪ ধােপর তািরখ স˫েকȟ অবিহত করা হয়। 

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ আেবদনকারী িনিদ ȟ̌  সময়সীমার (২১ কায ȟিদবস) মেΒ ǯসবা 
ɛদােনর িনিমʯ ǯহ˾েড̖ হেত সহায়তার মাΒেম সɬক আেবদন Ɋহণӆব ȟক ·তˈ নাͯার ɛদান ও ǯসবা 
িন̑িʯর ɛিতɪ ধােপর তািরখ স˫েকȟ ǯসবা Ɋহণকারীেক অবিহত করা।    

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ ǯসবা Ɋহীতা ǯসবা ɛদানকারী কҸȟপেɻর কায ȟɈম স˫েকȟ অবিহত 
হেত পারত না, নামজাির ǯপেত ǯসবা Ɋহীতােক নানািবধ হয়রানীর িশকার হেত হত এবং ফলͶিতেত অেনক 
সময় Εয় হত। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ নামজাির কায ȟɈমেক ২৫ কায ȟিদবেস স˫ˑকরণ এবং 
এ ɛিɈয়ার মাΒেম ·ʑতা আনয়ন। 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ িনিদ ȟ̌  সমেয় ·ʑতার সােথ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ǯসবা ɛদানকারী ও 
ǯসবা Ɋহণকারী পর̡েরর মেΒ আ̝া Ӎিʺকরণ।   
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25। "·˾সমেয় ও সহজ উপােয় িমউেটশন িরিভউ (িমসেকস) স˫ˑকরণ" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস িসরাজিদখান, ӑ˓ীগʛ [ ӏিম মˈণালয় ]। 
 সমΝাঃ নামজাির কায ȟɈেম দীঘ ȟӠɖীতা 

 সাধারণ জনগন জানেতা না িকভােব িমসেকেসর আেবদন করেত হেব । 
 সাধারণ জনগন সɬকভােব ǯনাɪশ ǯপত না । 
 িমস ǯকস স˫ˑ হেত দীঘ ȟ সময় ǯলেগ ǯযত । 
 জনগন িমসেকস স˫িকȟত তΐ জানেত পারেতানা ।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ  
 িমস ǯকেসর একɪ িনিদ̌ ফরম ǰতরী করা হেয়েছ । 
 ǯনাɪেশর পাশাপািশ ǯমাবাইেল নͯর ǯদয়া হেʑ । 
 ৬ মােসর মেΒ িমস ǯকস স˫ˑস করা হেʑ । 
 সম̜ তΐ জনগেনর জΓ উ˰ুɳ করার লɻɇ একɪ ওেয়বসাইট ǰতরী করা হেয়েছ । 

 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ  

 িমসেকেসর জΓ নҶন ফম ȟ ǰতরী করা । 
 ǯমাবাইল নͯর এর মাΒেম জনগনেক ʹনানীর তািরখ ǯদয়া । 
 ৬ মােসর মেΒ িমসেকস স˫ˑ করা । 
 এছাড়া এিস Ιা˅ অিফেসর িনজ· ওেয়বসাইট 

www.aclandshirajdikhan.gov.bd এর মাΒেম জনগন বতȟমােন 
 অনলাইেন নামজারীর আেবদন করেত পাের । 
 অনলাইেন িমসেকেসর আেবদন করেত পাের । 
 নামজারী ও িমসেকেসর ফম ȟ ডাউনেলাড কেরেত পাের । 
 উপেজলা ӏিম অিফস, ইউিনয়ন ӏিম অিফস স˫িকȟত সমসʲ তΐ জানেত পাের । 
 সরকারী ওেয়ব সাইট সӒেহ Ұকেত পাের । 
 ӏিম স˫িকȟত সমসʲ বই ও আইন পড়েত পাের ।    

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ  
 ӆেব ȟ জনগনেক আেবদন ǯলখােনার জΓ িপয়নেদর টাকা িদেত হেতা । 
 ০১ɪ িমসেকেসর জΓ ৩ হেত ৫ বছর ғরেত হেতা । 
 সɬকভােব ǯনাɪশ না ǯপেয় ÿিতɊ̝ হেতা । 
 ӏিম অিফেসর তΐ সͯিলত ǯকান ওেয়বসাইট িছলনা । 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ  

 জনগন বতȟমােন সহেজই িমসেকেসর আেবদন করেত পারেছ । 
 ǯমাবাইেল ʹনানীর ǯনাɪশ পােʑ । 
 ǯসবাɊহীতারা ৬ মােসর মেΒ ১ɪ িমস ǯকেসর আেদশ পােʑ । 
 িমসেকস ও ӏিম অিফস স˫িকȟত ǯযেকান তΐ ওেয়বসাইেটর মাΒেম ǯদখেত পােʑ । 
 িমউেটশন ও িমসেকেসর ফরম ঘের বেসই ডাউনেলাড কের Εবহার করেত পারেছ । 

 
িমসেকেসর বতȟমান ও ӆেব ȟর তΐ সͯিলত ডাটা 
নং কম ȟকতȟাগেণর 

কায ȟকাল 
অথ ȟ বছর দােয়রҍত 

িমস ǯকেসর 
সং΋া 

িন̑িতҍত 
িমস 

ǯকেসর 
সং΋া 

৬ মােসর 
মেΒ 

িন̑িʯর 
সং΋া 

িন̑িʯর 
হার 

http://www.aclandshirajdikhan.gov.bd
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০১ ӆব ȟবতী িবিভˑ 
সহকারী 

কিমশনার 
(ӏিম) গেণর 

সময় 

ӆব ȟ হেত ২০১৪-
১৫ পয ȟমʲ 

৩৪২ ১০৫ -- ৩০.৭০% 

 
নং কম ȟকতȟাগেণর 

কায ȟকাল 
অথ ȟ বছর দােয়রҍত 

িমস ǯকেসর 
সং΋া 

িন̑িতҍত 
িমস ǯকেসর 

সং΋া 

৬ মােসর 
মেΒ 

িন̑িʯর 
সং΋া 

িন̑িʯর হার 

০১  ӆব ȟবতী িবিভˑ 
অথ ȟবছেরর 

২৩৭ ২০০ -- ৮৪.৩৯% 

০২ বতȟমােন ২০১৪-২০১৫ ১৪৬ ৫৩ ৪৩ ৩৮.৩৬% 

০৩ পাইলɪং 
ɛেজেɰর 
আওতায় 

২০১৫-২০১৬ ১৭০ ৮১ ৮১ ৪৭.৬৫% 

 
 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ জনগনেক ͍ত ও হােতর ӑেঠায় ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ӏিম Εব̝াপনােক 
সহজী করণ করা যায়।   
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26। "নামজারী ɛিɈয়া সহজীকরণ এবং ͍ততম সমেয় ǯসবা ɛাি˖ িনি̃তকরণ।" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস, ǯমেহরӅর সদর, ǯমেহরӅর । 

 সমΝাঃ  
 (ক) ǯসবা Ɋিহতার ӏিম আইন স˫িকȟত অসেচতনতা ও অʗতা; 
 (খ) ǯসবা ɛদােন কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিধক পিরɢম ও সময় লাগেতা; 
 (গ) দালালেদর ǯদৗরাʲɇ; 
 (ঘ)  ǯসবা Ɋহেণ অিতিরɳ খরচ।  

 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ  
 (ক) একɪ Website ও software ǰতিরর মাΒেম অনলাইেন ও Ζাӂয়ালী আেবদন Ɋহণ; 
 (খ) আেবদন Ɋহেণর সােথ সােথ িডিজটাল ǯরিজ̙ার-এ এিˁ হেʑ এবং আেবদনকারীেক 

ǯমেসেজর মাΒেম ɑািকং ও ǯকস নͯর ǯদয়া হেʑ  এবং একইসােথ তার ʹনানীর স˯াΕ 
তািরখ জািনেয় ǯদয়া;  

 (গ) আেবদন মИর বা নামИর হেল ǯসবা Ɋহীতােক ǯমাবাইেল এসএমএস এর  মাΒেম িনেয় 
ǯদয়া;  

 (ঘ) িডিজটাল খিতয়ান ɛͼত ও ǯস ǯমাতােবক ǯরকড ȟ সংেশাধন; 
 (ঙ) ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা কҸȟক ǯহাি˹ং Ҏেল অনলাইেন ও Ζাӂয়ািল তািমল 

ɛিতেবদন দািখল। 
 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ নামজারী সংɈাˉ জনগেণর সমΝা সমাধােন ɛӔিɳর Εবহার।    

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ উʼাবেনর ӆেব ȟ জনগণেক ৫-৭ বার ӏিম অিফেস যাতায়াত করেত 
হেতা। নামজারী স˫ˑ হেত ৪০-৬০ িদন সময় লাগত। জনগণ তােদর জিমর নামজারীর িবষেয় িবɞািˉর 
মেΒ থাকেতা। 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ এ ɛিɈয়া উʼাবেনর ফেল নামজারীর জΓ সংি̈̌েদর 
২ ǯথেক ৩ বার         ӏিম অিফেস যাতায়াত করেত হেʑ। নামজারী স˫ˑ হেত ২০ ǯথেক     ৩০ িদন 
সময় লাগেছ। ফেল জনসাধারণ কম সমেয় এবং কম পিরɢেম  ͍ত ǯসবা পােʑন। 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ ɛӔিɳর সɬক Εবহােরর মাΒেম দা˖িরক কাজ সহজতর করার 
পাশাপািশ ·˾ সমেয় জনসাধারণেক সɬক ǯসবা ǯদয়া স˯ব।  
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27। "ǯরকড ȟͰম ǯবহাল অব̝া ǯথেক ӟ-হােল িনেয় যাওয়া" 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ সহকারী কিমশনার (ӏিম), বাগমারা, রাজশাহী । 
 সমΝাঃ অিফেস ǯকান ǯরকড ȟͰম িছল না।  
 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ পϲচ সদেΝর একɪ দল গঠন কের সময়াবʺ কম ȟপিরক˾না ɛনয়ন 

কের  সাল িভিʯক নিথপɖ ӟিবΓসʲ কের ǯরকড ȟͰম ɛিত̎া করা হেয়েছ 
 সমΝা সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ উˑত ǯরকড ȟপɖ সংরɻণ ও Εব̝াপনা। 

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ ǯকান ǯরকড ȟͰম িছল না 

 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ ӆেব ȟ ǯসবা ɛতɇািশেদর জােবদা নকল সরবরাহ করা 
অেনক সময় সােপɻ িছল বতȟমােন এɪ করার পর জােবদা নকল অিত ɘ˨ত সমেয় ǯসবা ɛতɇািশেদর 
জােবদা নকল সরবরাহ করা স˯বপর হেয়েছ এবং িবিভˑ িমস ǯকস অেনক সহেজ ও কম সমেয় িন ি̑ʯ 
করা স˯ব হেʑ 

 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছঃ দলগত ɛেচ̌ার ͏ারা আপাত অস˯ব কাজও বাসʲবায়ন করা স˯ব এবং 
এর ͏ারা জনগণেক কম সময় ও ӒেΙ কাংিɻত ǯসবা ǯদওয়া যায় 

 ছিবঃ  
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28। জনেসবায় উপেজলা ӏিম ɛশাসন, ǯসানাইӑড়ী। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম ɛশাসন, ǯসানাইӑড়ী, ǯনায়াখালী। 
 সমΝাɪ িক িছল 
উপেজলা ӏিম অিফেসর সমΝা সӒহঃ  
 জমাখািরজ নিথ, িবিবধ মামলার নিথ, িভ িপ নিথসহ অΓাΓ নিথ সӒহ সɬকভােব সংরɻণ করা হত 

না। ফেল ǯকান ǯসবা Ɋহীতা বা ӏিম অিফেসর ǯকান কম ȟকতȟা, সহেজ নিথ ǯপত না। এেত জনহয়রানী 
Ӎিʺ ǯপত এবং সরকারী স˫িʯ সɬকভােব সংরɻণ করা ǯযত না। 

 ӏিম অিফেসর িবিভˑ মামলার ʹনানীর ǯɻেɖ ǯনাɪশ জারী হেত সময় লাগত এবং িবিবধ মামলা 
িন̑িʯেত দীঘ ȟ সময় ɛেয়াজন হত। 

 িবিভˑ ইউিনয়ন ӏিম অিফস ও ӏিম ɛশাসেনর কম ȟকতȟােদর সােথ ǯযাগােযােগর ǯকান মাΒম িছল না। 
 জনগেণর ӏিম স˫িকȟত িবষেয় না জানার কারেন হয়রািনর ӑেখাӑিখ হত। 
 উপেজলা ӏিম অিফস ɛদʯ ǯসবা সӒেহর ǯকান ɛচার-ɛচারনা িছল না। ফেল জনগণ এ সব ǯসবা স˫েকȟ 

অবিহত িছল না।  
 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছঃ 
► নামজারী নিথ, িবিবধ নিথসӒহ উপেজলা ӏিম অিফেসর ǯরকড ȟͰেম ̝ুপাকাের িছল। ̝ুপাকাের থাকার ফেল 

ǯকান নিথ সহেজ Ҏেজ  পাওয়া ǯযত না। ɛথেম কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর সােথ িনেয় এ সমΝা িকভােব সমাধান 
করা যায় এ িবষেয় পরামশ ȟ Ɋহণ করা হয়। পরবত̭েত ǯরকড ȟͰেমর জΓ ǯসলফ বানােনাসহ ǯসলফ সӒেহ 
নাͯািরং করা হয়। নিথ সӒহ সালাӂসাের বাছাই করা হয়। ৫০ ɪ কের নিথ এেককɪ বাি˅েল অˉӏ ȟɳ করা 
হয়। পরবত̭েত ҙড়াˉ বাছাই এর নিথ সӒহ ɛিতɪ ǯসলফ এ রাখা হয়। নিথ সӒহ সালাӂসাের কি˫উটাের নিথ 
নͯর, ǯসলফ নͯর, তাক নͯর এই Ɉিমেক িলিপবʺ করা হয়। এেত ǯয ǯকান ǯসবা Ɋহীতা ২/৩ িমিনেটর মেΒ 
তার ɛেয়াজনীয় নিথ ǯপেয় যােʑন।   

►  নামজারী মামলা, িবিবধ মামলার ʹনানীর তািরখ সӒহ ǯমাবাইেল এস এম এস/ǯফসӋেকর মাΒেম জািনেয় 
ǯদয়া হয়।  
►  উপেজলা ӏিম অিফস, ইউিনযন ӏিম অিফেসর সকেলর জΓ Ɉিমকােরর ǯমাবাইল নͯর ǯদয়া হেয়েছ এবং 

একɪ Εানােরর মাΒেম নাͯার সӒহ জনগেণর জΓ ɛকাশ করা হেয়েছ। 
 
► ӏিম অিফস ɛদʯ ǯসবা িসɪেজন চাট ȟার ছাড়াও িবিভˑ কােজর ধাপ সӒহ ǯ˝াচাট ȟ আকাের অিফেসর বািহের 

সািজেয় ǯদয়া হেয়েছ। জনগন Ҏব সহেজই কােজর পয ȟায় ̶েলা ǯদখেত পাের এবং কাজ ̶েলা স˫াদন করেত 
পাের।  

► ӏিম সংɈাˉ আেবদন ফরম িবনা ӒেΙ িবতরেনর Εব̝া করা হেয়েছ। ফরম সӒহ Ӆরনসহ ӏিম সংɈাˉ 
পরামেশ ȟর জΓ “ӏিম ǯসবা ǯকেˌর” ɛচলন করা হেয়েছ।    

► সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒেম Face Book এ “AC LAND Sonaimuri” নামক ǯফইজ Ӌক ǯপইজ 
ǯখালা হেয়েছ। এেত ӏিম সংɈাˉ  িবিভˑ আইন, িবিধ, পিরপɖ ǯদয়া হেয়েছ। উপেজলা ӏিম অিফেসর িবিভˑ 
কম ȟকাʨ  জনগণেক অবিহত করা হয়।  

► “AC LAND  Sonaimuri” নামক ǯমাবাইল এɇাি˚েকশন ǰতরী করা হেয়েছ। এɇাি˚েকশন ডাউনেলাড কের 

জনগণ ӏিম সং͇ামত ɛায় সকল ধরেনর তΐ জানেত পাের। ӏিম উˑয়ন কর িনধ ȟারেণর জΓ একɪ Land 
Tsx Calcolator এেত সংেযাজন করা হেয়েছ।   

 
 সমΝাɪ সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছল 
 ӏিম সংɈাˉ মতামত সকল িবিধ িবধান এর সফট কিপ উপেজলা ӏিম অিফস হেত ɛদান করা হয়।  
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 ǯরকড ȟͰেমর নিথ সӒহ সািরকরন, কি˫উটাের ডাটােবইেজর মাΒেম নিথ Ҏেজ ǯবর করা।  
 ӏিম অিফেস ɛদʯ সকল ǯসবার ফরম সӒহ িবনা ӒেΙ িবতরণ এবং তা Ӆরেন সহেযািগতা করা।  
 ɛদʯ ǯসবা সӒহ িসɪেজন চাট ȟার পাশাপািশ ǯ˝াচাট ȟ আকাের ɛদশ ȟন।  
 কেপ ȟােরট িসম চাӗ এবং নͯর সӒহ ҾΚমান সহােন ɛদশ ȟন 
 ǯসানাইӑড়ী উপেজলা ӏিম অিফস ɛদʯ ǯসবা সӒহ িনেয় AC LAND Sonaimuri নামক ǯমাবাইল 

এɇাি˚েকশন ǰতরী।  
 ইউিনয়ন ӏিম অিফস ও উপেজলা ӏিম অিফেস অিভেযাগ বɼ সহাপন এবং ইউিনয়ন ӏিম অিফেস অিভেযাগ 

বেɼর চািব সহাকারী কিমশনার ӏিমর িনকট এবং উপেজলা ӏিম অিফেসর অিভেযাগ বেɼর চািব উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসােরর িনকট রাখার Εবসহা করা হেয়েছ।  

 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟ অব̝া িক িছল  
I. নিথ সӒহ আেগাছােলা িছল।  
II. নিথ সং΋া সͯেː সɬক ধারনা িছল না।  
III. নিথ ন̌ হেয় ǯযেতা। 
IV. িসɪেজন চাট ȟাের ǯসবা Ɋহেণর ধারা সӒহ িবসতািরত নাই  
V. আেবদন ফরম সহজΙাভ িছেলা না।  
VI. িবিবধ মামলা িন̑িʯেত দীঘ ȟ সময় লাগত, ǯনাɪশ জারীেত অেনক সময় ɛেয়াজন।  
VII. ǯসবা Ɋহেণর অসমҶ̎ হেল অিভেযাগ জানােনার ǯɻɖ িছল না।  

 জনগেনর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছ 
I. জনগণ তার আপিʯҍত / দাবীҍত নিথɪ একিদেন ২/৩ িমিনেটর মেΒ ǯপেয় যায়।  
II. িবিবধ মামলা তািরখ সময় ǯনাɪশ ছাড়াও ǯমাবাইেল SMS ǯদয়া হয় িবধায় তােক বার বার ӏিম 

অিফেস এেস ধণ ȟা িদেত হয় না।  
III. জনগণ ǯয ǯকান আেবদন ফরম িবনা ӒেΙ পায়।  
IV. আেবদন ফরম জনগণ চাইেল ӏিম তΐ ǯসবা ǯকেˌর সহেযািগতা ӆরণ করেত পাের।  
V. ӏিম সং͇ামত সকল িবিধ িবধান এর সকল কিপ উপেজলা ӏিম অিফস হেত ɛদান করা হয়।  
VI. ǯসবা স˫েকȟ মতামত অিভেযাগ বেɼ ǯদয়া যায়।  
VII. গণʹনানীেত অংশ Ɋহণ কের ӏিম সং͇ামত পরামশ ȟ িনেত পাের।  
VIII. ǯমাবাইল এɇাপস, ǯফইজӋক ǯফইজ Εবহার কের ӏিম স˫েকȟ জানেত পাের। 

 
 উʼাবনɪেত িক িশɻনীয় রেয়েছ 

I. ӏিম সমΝার অΓতম ɛদান কারন ӏিম / ӏিম আইন স˫েকȟ অʗতা / জনগণ বা ǯসবা Ɋহীতা যিদ 
ӏিম আইন স˫েকȟ জােন তেব তারা সহেজই ǯসবাɪ Ɋহণ করেত পাের। জনগণেক ǯসবা Ɋহেণর ধাপ 
স˫েকȟ জানােনা ǯগেল এবং ǯসবা Ɋহীতা ǯসবা Ɋহেণ ǯকান অӟিবধায় স˰িখন হেল অিভােযাগ 
জানােনার এবং তার ɛিতকার করা হেল ӏিম ɛশাসেনর কােজ সʎতা ও জবাব িদিহতা Ӎিʺ হেব। 

 
 
 
 
 
 
 



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 39 

 ছিব 

 
 

  

  



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 40 

 
 

 
 

 



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 41 

 

 

 

 



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 42 

 
29। কতȟΕেবােধর সিহত দািয়͉ ǯবাধঃ একসনা লীজ নবায়ন িফ আদােয় অসাধারণ অজȟন । 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ ӟবণ ȟচর উপেজলা, ǯনায়াখালী। 
 সমΝাɪ িক িছল :  

িনঃসেˍেহ আমােদর ǯদশ বতȟমােন ͍ত গিতেত সামেনর িদেক এিগেয় যােʑ এবং িবে͵র দরবাের ময ȟাদার 
আসেন আসীন হেʑ। িকͤ ɛ̆ হেʑ এর সােথ তাল িমিলেয় আমারা কতҧ̲ ǯসবা ɛদান করেত পারিছ আমােদর ӏিম 
ǯসবা ɛতɇাশীেদর?  

ɛায়শই ǯদখা যায়, আমােদর ǯদেশ ӏিম অিফস ̶েলােত সরকাির ǯকাষাগাের টাকা জমা িদেত এেস ǯসবা 
ɛতɇাশীেদর িবড়ͯনার অˉ ǯনই ।ӏিম উˑয়ন কর/ িডিসআর িফ/লীজমািন ɛӐিত জমা ǯদয়ার দায় ǯযন ǯসবা Ɋহীতার। 
এেɻেɖ রাজ· ɛশাসেনর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর আইিন জɪলতা ӡি̌ সহ সিদʑার অভাব Ҿ̌ হয়।এ িবষয়ɪ ǯবশ 
কেয়ক মাস ধের অিভেযাগ পাওয়ার িভিʯেত ӟবণ ȟচর উপেজলা ӏিম অিফেস একɪ উʼাবনী িচˉা বা̜বায়ন হয়। ɛথম 
িদেক অিভেযাজন করেত িগেয় সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী/ǯসবা Ɋহীতা সহ িবিভˑ Εিɳ বেগ ȟর চɇােলেʛর ӑেখাӑিখ 
হেত হয়। ধীের ধীের আেলাচনা, উʸীপনা এবং ǯযাগােযােগর মাΒেম উে̂খেযাΌ সাফΙ স˯ব হেয়েছ। 
 িকভােব সমΝাɪ সমাধান করা হেয়েছ :  

িবষয়ɪ হেʑ, ǯপিরেফিরӏɳ বাজার সӒেহর চািˍনা িভɪ একসনা  লীজ  নবায়ন িফ আদায়। গতাӂগিতক 
পˊা িছল চািˍনা িভɪ লীজ Ɋহীতা লীজ নবায়ন িফ জমা িদেত ইЌক হেল ১ম ধােপ, সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
বরাবর আেবদন করেত হয় ; ২য় ধােপ,  সহকারী কিমশনার (ӏিম)  তদˉ করার জΓ উɳ আেবদনɪ সংি̈̌ 
ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟার িনকট ǯɛরণ কেরন; ৩য় ধােপ , সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟা িবষয়ɪ 
তদেˉর জΓ মাঠ পয ȟােয় যান এবং তদˉ ɛিতেবদন ǰতরী কেরন;৪থ ȟ ধােপ,তদˉ ɛিতেবদনɪ সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) বরাবর  ӟিবধাজনক সমেয় ǯɛরণ কেরন;৫ম ধােপ,তদˉ ɛিতেবদেন যিদ আপিʯ পাওয়া না যায় তাহেল 
সহকারী কিমশনার (ӏিম) আেদশপেɖর মাΒেম নািজরেক লীজ নবায়ন িফ আদােয়র জΓ িনেদ ȟশনা ǯদন; ৬̎ ধােপ, 
লীজ Ɋহীতা িনজ দািয়ে͉ িবষয়ɪ অবগত হেয় উপেজলা ӏিম অিফেস এেস লীজ নবায়ন িফ জমা ǯদন। এভােব ǯমাট 
৬ɪ ধােপ কাজɪ স˫ˑ হয়। এখােন এ িবষয়ɪ বা̜ব সতɇ ǯয, ɛিতɪ ধােপ লীজ Ɋহীতা িনজ দািয়ে͉ অিতিরɳ 
সময়, যাতায়াত ও অথ ȟ খরচ (TCV) করেত বাΒ হন। 
 সমΝাɪ সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছল : 

ӟবণ ȟচর উপেজলা ӏিম অিফস বতȟমােন ǯয নҶন পˊা চাӗ হেয়েছ এর মাΒেম গতাӂগিত ছয়ɪ  ধােপর 
পিরবেতȟ একɪ/ Ҽইɪ ধােপর মাΒেম লীজ Ɋিহতাগেণর (TCV) অেনকাংেশ ɥাস কের বা হয়রািন / ǯভাগািˉ ҽর 
কের ·তঃ҇তȟভােব িবӅল পিরমােণ লীজ নবায়ন িফ  আদায় স˫ˑ হয়। এ লেɻɇ ǯপিরেফিরӏɳ বাজােরর সকল 
নিথ ̶েলা (২১৫২ ɪ লীজ নিথ ) আলাদা কের বাজারওয়ারী ӟিবΓ̜ করা হেয়েছ  এবং নিথ̶েলার তΐ সӒহ 
কি˫উটারাইΥ Ϊ  করা হেয়েছ। এর পর একɪ বাজার টােগ ȟট কের ɛিত পেনর িদন অˉর ১০০ ɪ নিথ তািলকা কের 
(িব̜ািরত  তΐসহ) সংি̈̌ ইউিনয়ন ӏিম সহকারী  কম ȟকতȟােক লীজ Ɋহীতাগেণর শতȟ-লংঘন সংɈাˉ ǯকান আপিʯ 
থাকেল এক স˖ােহর মেΒ ɛিতেবদন ǯদয়ার জΓ বলা হয়।সােথ সােথ সংি̈̌ বাজােরর লীজ Ɋিহতাগণেক লীজ 
নবায়ন িফ জমা ǯদওয়ার িবষয়ɪ অবগত করােনার জΓ সভাপিত/ সাধারণ স˫াদকেক বেকয়া িফ সহ তািলকা িদেয় 
িনেদ ȟশনা ǯদয়া হয়। ɛিতেবদেনর িভিʯেত মাঠ পয ȟােয় সহকারী কিমশনার (ӏিম), নািজর সহ সংি̈̌ সকেলর 
উপি̝িতেত লীজ নবায়ন িফ আদায় করা হয়। এ ɛিɈয়ায় অɖ উপেজলা ӏিম অিফেস ӆেব ȟর ১০ (দশ) বছের যা 
আদায় হয়িন গত ০১ (এক) বছের তার ǯচেয় ছয̶়ণ টাকা অথ ȟাৎ ৬,০০,০০০/- (ছয় লɻ টাকা) আদায় স˫ˑ হেয়েছ। 
ʹҿ তাই নয়, লɻ লɻ টাকার অৈবধ ǯলনেদন বː হেয়েছ। কায ȟত লীজ Ɋহীতাগণ লীজ নবায়ন িফ জমা িদেত ӏিম 
অিফেস আর আসেত হয়না বরং ӏিম অিফস লীজ মািন আদােয়র লেɻɇ তােদর ǯদারেগাড়ায় ǯপৗেঁছ যায়।  তাই  অɖ 
উপেজলার সকল একসনা লীজ Ɋহীতাগণ নҶন পˊাɪেক ·াগত জািনেয়েছন। 

আমরা িব͵াস কির, সকল সহকারী কিমশনার ( ӏিম)  এবং সংি̈̌ অΓাΓ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগণ নҶন 
নҶন জনেসবাӒলক পˊা চাӗর মাΒেম কািʇত পিরমাণ রাজ· আদায় তথা ӏিমর সািব ȟক ǯসবার মান Ӎিʺ কের ʹҿ 
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অথ ȟৈনিতক ɛӍিʺ নয় সিতɇকােরর অথ ȟৈনিতক উˑয়ন সাধন কের গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর  মাননীয় 
ɛধানমˈীর অʊীকার “ িভশন ২০২১” বা̜বায়ন করেত অিচেরই সɻম হেব। 

 
30। ·˾ সমেয় তΐ ǯসবা ɛদান। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ হিবগʛ সদর, হিবগʛ। 
 সমΝাɪ িক িছল: 

                ӆেব ȟ নামজারী/ জমা খািরেজর Қড়াˉ আেদশ ɛদােনর পর নামজারী খিতয়ান কাӂনেগা কҸȟক ১ নং 
·͉িলিপ বইেত ӡজন কের তার ·াɻর ও সহকারী কিমশনার (ӏিম) এর অӂেমাদনɈেম ·াɻর িনেয় নҶন নামজারী 
খিতয়ান এর এক কিপ ǯসবাɊহীতার কােছ ǯদয়া হত িনধ ȟািরত িফস িডিসআর এর মাΒেম আদায় করার পর। ӆেব ȟর 
খিতয়ান / খিতয়ান সӒহ ǯথেক ǯরকড ȟ কতȟেনর দািয়͉ Γ̜ িছল কাӂনেগা এর একার উপর। সহকারী কিমশনার 
(ӏিম) গণ সােবক খিতয়ান হেত ӏিম কতȟন করা হেয়েছ িকনা এর ǯকান ǯখϲজ রাখেতন না। ইউিনয়ন ӏিম অিফেস 
রিɻত ·͉িলিপ বইেতও ǯরকড ȟ সংেশাধন করা হেয়েছ িকনা বা ওই অিফেস সােবক খিতয়ান হেত ӏিম কতȟন করা 
হেয়েছ িকনা এ িবষেয় দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟাগণ উদাসীন িছেলন। ǯরকড ȟ সংেশাধেনর সময় সােবক খিতয়ান হেত ӏিম 
নҶন খিতয়ােন কতȟন করা থাকেলও ʹҿ পিরমাণ কমােনা হেতা, মােঝ মােঝ ‘গত খং' (গত/ নҶন খিতয়ান) নͯর 
িলখা থাকেতা। অেনক সময়ই সােবক খিতয়ান হেত কতȟন না কেরই নҶন খিতয়ান ӡজন করা হেতা। ফেল ǯযসব 
নামজারী/ জমা খািরেজর সােবক খিতয়ান কতȟন করা হেতানা ǯসসব ǯসবাɊহীতারা চরম ҽেভ ȟােগর স˰ুখীন হেতন। 
মােঝ মােঝই এক জিম একািধকবার নামজারী হেয় ǯযত এসব কারেণ।  
 
 িকভােব সমΝাɪর সমাধান করা হেয়েছ? 
          সহকারী কিমশনার (ӏিম), হিবগʛ সদর - অিমতাভ পরাগ তাӗকদার কҸȟক দািয়͉ Ɋহেণর িকҜিদেনর 
মেΒই এসব সমΝা ǯগাচরীӏত হবার পর উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার, হিবগʛ সদর, জনাব আশফা̲ল হক ǯচৗҿরী ǯক 
অবিহত করা হয়। এ সমΝা হেত উʯরেণর জΓ ইউএনও মেহাদেয়র সভাপিতে͉ উপেজলা রাজ· ɛশাসেনর সকলেক 
িনেয় সভা আহবান করা হয়। সভার আেলাচনা এবং সভাপিতর িদকিনেদ ȟশনায় Ҏব সহেজই সমΝাɪর সমাধান করা 
হয়। ǯরকড ȟ সংেশাধেনর জΓ একɪ িসল বানােনা হয় যােত ǯরকড ȟ সংেশাধেনর যাবতীয় ̶Ͱ͉ӆণ ȟ তΐ সিˑেবিশত 
হেব। এেত নামজারী নͯর, সােবক খিতয়ান নͯর, দাগ / দাগসӒেহর নͯর দাগ অӂযায়ী জিমর পিরমাণ ও নҶন 
খিতয়ান নͯর ǯলখা থাকেব। কাӂনেগা কҸȟক সােবক ǯরকড ȟ সংেশাধন কের ·াɻর করেল আবিΚকভােব  সহকারী 
কিমশনার (ӏিম) যাচাই Ɉেম সােবক ǯরকড ȟ হেত কতȟন কের এরপর নҶন খিতয়ান এ ·াɻর করেবন। ইউিনয়ন ӏিম 
অিফেসর ǯরকড ȟ সংেশাধন কের তািমল ɛিতেবদন সহকারী কিমশনার (ӏিম) বরাবের ইউএলএও ǯɛরণ করেবন। 
ফলͶিতেত ǯসবাɊহীতার ҽেভ ȟাগ লাঘব হেয়েছ। 
  
 সমΝার সমাধােনর মেΒ িক উʼাবন িছল? 
             ǯরকড ȟ সংেশাধেনর ɛাচীন কাজɪেত ·˾ӒেΙর সীল ǰতরীর মাΒেম এবং ǯরকড ȟ সংেশাধেনর ɛিতɪ 
পয ȟােয় সহকারী কিমশনার( ӏিম) এর ɛতɇɻ তদারিক িনি̃ত করা হেয়েছ যা ইেতাӆেব ȟ অӂপি̝ত িছল।  
 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছল? 
         ǯরকড ȟ সংেশাধেনর সময় সােবক খিতয়ান হেত ӏিম নҶন খিতয়ােন কতȟন করা থাকেলও ʹҿ পিরমাণ 
কমােনা হেতা, মােঝ মােঝ ‘গত খং' (গত/ নҶন খিতয়ান) নͯর িলখা থাকেতা। অেনক সময়ই সােবক খিতয়ান হেত 
কতȟন না কেরই নҶন খিতয়ান ӡজন করা হেতা। ফেল ǯযসব নামজারী/ জমা খািরেজর সােবক খিতয়ান কতȟন করা 
হেতানা ǯসসব ǯসবাɊহীতারা চরম ҽেভ ȟােগর স˰ুখীন হেতন। মােঝ মােঝই এক জিম একািধকবার নামজারী হেয় ǯযত 
এসব কারেণ।  
 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছ? 
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           জনগন ǯসবা ǯপেয় সͤ̌। ǯসবাɊহীতার ǯরকড ȟ সংেশাধন যথাযথ ɛিɈয়ায় হওয়ায় তারা Ҽি̃ˉাӑɳ 
থাকেছন। জনেভাগাˉী Εাপকহাের ɥাস ǯপেয়েছ। ǯসবাɛদানকারীরাও ʹʺাচার চচ ȟার মাΒেম তােদর অিপ ȟত দািয়͉ 
Ӡচাͱͱেপ পালন করেছন। 
 উʼাবনɪেত িক িশɻণীয় রেয়েছ?  
          ǯসবা ɛদানকারীর দািয়ে͉ অবেহলা ǯসবাɊহীতােক চরম িবপদɊ̜ করেত পাের। ǯসবা ɛদােন ʹʺাচার/ উʯম 
চচ ȟার মাΒেম গণɛজাতˈী  বাংলােদেশর সংিবধান অӂযায়ী সকল সমেয় জনগেণর ǯসবা করা ɛজাতেˈর কেম ȟ িনӔɳ 
ɛিতɪ মাӂেষর অবΚ কতȟΕ এ অӂেʑদ অɻের অɻের পালন করা যায় একҧ সিদʑা থাকেল। 
 

31। অিতিরɳ  ǯজলা ɛশাসক (রাঃ) আদালেতর িবিবধ ǯমাকʸমা ͍ত িন̡িʯকরন। 
 ɛক˾ বা̜বায়ন এলাকাঃ নােটার 
 ɛক˾ ӆব ȟ িবΑমান সমΝা ও সমΝার Ӓল  কারণঃ  

িবΑমান সমΝা সমΝার Ӓল কারণ সমΝার কারেণ ǯসবা Ɋিহতােদর ǯভাগাি  ̄
ǯসবা Ɋহীতােক বার বার অিফেস 
আসেত হয় 

ɛিতপেɻর জবাব সময়মত দািখল 
না হওয়া 

ǯসবা Ɋহীতােক বার বার অিফেস হয়রািনর 
িশকার হওয়া 

ǯমাকʸমা িন̡িʯেত দীঘ ȟӠিɖতা  
ɛিতেবদন ɛরেণ িবলͯ ও তােত 
Ҽব ȟলতা 

ǯসবা Ɋহীতার আিথ ȟক ɻিত হওয়া 

সামািজক উˑয়েন দীঘ ȟӠিɖতা 
সময় ɛাথ ȟনা কের মামলা দীঘ ȟািয়ত 
করার  ǯচ̌া করা 

আথ ȟসামািজক উˑয়ন বাধাɊ̜ হওয়া 

আিথ ȟক ɻিতর স˰ুখীন হেত হয় Ӓল নিথ ǯপরেণ িবলͯ  
 নিথ উপ̝াপেন সহকারীর ҽব ȟলতা  
 নিথ Εব̝াপনায় ҽব ȟলতা  

 
িবেশষ কারেন আদালেতর 
কায ȟɈম না হওয়া 

 

সমΝা ও তার কারণ স˫েকȟ িবӍিতঃ (Where,  who, how much, what and why?) 
ӆেব ȟ রাজ· মামলা িন̡িʯেত গেড় ১.৫-২ বছর সময় লাগত এবং ১৫-২০ বার অিফেস যাতায়ােত ɛায় ১০,০০০/- 
টাকার মত খরচ হেতা। ফেল আথ ȟসামািজক উˑয়ন Εহত হেতা।  

 
 ɛকে˾ Ғিহত সমাধান ɛিɈয়াঃ  
আেবদন ɛাি˖র পর ɛথম িদনই  SA&T Act 1950 এর 148 ও 151 ধারা অӂযায়ী Admission hearing 

হেয় মামলা Ғহীত /ɛতɇাখাত হেব। যিদ ১২ বছেরর উে͓ȟর মামলা হেল বা ɛেয়াজেন সহকারী কিমশনার (ӏিম) 
িনধ ȟািরত ফরেমেট তদˉ ɛিতেবদন িদেবন এবং  Ӓল নিথ ǯɛরণ করেবন। ɛিতপɻেক ǯনাɪশ ǯদয়া হেব। 
 
নҶন ɛেসস Ζাপঃ 

ǯসবা ɛদােনর ধাপ 

িবিবধ ǯমাকʸমা দািখল, SA&T Act 1950 এর 148 ও 151 ধারা 
অӂযায়ী Admission hearing ও আেদশ 



মাঠপয ȟােয় ӏিম সংɈাˉ উʯম চচ ȟা, ӏিম মˈণালয় 45 

 

Ӓল নিথ ɛাি˖/িনধ ȟািরত ফরেমেট তদˉ ɛিতেবদন 

 

২য় পেɻর জবাব দািখল ও ʹনানী 

 

অিধকতর ʹনানী ও Қড়াˉ আেদশ/িন̡িʯ 

 

Қড়াˉ আেদশ/িন̡িʯ 

 
ɛক˾ɪ বা̜বায়েন ɛӔিɳগত সমাধান Εবহার 

 ডাটােবইজ ǰতরী করা হেয়েছ 

 
 
 ɛক˾ɪ ɛচিলত পʺিত হেত আলাদা কীভােব? উেΑাগɪর মেΒ নҶন͉/উʼাবন িক িছল ? 

 িনধ ȟািরত ফরেমেট তদˉ ɛিতেবদন ɛদান 

 নিথ Εব̝াপনায় নҶন পʺিত অবলͯন 

 মামলা ʹনানীর ӆেব ȟই মামলা নͯর িডসে˚ 

 ডাটােবেজর মাΒেম মামলার আপҧেডট তΐ সরবরাহ 
 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝াঃ রাজ· মামলা িন̡িʯেত গেড় ɛায় ২-২.৫ বছর ǯলেগ ǯযত এবং ১৫- ২০ বার 

অিফেস যাতায়ােত ɛায় ১০,০০০/- টাকার মত খরচ হেতা। ফেল আথ ȟসামািজক উˑয়ন Εহত হেতা।  যা কিমেয় 
এেন আথ ȟসামািজক উˑয়ন তরািͧত হেʑ ɛক˾ɪর Ӓল উেʸΚ। ӆেব ȟ 
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 SA&T Act 1950 এর 148 ও 151 ধারা অӂযায়ী Admission 
hearing হেতা না 

 তদেˉর ǯকান ফরেমট িছল না 

 নিথ Εব̝াপনায় Ҽব ȟলতা িছল 

 ǯকান Database িছল না 
 
 ɛকে˾র উপকার ǯভাগীঃ  

ক. উপকারেভাগী কারাঃ নােটার ǯজলার আপামর জনসাধারন 
খ. সং΋াঃ ɛায় ২০০০ জন (ǯফ͜য়ারী ১৬ পয ȟ̄ ) 
গ. নারী, িশʹ, ɛিতবːী ও ӟিবধাবিʙতেদর জΓ  ɛক˾ӡ̌ ӟিবধাঃ ʹনানীেত অɊািধকার ǯদয়া হয় 

Ғহীত সমাধােনর ফেল অিজȟত ফলাফল:  

সময় (িদন) ӆেব ȟ ɛতɇািশত ফলাফল 
বতȟমান/ অিজȟত 

ফলাফল 

খরচ (টাকা) 
মামলা ɛিত ১০০০০/- টাকা 
(আӂমািনক) 

মামলা ɛিত ৪০০০/- টাকা 
(আӂমািনক) 

মামলা ɛিত ১০০০/-
/২০০০/- টাকায় নািমেয় 
আনা (আӂমািনক) 

যাতায়াত (বার) ১২-১৫ বার ৬-৮ বার ৩-৪ বার 
 

অΓাΓ ɛতɇািশত ফলাফল/ অΓাΓ ӟিবধা অিজȟত ফলাফল 

 িবে͵র ǯয ǯকান জায়গা 
ǯথেক নােটার রাজ· 
আদালেতর মামলা তΐ 
ǯদখা যায় 

 সময় এবং যাতায়াত 
কেমেছ 

িবে͵র ǯয ǯকান জায়গা ǯথেক নােটার রাজ· আদালেতর মামলার 
তΐ ǯদখা যায় 

 
আমার ɛকে˾র জΓ ǰতরী ডাটােবইজɪ একিদেক উপকারেভাগীেদর জΓ অতɇˉ উপকারী এবং ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ 
কҸȟক মামলা সӒহ তদারিক করা সহজ যা সকল ǯজলায় Εবহার করা স˯ব। 
 
 উʼাবনɪেত কী িশɻণীয় রেয়েছঃ 

 িনয়িমত তদারিক কের িনিদ ȟ̌  িবরিতেত সহকম̭েদর িনেয় সভা করেল সহকম̭েদর 
ǯমাɪেভট করা যায় 

 িনয়িমত পিরɢম কের যাওয়া 
 ɛক˾ সংি̈̌ ছিবঃ 
 

 এͱপ নিথর টপ িসেটর মাΒেম নিথ Εব̝াপনা উˑত করা হেয়েছ 
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 তদেˉর ӟিনিদ ȟ̌  ফরেমেট ǯয ফরেমেট ইউিনয়ন ӏিম সহকারী কম ȟকতȟাগণ তদˉ 
ɛিতেবদন িদেয় থােকন 
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 িনধ ȟািরত তািরেখ ʹনানীর ӆেব ȟ ǯনাɪশ ǯবােড ȟ মামলার তΐ ǯদয়া হয় 

 
 

 ফলাফল 
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 মামলা িন̡িʯর হার ӆেব ȟ ও পের 
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 মামলা িন̡িʯর গড় সমেয়র Ҷলনা ӆেব ȟ ও পের 

 
 

 সহকম̭ ǯমাɪেভশন 

 
 

 ডাটােবইেজর ǰবিশ̌ɇঃ 

 ɛিতɪ মামলার তΐ উɳ ডাটােবইেজ থােক 

 উ͓ȟতন কҸȟপɻ এবং আপীল আদালত সӒহ আদালেতর কায ȟɈম Real Time 
মিনটর কেত পােরন 

 অধসʲন অিফস তার সংি̈̌ তΐ Query কের ডাটােবইজ ǯথেক ǯপেত পাের 

 পɻগন Query কের তােদর সংি̈̌ তΐ ǯদখেত পােরন 

 ডাটােবইজ (Online Database) ɪ ইিতমেΒই ǰতরী করা হেয়েছ যার 
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          ɬকানাঃ http://demo.xeroneit.net/adc_natore   
 
 

 
 
 
ɛক˾ɪর জাতীয় / ̝ানীয় ·ীҍিত / Ӆর̊ারঃ িবভাগীয় ইেনােভশন এওয়াড ȟ ɛাি˖ 
পাইলট ɛক˾ɪ ʹͰর তািরখ এবং স˫ˑ হবার তািরখঃ ১লা নেভͯর ২০১৪ এবং ৩১ মাচ ȟ ২০১৫ 
বা̜বায়নকারীর নাম, পদিব, কম ȟ̝ ল ও ǯফান নং: ǯমা: ǯতৗিফক আল মাহӑদ, অিতিরɳ  ǯজলাɛশাসক (রাঃ), 
নােটার। 
 
32।অিডও ǯরকিড ȟং এর মাΒেম ǯসবা সহজীকরণ। 
 বা̜বায়ন এলাকাঃ উপেজলা ӏিম অিফস, নােচাল, চϲপাইনবাবগʛ। 
 সমΝাɪ িক িছলঃ ǯসবা Ɋহীতােদর ǯসবা ɛিɈয়া ও ǯসবা ӒΙ স˫ȟেক অʗতা। 
 িকভােব সমΝাɪর সমাধান করা হেয়েছঃ  

http://demo.xeroneit.net/adc_natore
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 সমΝার সমাধােনর মেΒ উʼাবন িক িছলঃ ӏিম ǯসবার জɪল িবষয় সহজীকরেনর লেɻɇ সহজ ভাষায় 

অিডও ǯরকিড ȟং ও জনসমাগেম ̡ীকােরর মাΒেম ɛচার। 
 বতȟমান উʼাবেনর ӆেব ȟর অব̝া িক িছলঃ িনরɻর/অ˾ িশিɻত ǯসবা Ɋহীতােদর ǯসবা স˫ȟেক অʗতা যার 

ফেল সময় লােগ ৯০ িদন, খরচ হয় ɛায় ৫০০০/-টাকা এবং যাতায়াত হয় ɛায় ১০-১২ বার। 
 জনগেণর ǯসবা ɛদােন িকভােব এɪ ӏিমকা রাখেছঃ অিডও ǯরকিড ȟং এর মাΒেম জনগণ ǯসবা স˫ȟেক 

সেচতন হেʑ এবং সময় ɛায় ০৭িদন কম লাগেছ, খরচ ɛায় ৪৮০০/-টাকা কম লাগেছ ও যাতায়াত ০৩ বার 
কম লাগেছ। 

 উʼাবনɪেত িক িশɻনীয় রেয়েছঃ িনরɻর/অ˾ িশিɻত জনগণ সহেজই অিডও ǯরকিড ȟং ʹেন ǯসবা স˫ȟেক 
অবিহত হেʑ এবং উপকার ǯপেত ʹͰ কেরেছ। 

 

 

 
 
 

--- সমা˖ --- 


