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ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয নীণতমালা, ২০২৪ 

পটভূণম 

সারা বিশ্বে বিবিটাল িাবিিয ব্যাপক প্রসার লাভ কশ্বরশ্বে। বিবিটাল িাবিিয বিি দেশ্বের সীমাশ্বের মশ্বে 

সীমািদ্ধ দিই। সারা বিশ্বের ন্যায় িাাংলাশ্বেশ্বেও বিবিটাল িাবিিয ক্রমির্ ধমাি একটি দেত্র। বিশ্বেষ কশ্বর ২০২০ 

সাশ্বল দকাবভি-১৯ এর প্রাদুভধাশ্বির সময় হশ্বে বিবিটাল িাবিিয র্ারিার দেশ্বয়ও দ্রুে গবেশ্বে বৃবদ্ধ পাশ্বে। সারা 

দেশ্বের েহর ও গ্রাম হশ্বে িািা িয়শ্বসর মানুষ বিবিটাল িাবিশ্বিয উশ্বযাক্তা বহশ্বসশ্বি যুক্ত হশ্বে। ফশ্বল িতুি িতুি 

কম ধসাংস্থাশ্বির সুশ্ব াগ তেবর হশ্বে। বিশ্বেষ কশ্বর যুি িারীগি এ দেশ্বত্র অেযে অগ্রসর। সার্ারি দভাক্তাগশ্বির দেশ্বত্র 

বিবিটাল িাবিশ্বিযর উপর বিভ ধরেীলো ক্রমেঃ বৃবদ্ধ পাশ্বে।  

বিবিটাল িাবিশ্বিযর সিশ্বেশ্বয় গুরুত্বপূি ধ এিাং তিবেত্রযময়  অাংে ক্রস-িি ধার িাবিিয। এশ্বেশ্বত্র যুক্ত হশ্বে 

িতুি িতুি ব্যিসাবয়ক মশ্বিল। পবরিেধি হশ্বে দভাক্তাশ্বের পেন্দ এিাং উশ্বযাক্তাশ্বের তিবেত্রযময় উৎপােি ও 

িািারিােকরি প্রবক্রয়া। উশ্বযাক্তাশ্বের উৎপাবেে পশ্বের িািারিােকরশ্বির সুবির্াশ্বথ ধ বিবভন্ন পে ও দসিা বেবপাং, 

অথ ধ দলিশ্বেশ্বির পদ্ধবে এিাং বিেরি ব্যিস্থায় প ধায়ক্রশ্বম তিপ্লবিক পবরিেধি হশ্বে। এশ্বেশ্বত্র বিবভন্ন দেশ্বে 

উশ্বযাক্তাশ্বের উৎপাবেে পশ্বের প্রশ্বিশ্বে িাঁর্া ও খরে কবমশ্বয় খুেরা ও পাইকারী প ধাশ্বয়র রপ্তাবির সুশ্ব াগ অিাবরে 

করা প্রশ্বয়ািি।  

এ র্রশ্বির ক্রস-িি ধার িাবিশ্বিযর দেশ্বত্র সম্ভািিার পাোপাবে উপস্থাবপে হশ্বে িতুি িতুি েযাশ্বলঞ্জ। বিশ্বেষ 

কশ্বর বিজনেস -টু - কেবজ উমার (B2C) এিং কেবজ উমার-টু - কেবজউমার (C2C) প ধাশ্বয়র পে ও দসিা পবরিহি 

ও অথ ধ লেেনেন ে র ল েন ে বি বিক মাে  ও বেন ে েবিকা প্রবিপাে ন ের  মাধ্য ন ম সংবিষ্ট ঝ ুঁবকগু ন ে া ল মাকান িে া ক রনি 

ি াবি জয মন্ত্রি ােয় , ি াংে ান েি ব্াংক, জাি ীয় রাজ স্ব লিার্ েসহ সংবিষ্ট ব্ি সাবয় ক এন সাবিন য় িে গু নে া র সমবিি 

উনযাগ গ্র হি করা প্রনয় াজে ।  এক লেনির সানে অন্য লেনির পণ্য ও লসি া আমোবে ও রপ্তাবে এিং লপনমন্ট প্রবিয় া 

সহজীকরনির  েন েয  Wolr d T rade  O rg aniz atio n ( WTO ), W orld  Cus t oms  O rg aniz ation 

( WCO ), UNE S CAP ইিয াবে উন্নয়ি সহশ্ব াগী সংস্থ া োে াবিধ উনযাগ গ্র হি ক নর ন ে।   

িাাংলাশ্বেে দ্রুে ির্ ধিেীল অথ ধিীবের একটি দেে। িাাংলাশ্বেশ্বের মাথাবপছু আয় ১৯৭১ সাশ্বলর ১৩৪ িলার 

হশ্বে ২০২৪ সাশ্বলর এবপ্রল মাশ্বস ২,৬৪৬ িলাশ্বর উন্নীে হশ্বয়শ্বে। োোড়া ২০০৬ সাশ্বল িাাংলাশ্বেশ্বে ১৯১ টি দেশ্বের 

মশ্বে ৫৮েম বেল, িেধমাশ্বি ২০২৪ সাশ্বল ৩৫েম অথ ধিীবে হশ্বয়শ্বে এিাং ২০৩৬ সাশ্বল ২৪েম অথ ধিীবেশ্বে দপৌোশ্বিার 



লেয বির্ ধারি করা হশ্বয়শ্বে। অন্যবেশ্বক আমোবি ও রপ্তাবির দেশ্বত্রও ব্যাপক উন্নবে সার্ীে হশ্বয়শ্বে। িাাংলাশ্বেে ২০১৪-

১৫ অথ ধ িেশ্বর ৪৪.৫৯৬ বিবলয়ি িলাশ্বরর আমোবির বিপরীশ্বে ৩৪.৪২ বিবলয়ি িলাশ্বরর রপ্তাবি কশ্বরবেল, দসখাশ্বি 

২০২২-২৩ অথ ধ িেশ্বর ৭৮.২৯ বিবলয়ি িলাশ্বরর আমোবির বিপরীশ্বে ৬৩.০৬ বিবলয়ি িলাশ্বরর রপ্তাবি হশ্বয়শ্বে। 

বিবিটাল প্লাটফরশ্বমর মােশ্বম ক্রস-িি ধার বিবিটাল িাবিিয সারা বিশ্বের ন্যায় িাাংলাশ্বেশ্বেও একটি গুরুত্বপূি ধ খাে 

বহশ্বসশ্বি বেবিে হশ্বয়শ্বে। ইহা একটি অের্ভ ধবক্তমূলক পদ্ধবে দ খাশ্বি হািার হািার ক্ষুদ্র ও মাঝাবর উশ্বযাক্তাগি সরাসবর 

যুক্ত হওয়ার সুশ্ব াগ পাশ্বি।  

আমোবি ও রপ্তাবির সাবি ধক বিষয় বিশ্বিেিা কশ্বর ওয়ার্ল্ধ দেি অগ ধািাইশ্বিেি এিাং ওয়ার্ল্ধ কাস্টমস 

অগ ধািাইশ্বিেি এিাং প্রস্তাবিে িােীয় আইবি ও বিয়ন্ত্রক কাঠাশ্বমা অনুসরি কশ্বর ক্রস-িি ধার িাবিিয িীবেমালা 

প্রিয়ি করা হশ্বয়শ্বে। ক্রস-িি ধার বিবিটাল কমাস ধ িীবেমালা প্রিয়শ্বির ফশ্বল একবেশ্বক দ মি ভবিষ্যশ্বে আেিধাবেক 

বিবিটাল কমাস ধ দেমওয়াশ্বকধ সাংযুক্ত হওয়া সহি হশ্বি, অন্যবেশ্বক িােীয় সাংবিষ্ট িীবেসমূহ তিবেক বিবিটাল 

কমাশ্বস ধর সাশ্বথ সামঞ্জস্যপূি ধ হশ্বি। এ িীবেমালায় বিশ্বনাক্ত ০৮ (আট) টি বিষশ্বয়র প্রবেফলি ঘটাশ্বিা হশ্বয়শ্বে: 

1. ক্রস-িি ধার বিবিটাল িাবিশ্বিযর দেশ্বত্র পে ও দসিা বিশ্বের দ শ্বকাি দেশ্বে প্রশ্বিে ও দলিশ্বেি সহিীকরি 

ও সরলীকরি; 

2. ক্রস-িি ধার িাবিিয হশ্বে কর ও রািস্ব আহরি; 

3. উন্নে ইশ্বলক্ট্রবিক িাটা এিাং এর ঝুঁবক ব্যিস্থাপিা; 

4. পে ও দসিার বিরাপত্তা এিাং সুরো; 

5. আইবি ও প্রাবেষ্ঠাবিক কাঠাশ্বমা বিম ধাি ও উন্নীেকরি; 

6. িাটা সাংগ্রহ, পবরমাপ ও বিশ্বিষি; 

7. িিসশ্বেেিো তেবর এিাং সেমো বৃবদ্ধ করা এিাং 

8. অাংেীোবরত্ব। 

 

 

 

 

 

 



প্রস্তাবনা 

বাাংলাদেশসহ সারা ণবদে ণিণজটাল বাণণজয ণবদশষতঃ ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর সম্প্রসারদণর 

কপ্রক্ষাপদট ণিণজটাল প্লাটফদম ডর মাধ্যদম পণ্য ও কসবা আমোণন-রপ্তাণন ও ণনয়ন্ত্রদণর এবাং আণথ ডক কলনদেন ণনণব ডঘ্ন 

এবাং ণনরাপে করার লদক্ষয সরকার ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয নীণতমালা, ২০২৪ প্রণয়ন করল। 

 

অধ্যায় -১ 

ণশদরানাম, প্রদয়াগ ও কার্ ডকাণরতা 

 

১.০। ণশদরানাম, প্রদয়াগ এবাং কার্ ডকাণরতা: 

১.১) ণশদরানাম:  এ নীণতমালা ‘ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয নীণতমালা ২০২৪’ নাদম অণিণহত হদব। 

১.২) প্রদয়াগ: এ নীণতমালা সমগ্র বাাংলাদেদশ কার্ ডকর হদব। এছাড়া বাাংলাদেদশ ব্যবসা করদত ইচ্ছুক এ রকম 

ণবদেণশ ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠাদনর কক্ষদেও সমিাদব এ নীণতমালা কার্ ডকর হদব।  

১.৩) কার্ ডকাণরতা: এ নীণতমালা কগদজট ণবজ্ঞণপ্ত জাণরর তাণরখ হদত কার্ ডকর হদব । 

 

অধ্যায় -২ 

সাংজ্ঞা, লক্ষয ও উদেশ্য 

 

২.০। সাংজ্ঞা, লক্ষয ও উদেশ্য 

২.১ সাংজ্ঞাঃ 

ক) ‘ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয’ বলদত ণিণজটাল মাধ্যম ব্যবহার কদর কেদশর বাণহর হদত পণ্য ও কসবা ক্রয় 

অথবা উপদিাগ করদত ফরমাদয়স প্রোন অথবা অন্য ককান কেদশর গ্রাহক কর্তডক বাাংলাদেদশর কর্ ককান ণিণজটাল 

বাণণজয প্রণতষ্ঠাদনর ণনকট পণ্য ও কসবার ফরমাদয়স প্রোন, ব্যাাংণকাং ব্যবস্থা অথবা বাাংলাদেশ ব্যাাংক কর্তডক 

অনুদমাণেত আন্তজডাণতক আণথ ডক পণরদসবা ব্যবহার কদর প্রদয়াজনীয় অথ ড পণরদশাধ এবাং গ্রাহদকর ণনকট 

ফরমাদয়সকৃত পণ্য ও কসবা কপৌছাদনাদক বুঝাদব। 



খ) “অিলাইি মান ক েট ল েস ি া বর্ বজ টাে ি াবি জয োটফর ম ” অ ে ে বর্ বজ টাে কমাস ে োটফ ম ে যানি এ ক ি া এ কাবধক 

বিনি িা কর্ত েক ি ান ের পণ্য ি া ল সি া সম্পবক েি িথ্য াবে সবিন ি ি কর া হ নয়  োন ক এ িং উক্ত  োটফ নম ের  মাধ্য ন ম 

সরির াহ প্রোে হ নয় োন ক অে োৎ, এ ন েন ে মান ক েটন েস পবর চাে ে াকার ী ব্বক্ত কর্ত েক লকাে  পণ্য িয়  ি া বি িয় 

করা হনি  ো এি ং িানের লকাে বিি য়নকন্দ্র োকন ি ো। 

গ) ‘আমোণন নীণত আদেশ’ অথ ড বাণণজয মন্ত্রণালয় হদত সমদয় সমদয় জারীকৃত আমোণন নীণত আদেশ।  

ঘ) ‘এদরা’ অথ ড বাাংলাদেশ ব্যাাংক কর্তডক অনুদমাণেত মাদচ ডন্ট এযাদকায়াণরাং ও এসদক্রা কসবা নীণতমালা, ২০২৩ এ 

উদেণখত এদরা ণসদেম। 

ঙ) ‘ণিণবআইণি’ অথ ড ণিণজটাল ণবজদনস আইদিনটিটি (ণিণবআইণি) করণজদেশন ণনদে ডণশকা, ২০২২ এ উদেণখত 

ণিণবআইণি।  

চ) ‘পণ্য’ অর্ থ যে য োন অস্থোবর বোণিণযি  সোমগ্রী েোহো অর্ থ বো মূল্যের ণবণনমযে য োন যেতো ণবল্যেতোর ণন ট 

হল্যত ণিণযটোল প্লোটফরল্যমর মোধ্যল্যম অর্বো অন্য য োন অনলোইন মোধ্যল্যম েে  যরন বো  রল্যত চুণিবদ্ধ হন। 

ছ) ‘যসবো’ অর্ থ World Trade Organization-এর অর্ীি General Agreement on Trade in Services  এ িবি ধে 

সাংজ্ঞাথ ধ অনু ায়ী দ -শ্বকাশ্বিা দসিা। 

২.২) লক্ষয:  

ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম আমোণন ও রপ্তাণন বৃণি কদর কেদশর আথ ড-সামাণজক অবস্থার উন্নয়দন অবোন রাখা। 

২.৩) উদেশ্য:  

২.৩.১)  কেদশর ক্ষুদ্র উদযাক্তাসহ সকল উদযাক্তার পণ্য ও কসবার রপ্তাণন বৃণির লদক্ষয ণবণিন্ন মাদকডট অদেষণ 

করার জন্য উদযাগ গ্রহণ করা; 

২.৩.২)  ণিণজটাল বাণণজয কসক্টদর েক্ষ মানব সম্পে গদড় কতালা; 

২.৩.৩)  আন্তজডাণতক মানেন্ড অনুর্ায়ী পণ্য ও কসবা আমোণন ও রপ্তাণনর কক্ষদে স্বচ্ছতা, ণনরাপত্তা, এবাং েক্ষতা 

বৃণির উদযাগ গ্রহণ করা; 

২.৩.৪)  বাণণজয মন্ত্রণালয়, কােমস কর্তডপক্ষ, বি ডার গাি ড বাাংলাদেশ, পুণলশ বাণহনী, কগাদয়ন্দা সাংস্থাসমূহ, 

ববদেণশক ণমশনসমূহ, বাাংলাদেশ ব্যাাংক, বাাংলাদেশ ফাইনাণিয়াল ইদন্টণলদজি ইউণনট (ণবএফআইইউ), 

বাাংলাদেশ িাক ণবিাগ, ণবণিন্ন বন্দর কর্তডপক্ষসহ সাংণিষ্ট সকল মন্ত্রণালয়/ণবিাগ/অণধেপ্তর/সাংস্থা এবাং 

সাংণিষ্ট বাণণজয সাংগঠদনর সাদথ সমেদয়র উদযাগ গ্রহণ করা; 



২.৩.৫)  ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর কক্ষদে ব্যাাংণকাং ব্যবস্থায় আন্তজডাণতক আণথ ডক কলনদেন ও আমোণন-

রপ্তাণনর মদধ্য সাংদর্াগ ঘটাদনা; 

২.৩.৬)  ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর জন্য প্রদয়াজনীয় কম ডপণরকল্পনা প্রণয়ন ও হালনাগাে করা; 

২.৩.৭)  ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর ঝুঁণক ণচণিতকরণ ও মাো ণনরূপণ করা। 

 

অধ্যায় -৩ 

ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয এর সাধারণ ণনয়মাবলী 

 

৩.১) ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয পণরচালনার কক্ষদে এ নীণতমালার আদলাদক প্রণীত ণনদে ডণশকা এবাং প্রদর্াজয 

কক্ষদে কেদশর প্রচণলত সকল আইন ও ণবধানাবলী প্রদর্াজয হদব। 

৩.২) ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম ককান নকল পণ্য বা কিজাল পণ্য ক্রয়-ণবক্রয় করা র্াদব না। এদক্ষদে 

বাাংলাদেশ কণপরাইট আইন ২০২৩, বাাংলাদেশ কেিমাকড আইন ২০০৯ এবাং বাাংলাদেশ কপদটন্ট আইন ২০২৩ 

এবাং ণবদশষ ক্ষমতা আইন, ১৯৭৪ এর ণবধানাবলীও প্রদয়াগ করা হদব। 

৩.৩) ককান কণল্পত পণ্য বা ধারণাগত পণ্য বা কসবা ক্রয়-ণবক্রয় করা র্াদব না। 

৩.৪) ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম ককান অনলাইন লটারী, জুয়া, কবটিাং, কগণমাং ইতযাণের আদয়াজন বা 

এর টিদকট বা কটাদকন ইস্যয বা ক্রয়-ণবক্রয় বা ণবণনময় করা র্াদব না। 

৩.৫) ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম আমোণন নীণত আদেশ ও রপ্তাণন নীণতদত ণনণষি ককান পণ্য বা কসবা 

ক্রয়-ণবক্রয় করা র্াদব না। 

৩.৬) ককান প্রণতষ্ঠান বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর অনুদমােন ব্যণতত ককান ণগফট কাি ড, ণগফট িাউচার বা অদথ ডর ণবকল্প 

ণহদসদব ব্যবহৃত হদত পাদর এমন ককান কাি ড বা ণিণজটাল নম্বর বা মাধ্যম ক্রয় ও ণবক্রয় করদত পারদব না। 

৩.৭) ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণজয কার্ ডক্রম পণরচালনা করদত হদল সাংণিষ্ট ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠানদক ণিণজটাল 

ণবজদনস আইদিনটিটি (ণিণবআইণি) গ্রহণ করদত হদব। 

৩.৮)  ক্রস-বি ডার বাণণজয সম্পদকড সদচতনতা বৃণির জন্য ণবদশষ প্রচারণার ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

৩.৯) ণিণজটাল মাধ্যদম আমোণন ও রপ্তাণনর কক্ষদে সকল পাদস ডল এর জন্য প্রদয়াজনীয় বীমা স্যণবধা প্রোদনর উদযাগ 

গ্রহণ করা হদব।  



অধ্যায় - ৪ 

রপ্তাণন সাংণিষ্ট ণবধানাবলী 

 

৪.১)  রপ্তাণন সাংণশষ্ট ণবধানাবলী সহজতর কদর ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম রপ্তাণনদক উৎসাণহত করার 

প্রদয়াজনীয় পেদক্ষপ গ্রহণ করা হদব। 

৪.২) ণিণজটাল প্লাটফরদমর মাধ্যদম কেশীয় পণ্য ও কসবা রপ্তাণনদক উৎসাণহত করা হদব। 

৪.৩)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম রপ্তাণনর কক্ষদে এলণস বা প্রদর্াজয কক্ষদে অনুদরাধপে বা আমোণনকারক ও 

রপ্তাণনকারদকর মদধ্য সম্পাণেত চুণক্তর মাধ্যদম রপ্তাণনর স্যদর্াগ কেয়া হদব। 

৪.৪)  অনুদরাধপে বা চুণক্তর আওতায় রপ্তাণনর কক্ষদে রপ্তাণনর অথ ড কেদশ আনা বা মূূ্ল্য সমেয় ববদেণশক মুদ্রা 

ণনয়ন্ত্রণ আইন, ১৯৪৭ এর আওতায় জাণরকৃত ণবণধবি সমদয়র মদধ্য করদত হদব। 

৪.৫)  কশ্বটি, মাইশ্বক্রা, দোট ও মাঝাবর (বসএসএ মই) ব্যিসায়ীশ্বের ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম ক্ষুদ্র ক্ষুদ্র পাদস ডল 

রপ্তাণনর কক্ষদে নীণতমালা সহজতর করা হদব। এ উদেদশ্য প্রদয়াজনীয় পণরচালনা ণনদে ডণশকা জাণর করা হদব। 

৪.৬)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম রপ্তাণনর কক্ষদে সাধারণ রপ্তাণনর মদতা আণথ ডক প্রদণােনা প্রোন করা হদব। এ 

কক্ষদে ণিমি এক্সদপাট ডদকও প্রদণােনার আওতায় আনা র্াদব। 

৪.৭)  রপ্তাণনর ত্বরাণেত করার উদেদশ্য কবসরকারী উদযাদগ কেদশর কিতর ও বাণহদর প্রদয়াজনীয় প্রনসবসং লসন্টার 

ও ওয়ারহাউস বা কগািাউন ণনম ডাণ করদত নীণত সহায়তা করা হদব এবাং এর যোযে মবেটবরং করা হনি  ।  

৪.৮)  ড্রপ ণশণপাং ও অন্ট্রাদপা এক্সদপাট ড এর কক্ষদে প্রদয়াজনীয় নীণত সহায়তা প্রোন করা হদব। 

৪.৯)  কেদশ ও কেদশর বাইদর প্রদয়াজনীয় মূল্য সাংদর্াজদনর মাধ্যদম ক্রয় ণবক্রদয়র কক্ষদে প্রদয়াজনীয় নীণত সহায়তা 

প্রোন করা হদব। 

৪.১০)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম রপ্তাণনর লদক্ষয কেদশর বন্দরসমূদহর ণনকটবতী এলাকায় পণ্য ও কসবা রপ্তাণন 

প্রণক্রয়াকরদণর জন্য প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক ণিণজটাল বাণণজয রপ্তাণন অঞ্চল প্রণতষ্ঠা করা হদব এবাং এ রপ্তাণন 

অঞ্চলগুদলা রপ্তাণনর কক্ষদে অন্যান্য রপ্তাণন অঞ্চলগুদলার মদতা সকল স্যদর্াগ-স্যণবধা লাি করদব।  

৪.১১)  রপ্তাণনদক উৎসাহ কেয়ার লদক্ষয ক্ষুদ্র উদযাক্তাদের েক্ষতা ও সক্ষমতা বৃণির লদক্ষয প্রদয়াজনীয় প্রণশক্ষদণর 

উদযাগ গ্রহণ করা হদব। 

 



অধ্যায় - ৫ 

আমোণন সাংণিষ্ট ণবধানাবলী 

 

৫.১)  ণিণজটাল বাণণদজয রপ্তাণনর উদেদশ্য আমোণন সহজতর করার লদক্ষয প্রদয়াজনীয় নীণত সহায়তা প্রোদনর 

মাধ্যদম আমোণন প্রণক্রয়া সহজতর করার ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

৫.২)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম আমোণনর কক্ষদে ণি-ণমণনণমস িযালু জাতীয় রাজস্ব কবাদি ডর সাদথ সমেয় কদর 

কর্ৌণক্তক পর্ ডাদয় উন্নীত করা হদব। 

৫.৩)  ণিণজটাল বাণণজয রপ্তাণন প্রণক্রয়াজাতকরণ এলাকায় আমোণনর কক্ষদে সাধারণ রপ্তাণন প্রণক্রয়াজাতকরণ 

অঞ্চদলর অনুরুপ সকল স্যদর্াগ স্যণবধা প্রোন করা হদব। 

৫.৪)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম ণবটুণব (B2B) এবাং ণবটুণস (B2C) আমোণনদক সহজতর করা হদব। 

৫.৫)  ণবদেশী ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠান বাাংলাদেদশ অনলাইদন খুচরা ণবক্রদয়র কক্ষদে ণবদেশী রপ্তাণনকারক 

প্রণতষ্ঠানদক বাাংলাদেদশ ণনবন্ধন (ণিণবআইণি) গ্রহণ করদত হদব। 

৫.৬)  কেদশর অিযন্তদর কিণলিাণরর উদেদশ্য পদণ্যর বাল্ক আমোণন করা র্াদব। তদব, এদক্ষদে আমোণন নীণত 

আদেশ এবাং ববদেণশক মুদ্রা ণনয়ন্ত্রণ আইন, ১৯৪৭ এবাং গাইিলাইি ফর ফদরন এক্সদচঞ্জ োদঞ্জকশন, ২০১৮ 

অনুর্ায়ী ণনণে ডষ্ট সমদয় আমোণনর কপদমন্ট ণনষ্পণত্ত করদত হদব। 

৫.৭)  কর্দকান আমোণনর কক্ষদে অণগ্রম মূল্য পণরদশাধ এবাং ণবলদম্ব মূল্য পণরদশাধ করার কক্ষদে বাাংলাদেশ 

ব্যাাংদকর জাণরকৃত ণনদে ডশনা অনুসরণ করদত হদব। 

৫.৮)  ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠান কর্তডক বা ণিণজটাল বাণণজয প্লাটফরদমর মাধ্যদম আমোণনকৃত পণ্য সাংরক্ষদণর 

স্যণবধাদথ ড কেদশর ণবমান, স্থল এবাং সমূদ্র বন্দরসমূদহর ণনকটবতী এলাকায় ওয়ারহাউজ স্থাপন করা হদব এবাং 

এ ওয়ারহাউজ ব্যবহাদরর কক্ষদে ণবদশষ স্যদর্াগ-স্যণবধা প্রোন করা হদব। 

৫.৯)  আমোণনকৃত পণ্য কফরত কেয়ার কক্ষদে আন্তজডাণতকিাদব অনূসৃত ণনয়মকানুন ও উত্তম চচ ডা অনুসরণ করদত 

হদব। 

 

 

 

 

 



অধ্যায় - ৬ 

ক্রস-বি ডার কপদমন্ট 

 

৬.১)  ণিণজটাল বাণণদজযর জন্য আন্তজডাণতকিাদব গ্রহণদর্াগ্য কপদমন্ট ব্যবস্থার প্রচলন করা হদব এবাং আন্তজডাণতক 

কপদমন্ট ণসদেমদক কেদশর প্রচণলত কপদমন্ট ণসদেম এর সাদথ আন্তসাংদর্াগ করা হদব।  

৬.২)  কপদমন্ট ণসদেদম ণনি ডরদর্াগ্যতা আনয়দনর লদক্ষয বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর সাদথ সমেয় কদর ক্রস-বি ডার এদরা 

সাণি ডদসর প্রচলন করা হদব। 

৬.৩)  ণনবন্ধন প্রাপ্ত ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠাদনর জন্য রপ্তাণন আয় আনয়ন এবাং আমোণন ব্যয় পণরদশাধ সহজতর 

করার ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব।  

৬.৪)  ক্রস-বি ডার ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম আমোণন কার্ ডক্রদমর ণবপরীদত পণরদশাধ ণনষ্পণত্তর ণবষদয় সরকার 

এবাং সকল অাংশীজদনর সাদথ পরামশ ডক্রদম বাাংলাদেশ ব্যাাংক প্রদয়াজনীয় নীণত সহায়তা প্রোন করদব। পণ্য 

ও কসবা রপ্তাণনমূল্য কেদশ প্রতযাবাসদনর কক্ষদে ববদেণশক মুদ্রা ণনয়ন্ত্রণ আইন, ১৯৪৭ ও এর আওতাধীন 

বাাংলাদেশ ব্যাাংক কর্তডক প্রণীত ণবণধ ণবধান প্রদর্াজয হদব।  

৬.৫) রপ্তাণনদক উৎসাহ প্রোদনর লদক্ষয কেদশর বাণহর হদত মূল্য পণরদশাধ করা হদল এবাং উক্ত অথ ড কেদশ আনা হদল 

প্রদয়াজদন ণবদশষ প্রদণােনার ব্যবস্থা করা হদব।   

৬.৬)  ককান কক্রতা কর্তডক মাদকডট কপ্লস অথবা ণিণজটাল প্লাটফরম এর মাধ্যদম কর্ ককান পণ্য ও কসবা আমোণন করা 

হদল উক্ত পণ্য ও কসবা আমোণনর মূল্য পণরদশাদধর স্যণবধাদথ ড Bill of Entry অথবা Bill of Lading বা 

ইনিদয়দস সাংণিষ্ট কক্রতার নাদমর সাদথ উক্ত মাদকডট কপ্লস অথবা ণিণজটাল প্লাটফরদমর নামও উদেখ করদত 

হদব। এধরদণর কপদমদন্টর কক্ষদে বাাংলাদেশ ব্যাাংক ববদেণশক মুদ্রা ণনয়ন্ত্রণ আইন, ১৯৪৭ এর আদলাদক 

প্রদয়াজনীয় গাইিলাইন জাণর করদব। 

৬.৭) ণিণজটাল কমাদস ডর মাধ্যদম আমোণন-রপ্তাণন এবাং তার ণবপরীদত ক্রস-বি ডার কপদমন্ট সহজ করা এবাং 

এসাংক্রান্ত কর্দকান জটিলতা দূর করার লদক্ষয বাণণজয মন্ত্রণালয়, জাতীয় রাজস্ব কবাি ড, িাক ও কটণলদর্াগাদর্াগ 

ণবিাগ, আইণসটি ণবিাগ, বাাংলাদেশ ব্যাাংক, বাাংলাদেশ কটণলদর্াগাদর্াগ ণনয়ন্ত্রণ কণমশন, বাাংলাদেশ 

ফাইনাণিয়াল ইদন্টণলদজি ইউণনট, ইকযাব, কবণসসসহ সাংণিষ্ট মন্ত্রণালয়/ণবিাগ/েপ্তর/সাংস্থা ও প্রণতষ্ঠাদনর 

প্রণতণনণধ সমেদয় একটি ককন্দ্রীয় সমেয় কণমটি গঠন করা হদব। 

  



অধ্যায় - ৭ 

লণজণেকস ও কিণলিারী 

 

৭.১)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম আমোণন ও রপ্তাণনর কক্ষদে বাাংলাদেশ িাক ণবিাগসহ কেদশর কুণরয়ার 

সাণি ডসসমুহদক যুদগাপযুগী কদর এর ব্যবহার বাড়াদত হদব।  

৭.২)  বাাংলাদেশ ণবমান, করলওদয় ও অন্যান্য পণরবহদনর গ্রহণদর্াগ্য পর্ ডাদয় ণনদয় আসার লদক্ষয সাংণিষ্ট প্রণতষ্ঠাদনর 

সাদথ সমেয় সাধদনর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

৭.৩)  কেশীয় লাইদসিকৃত লণজণেক প্রণতষ্ঠানসমূদহর সাদথ আন্তজডাণতক পণরবহন ও কিণলিারী ককাম্পাণনগুদলার 

সাদথ সাংদর্াগ ও সমেয় সাধন করা হদব।  

৭.৪)  পণ্য ও কসবা কিণলিাণরর কক্ষদে কসন্ট্রাল লণজণেক্স েযাণকাং প্লাটফরম (CLTP) প্রবতডন করা হদব এবাং তা 

সকল কপদমন্ট ণসদেদমর সাদথ সাংদর্াগ সাধন করা হদব।  

৭.৫)  কেদশর বাণহর হদত ককান ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠান কর্তডক পণ্য আমোণন করা হদল তা কেদশর অিযন্তদর 

সাংরক্ষদণর জন্য সাংণিষ্ট ণবমান, কনৌ এবাং সমুদ্র বন্দর এলাকায় ওয়ারহাউজ স্থাপদনর উদযাগ গ্রহণ করা হদব।  

৭.৬) বর্ বজ টাে কমাস ে েয াটফন ম ের  মাধ্য ন ম ি স-ি র্ োর  আইনটনমর আমোবে  ও রপ্তাবের িন্য লর্ বর্ নকনটর্ কাস্টমস 

বিয ানর ন্স চযান েে বিবর কনর এক্সনপ্রস বিপনমনন্টর মাধ্যনম গ্র াহকনের দ্রুি লর্ বেভাবর বেবিি করা হনি। 

 

অধ্যায় - ৮ 

অনলাইন ণবজ্ঞাপন ও প্রদমাশন 

 

৮.১)  ণবদেশী ককান পণ্য ও কসবা ককান ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠান কর্তডক আমোণন করা হদল উক্ত পণ্য ও কসবা 

সম্পণকডত ণবজ্ঞাপন কেদশর অিযন্তদর কর্ ককান অনলাইন প্লাটফরদম প্রচার করা র্াদব। তদব এদক্ষদে উক্ত 

প্রণতষ্ঠানদক প্রচণলত আইন ও ণবণধ-ণবধান অনুসরণ করদত হদব।  

৮.২)  কেদশর অিযন্তদর ককান অনলাইন প্লাটফরদম ণবদেশী ককাম্পাণনর ণবজ্ঞাপন প্রচাদরর কক্ষদে ণবজ্ঞাপন প্রচার 

সাংক্রান্ত প্রচণলত আইন ও ণবণধ-ণবধান অনুসরণ করদত হদব।  

৮.৩)  বাাংলাদেদশ স্থাণপত ককান ককাম্পাণন ব্যণতদরদক ণবদেশী ণবজ্ঞাপন প্রচার করা র্াদব না।  

৮.৪) বাাংলাদেদশ ণবজ্ঞাপন প্রচাদরর কক্ষদে ণনধ ডাণরত মূল্য সাংদর্াজন কর, আয়কর ও অন্যান্য কর প্রদর্াজয হদব। 



৮.৫) সামাণজক কর্াগাদর্াগ মাধ্যম এবাং ওটিটি সাংক্রান্ত ণবযমান নীণতমালা ও করগুদলশন কমদন ণবজ্ঞাপন প্রচার 

করদত হদব। ককান অবস্থাদতই এমন ককান পণ্য ও কসবার ণবজ্ঞাপন প্রচার করা র্াদব না র্াহা ক্রয় ও ণবক্রয় 

ণনণষি এবাং র্াহা সম্পণকডত ণবজ্ঞাপন প্রচার করা হদত ণবরত থাকার ণনদে ডশনা রদয়দছ। 

৮.৬)  ককান ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠান ণিণজটাল মাদকডদটর শৃঙ্খলা ক্ষণতগ্রস্ত হদত পাদর অথবা সাধারণ কিাক্তা ও 

গ্রাহকগণ প্রতাণরত হদত পাদর এমন ককান ণবজ্ঞাপন প্রচার করদত পারদব না। 

 

 

অধ্যায় - ৯ 

মূল্য সাংদর্াজন কর, আয়কর ও ট্যাণরফ 

 

৯.১)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম রপ্তাণনর কক্ষদে পণ্য ও কসবার উপর আদরাণপত কর করয়াতসহ অন্যান্য ণবদশষ 

কর স্যণবধাণে প্রোন করার উদযাগ গ্রহণ করা হদব। 

৯.২)  মাদকডট কপ্লস অথবা ণিণজটাল প্লাটফরম কর্তডক কর্ ককান পণ্য ও কসবা আমোণন করার সময় Bill of Entry 

অথবা Bill of Lading বা ইনিদয়স এ সাংণিষ্ট কক্রতার নাদমর সাদথ উক্ত মাদকডট কপ্লস অথবা ণিণজটাল 

প্লাটফরদমর নামও উদেখ করদত হদব। এজন্য কােমস কর্তডপদক্ষর অদটাদমদটি ণসদেদমর সাদথ API এর 

মাধ্যদম সাংণিষ্ট মাদকডট কপ্লস অথবা ণিণজটাল প্লাটফরদমর কাদনণক্টণিটি স্থাপন করা হদব। 

৯.৩) আমোনীকৃত পণ্য ও কসবার উপর প্রচণলত আইন ও ণবণধ-ণবধান অনুর্ায়ী িযাট ও ট্যাক্স প্রদর্াজয হদব।  

 

অধ্যায় -১০ 

ণবদরাধ ণনষ্পণত্ত 

 

১০.১)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম ক্রয়-ণবক্রদয় সৃষ্ট ণবদরাধ ণনষ্পণত্তর লদক্ষয জাতীয় কিাক্তা অণধকার সাংরক্ষণ 

অণধেপ্তদরর আওতা বৃণি করা হদব।  

১০.২)  ককন্দ্রীয় অণিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পিণত (Central Complaint Management System) কক আরও 

যুদগাপদর্াগী কদর সকল ববধ ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠানদক তার সাদথ সাংযুক্ত করা হদব। এ কক্ষদে ণিণজটাল 

বাণণজয প্রণতষ্ঠাদনর কক্ষদেও হয়রাণনমূলক কম ডকাদন্ডর জন্য সাংণিষ্ট কক্রতার ণবরুদি অণিদর্াগ োদয়র করার 

স্যদর্াগ রাখা হদব।  



১০.৩)  হয়রাণন প্রণতদরাদধ ণিণজটাল মাধ্যদম অণিদর্াগ শুনানী ও ণনষ্পণত্তর ব্যবস্থা করা হদব। এ কক্ষদে আন্তজডাণতক 

ণবদরাধ ণনষ্পণত্তর কক্ষদে WCO/WTO অনূসৃত উত্তম চচ ডা ও ণবণধ-ণবধান অনুসরণ করা হদব। 

১০.৪)  ণিণজটাল বাণণজয র্থার্থিাদব পণরচালনার স্যণবধাদথ ড দ্রুততম সমদয়র মদধ্য ণিণজটাল বাণণজয কর্তডপক্ষ 

গঠদনর উদযাগ গ্রহণ করা হদব। এ কর্তডপক্ষ গঠিত হদল তার মাধ্যদম ণবদরাধ ণনষ্পণত্তর উদযাগ গ্রহণ করা 

হদব। 

১০.৫) ক্রস-িি ধার বিবিটাল িাবিিয সাংক্রাে বিশ্বরার্ বিষ্পবত্তর িন্য Alternative Dispute Resolution (ADR) 

িা বিকল্প বিশ্বরার্ বিষ্পবত্তর ব্যিস্থার প্রেলি করা হশ্বি। এশ্বেশ্বত্র UNCTAD িা WTO এর সহায়োয় ককন্দ্রীয় 

অণিদর্াগ ব্যবস্থাপনা পিণতদত (Central Complaint Management System) Overseas Dispute 

Settlement এর বিষয় টি অন্তর্ভ েক্ত  কর ার  উনযাগ  গ্র হি  কর া হনি । 

 

অধ্যায় - ১১ 

ণবক্রয় পরবতী কসবা ও কিাক্তা অণধকার 

 

১১.১)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধ্যদম ক্রয়-ণবক্রয় সম্পােদনর কক্ষদে ণবক্রয় পরবতী কসবা, মূল্য কফরত, পণ্য কফরত, 

ওয়াদরণন্ট বা গ্যারাণন্ট ণবষদয় স্যস্পষ্টিাদব কক্রতা-ণবদক্রতাদক অবণহত করদত হদব।  

১১.২)  রপ্তাণনকারকদক রপ্তাণনকৃত পদণ্যর ণবক্রয় পরবতী কসবা প্রোদনর লদক্ষয প্রদর্াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করদত 

হদব।  

১১.৩)  ণবদেশী প্রণতষ্ঠানদক ণবক্রয় পরবতী কসবা প্রোদনর কক্ষদে বাাংলাদেদশর অিযন্তদর প্রদয়াজনীয় অবকাঠাদমা 

ও কসবা প্রোদনর ব্যবস্থা গ্রহণ করদত হদব। প্রদয়াজদন বাাংলাদেদশর কর্ ককান ববধ ণিণজটাল বাণণজয 

প্রণতষ্ঠাদনর সাদথ ণবক্রদয়াত্তর কসবা প্রোদনর জন্য চুণক্তবি হদত পারদব। 

 

অধ্যায় - ১২ 

কমধাস্বত্ব সাংণিষ্ট ণবধানাবলী 

 

১২.১)  কর্ সকল পণ্য বা কসবার সাদথ কমধাস্বদত্বর সাংণিষ্টতা রদয়দছ কসসকল পণ্য বা কসবা আমোণন ও রপ্তাণনর 

কক্ষদে বাাংলাদেশ কণপরাইট আইন ২০২৩, বাাংলাদেশ কেিমাকড আইন ২০০৯ এবাং বাাংলাদেশ কপদটন্ট 

আইন ২০২৩ এর ণবধানাবলী কমদন চলদত হদব। 



১২.২)  কমধাস্বদত্বর ণবধান লঙ্গন কদর ককান নকল পণ্য বা পাইদরদটি পণ্য ণিণজটাল প্লাটফরদম অথবা সামাণজক 

কর্াগাদর্াগ মাধ্যদম অথবা অনলাইদন ণবক্রদয়র জন্য প্রেশ ডন বা ক্রয়-ণবক্রয় করা র্াদব না।  

 

অধ্যায় - ১৩ 

কসবা রপ্তাণন ও আমোণন কক্ষদে ণবদশষ ণবধানাবলী 

 

১৩.১)  ণিণজটাল মাধ্যদম কসবা রপ্তাণনদক উৎসাণহত করা হদব এবাং এ ণবষদয় সকল ধরদণর নীণত সহায়তা প্রোন 

করা হদব। 

১৩.২)  কেদশর তরুণ উদযাক্তাদের কমধা ণবকণশত হয়, এরকম কসবা আমোণনর কক্ষদে ণবদশষ উৎসাহ প্রোন করা 

হদব। প্রদয়াজদন তাদেরদক ণবদশষ প্রণশক্ষদণর ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

১৩.৩)  কসবা রপ্তাণনর বৃণি করার জন্য ণবদেদশ প্রদয়াজনীয় বাজার অদেষণ ও পণ্য বহুমুখীকরদণর জন্য ণবদেশস্থ 

বাাংলাদেশ ণমশনদক প্রদয়াজনীয় উদযাগ গ্রহদণর ণনদে ডশনা প্রোন করা হদব। এদক্ষদে কেদশর সকল কেি 

এদসাণসদয়শন এবাং কচম্বারগুদলার সহায়তা গ্রহণ করা হদব।  

 

অধ্যায় - ১৪ 

ব্র্রয্াণন্ডাং ও প্রচারণা 

 

১৪.১)  কেশীয় পণ্য ও কসবা এবাং কেশীয় ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠান আন্তজডাণতক বাজাদর জনণপ্রয় করার লদক্ষয 

প্রদয়াজনীূ্র্ প্রচার ও প্রসাদর সরকারী ও কবসরকারী উদযাগ গ্রহণ করা হদব।  

১৪.২)  সকল পর্ ডাদয় ‘কমইি ইন বাাংলাদেশ’ নাদম কাণন্ট্র ব্র্যাণন্ডাং এর প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

১৪.৩)  কেশীয় পণ্য, কসবা ও ণিণজটাল বাণণজয প্রণতষ্ঠানদক ণবদেদশ পণরণচত কদর কতালার কক্ষদে ণবদেশস্থ 

বাাংলাদেশ ণমশনসমূদহর সহায়তা গ্রহণ করা হদব। 

১৪.৪)  আন্তজডাণতক বাণণজয কমলাগুদলাদত বাাংলাদেশ প্যাণিণলয়দন বাাংলাদেশী ণিণজটাল প্লাটফরদমর পণরণচণত 

তুদল ধরার ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 



১৪.৫)  বাাংলাদেদশর ণজওগ্রাণফকযাল ইণন্ডদকশন (ণজআই) পণ্যসহ অন্যান্য পণ্যসমূহ আন্তজডাণতক বাজাদর বহুল 

প্রচাদরর মাধ্যদম পণরণচত করার ব্যবস্থা কনয়া হদব। ণজআই পণ্য রপ্তাণনর ণবদশষ স্যণবধা প্রাণপ্ত ণনণিতকদল্প 

ণজআই ট্যাগ ব্যবহার করদত হদব।  

১৪.৬)  কর্সকল পণ্য ও কসবা ণিণজটাল মাধ্যদম আন্তজডাণতক বাজাদর প্রদবদশর জন্য সম্পূণ ডিাদব প্রস্তুত রদয়দছ, 

কসসকল পণ্য ও কসবার কযাটালগ প্রস্তুত কদর বাাংলাদেশ ণমশনসমূদহ কপ্ররদণর ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব।  

 

অধ্যায় - ১৫ 

েক্ষ জনবল বতরী করা 

 

১৫.১)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধদম পণ্য ও কসবা আমোণন ও রপ্তাণন কার্ ডক্রদম ণনদয়াণজত জনবদলর সক্ষমতা 

বৃণির জন্য প্রদয়াজনীয় প্রণশক্ষণ, ওয়াকডসপ ও কসণমনাদরর আদয়াজন করা হদব। প্রদয়াজদন সাংণিষ্ট 

প্রণতষ্ঠানসমূহদক আণথ ডক ও কাণরগণর সহায়তা প্রোদনর ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

১৫.২)  ণিণজটাল বাণণদজযর মাধদম পণ্য ও কসবা রপ্তাণনর লদক্ষয ণবষয় ণিণত্তক প্রণশক্ষণ কাণরকুলাম প্রণয়নপূব ডক 

প্রণশক্ষদণর আদয়াজন করা হদব।  

১৫.৩)  কর্সকল প্রণতষ্ঠান অনলাইন উদযাক্তা বতণরর জন্য প্রণশক্ষদণর ব্যবস্থা গ্রহণ করদব, কসসকল প্রণতষ্ঠাদনর 

তাণলকা প্রস্তুত কদর তাদেরদক নীণত সহায়তা প্রোদনর ব্যবস্থা গ্রহণ করা হদব। 

১৫.৪)  অনলাইন উদযাক্তা বতণরর জন্য সাংণিষ্ট বাণণজয সাংগঠনসমূদহর সাদথ ণবদশষ প্রকল্প গ্রহণসহ প্রদয়াজনীয় 

উদযাগ গ্রহণ করা হদব।   

 

অধ্যায়-১৬ 

িাটা সাংগ্রহ, পবরমাপ ও বিশ্বিষি 

১৬.১)  সরকারী সাংণিষ্ট কর্তডপক্ষ কর্তডক ণিণজটাল বাণণজয সম্পণকডত সকল তথ্য কর্মনঃ আমোণন ও রপ্তাণন চাণহো 

এবাং ণশপদমন্ট, গ্রাহক তথ্য, পণ্য ও কসবার ধরণ ও পণরমান, বাজাদরর ধরণ ও অবস্থান, আমোণনকারক 

ও রপ্তাণনকারদকর তথ্য সাংগ্রহ করার উদযাগ গ্রহণ করা হদব। সাংগৃহীত সকল তদথ্যর ণনরাপত্তাসহ র্থার্থ 

সাংরক্ষণ ণনণিত করা হদব। 



১৬.২)  ণিণজটাল বাণণজয সম্পণকডত সাংগৃহীত তথ্য ণবদিষণ করার উদযাগ কনয়া হদব এবাং প্রাপ্ত ফলাফদলর উপর 

ণিণত্ত কদর প্রদয়াজনীয় পেদক্ষপ গ্রহণ করা হদব। এ কক্ষদে প্রাপ্ত তদথ্যর সাংরক্ষণ, ণনরাপত্তা ও িাটা ইন্টার-

অপাদরণবণলটি ণনণিত করা হদব। 

১৬.৩)  অন্যান্য কেদশর সাদথ প্রণতদর্াণগতায় টিদক থাকার জন্য কেদশর উদযাক্তাদের ণবদশষ নীণত সহায়তা প্রোদনর 

জন্য ণবদশষজ্ঞ কণমটির পরামশ ড কনয়া হদব।   

 

অোয়-১৭ 

বরটাি ধ ও বরফান্ড 

 

১ ৭.১ ) ল পন মন্ট অে  লর্ বে ভাবর  পদ্ধ বিন ি  গ্র াহক কর্ত েক পণ্য  ি া ল সি া লফ র ি  এ ি ং গ্র াহন কর  পবর ন িাবধ ি  মূল্য 

লফ রি লেয় া র লেন ে পণ্য  ও লসিা বিি নয় র চুবক্তপে অনুসরি করনি  িাধ্য োকনি। 

১ ৭ .২) ল কাে গ্র াহক অর্ োরকৃি  পণ্য  ি া ল সি ার  মূ ল্য অ বগ্রম পবর ন িাধ  করন ে এি ং গ্র াহক কর্ত েক পণ্য ি া ল সি া 

বু বিয়া পািার  পর  পণ্য ি া ল সিার  মাে গ্র াহক কর্ত েক গৃ হীি  ে া হনে ি া সংবিষ্ট বর্ বজ টাে  মানক েট োটফ রম 

ি া বর্ বজ টাে  মান ক েট ল েস িা অ েে াইে  বিন িি া চুবক্ত পে অ নুযায় ী ল ফ রি  বেন ি  ি াধ্য োকনি  এি ং 

পবর ন িাবধ ি সমূ েয়  মূ ল্য ল কাে রূ প িি োন র াপ  োড়াই গ্র াহকনক লফর ি বেনি িাধ্য োকনি। 

১ ৭ .৩) ল কাে  বর্ বজ টাে  ি াবিজ য  প্রবি ষ্ঠাে  ি া অ ে ে াইে  বি ন িি া ল কাে  মান ক েট ল েস ি া বর্ বজ টাে ি াবিজ য 

োটফ ন ম ের মাধ্য ন ম অ েি া বেন জ সর াসবর ল কাে  গ্র াহকন ক ত্রুটি পূি ে, ল ময় াে উত্তীি ে ি া ে কে  পণ্য প্রোে 

করনে ি া লফরি বেন ি অস্বীকার করনি  পার নি ো এিং বিবিি  পণ্য চুবক্তপে অনুযায় ী লফর ি িা 

পবর ি ি েে কনর বেনি অেিা পবরনিাবধি মূল্য লফর ি বেনি িাধ্য োকনি । পবরনিাবধি মূল্য গ্র াহকনক 

ল ফ র ি ল েয় ার  সময় গ্র াহক কর্ত েক পবর ন িাবধ ি  স মু েয়  অে েই ল ফ র ি  বেন ি  হনি।  এ  লেনে ক ি েেকৃি 

উৎনস কর ও ভয াট সংবিষ্ট বিনি িা পবরনিাধ করন ি অেিা বিনি িা ও লিিার মনধ্য সম্পাবেি চুবক্ত 

অনুযায় ী পবরনিাধ করন ি হনি ।  ি াোড়া, লি ি া ল য মাধ্যনম অ ে ে পবর ন িাধ করনি , লসই একই মাধ্যনম 

অ ে ে লফ র ি বেন ি হনি। 

১ ৭ .৪) বি বি ি  পণ্য  ি া ল সি ার  বি বিষ্টয  যবে বর্ বজ টাে  কমাস ে অ পানর টর  ি া প্রবি ষ্ঠাে  ি া অ েে াইে  বি নি ি ার 

বে জ স্ব ওন য়ি সাইট িা মান ক েট ল েস ি া বর্ বজ টাে ি াবিজ য োটফন ম ে প্রেবি েি পণ্য  ি া লসি ার  বিি র ি ীর 

সানে অ সামঞ্জস্য হয় লসইনেনে বিবিি পণ্য লফর ি বেনয়  লি িানক শুধু মাে লি ি া কর্ত েক পবরন িাবধ ি 

মূল্য লফরি বেনি িাধ্য োকনি । 



১ ৭ .৫) রপ্তাবেকৃি পণ্য  লফরি আসনে ি া আমোবে বহসানি  বিনি চো করা যানি  ো এিং এর  উপর পুে র ায় 

শুল্ক - করাবে আনর াপ করা যানি  ো। 

১ ৭ .৬) আমোবেকৃি পণ্য লফরি  বেনে  ি া রপ্তাবে বহসানি বিনি চো করা যানি ো এিং এ র উপর পুে র ায় শুল্ক-

করাবে  আনরাপ করা যানি ো। 

 

অোয়- ১৮ 

িীবেমালা িাস্তিায়ি, পবরিীেি ও মূল্যায়ি 

 

 

১৮.১) এই িীবেমালা িাস্তিায়ি, পবরিীেি ও মূল্যায়শ্বির িন্য বাণণজয মন্ত্রণালয়, জাতীয় রাজস্ব কবাি ড, িাক ও 

কটণলদর্াগাদর্াগ ণবিাগ, আইণসটি ণবিাগ, বাাংলাদেশ ব্যাাংক, বাাংলাদেশ কটণলদর্াগাদর্াগ ণনয়ন্ত্রণ কণমশন, 

বাাংলাদেশ ফাইনাণিয়াল ইদন্টণলদজি ইউণনট, ইকযাব, কবণসসসহ সাংণিষ্ট মন্ত্রণালয়/ণবিাগ/েপ্তর/সাংস্থা 

ও সাংণিষ্ট অাংশীজদনর সমেদয় একটি কবমটি গঠি করা হশ্বি।  

 

১৮.২)  আমোণন ও রপ্তাণন সম্পণকডত ঝুঁণক ণচণিত করার জন্য ণবণিন্ন মন্ত্রণালয়/ণবিাগ/েপ্তর/সাংস্থা প্রণতণনণধ এবাং 

ণবদশষজ্ঞদের সমেদয় একটি ণবদশষজ্ঞ কণমটি গঠন করা হদব এবাং তাদের পরামশ ড অনুর্ায়ী সকল ঝুঁণক 

ণনরসদনর উদযাগ গ্রহণ করা হদব।  

 

-------------------- 

 

 

 


