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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়  

জনননরাপত্তা নবভাগ  

প্রশাসন-3 শাখা 

www.mhapsd.gov.bd  

জনননরাপত্তা নিভাগ কর্তকৃ সেিা প্রদান প্রনিশ্রুনি (নেটিজজন চার্াৃর) Citizen’s Charter 
১. ক) ভিশন (Vision): ভনরাপদ জীবন ও শাভিপূর্ ণ বাাংলাদদশ। 

 

    খ) ভিশন (Mission): আইন, ভবভি ও নীভিিালা প্রর্য়ন ও বাস্তবায়ন; 

        আইদনর যথাযথ প্রদয়াদের িাধ্যদি জনভনরাপত্তা ও শাভি ভনভিিকরর্; 

        বাাংলাদদদশর সীিাি সুরক্ষা ভনভিিকরর্। 

 

 

২.  প্রভিশ্রুি সসবাসমুহ; 

 

২.১ নােভরক সসবা; 

২.২ প্রাভিষ্ঠাভনক সসবা; 

২.৩ অিযিরীন সসবা; 
 

2.1। নাগরিক সেবা: 

ক্রম সসবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবা মূল্য  এবং 

পরিয় াধ  পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

িদািরক 

কম মকিমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ gš¿Yvjq/wefv‡Mi hvbevnb, hš¿cvwZ, 

‡bŠhvb Kb‡Wg‡bkb ‡NvlYvKiY। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

যথাযথ কর্তমপয়ক্ষি অনুয়মাদনক্রয়ম 

কনয়েময়ন ন করমটিি েভাি মাধ্যয়ম 

হার্ ডকনপ, ই-সমইল, ই-ননি মারফত 

রনষ্পরি কিা হয়য় থায়ক। 

 

মন্ত্রণালয়/রবভায়গি 

অনুরবভাগ/অরধ াখা/  াখা 

হয়ি প্রাি প্রস্তাব 

প্রারিস্থান: প্র ােন -২  াখা।  

রবনামূয়ল্য যথােময়য় 

কায মক্রম 

গ্রহণ  

সমাোঃ আনরফ-উজ-জামান 

উপসনিব ( প্রশাসন-২ শাখা) 

 ০২৪৭১২৪৩৫৭ 

 ০১৭১৬১১৩৬৯৭ 

 admin2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ৩১৬   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমা: র য়িাজ উরিন খরল া 

উপেরিব 

 ৯৫৭৩৮০৩ 

security2@mhapsd.

gov.bd 

 

 

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(প্র ােন ও 

অথ ম ) 

  

 

২ তথ্য প্রোন। নাগনরক সসবা প্রতযাশীদের ননকট হদত 

সরাসনর নকাংবা ই-সমইদল আবদেন প্রানির 

পর িানহত তথ্য সাংরনক্ষত িাকদল বা অন্য 

শাখা সাংনিষ্ট হদল সাংনিষ্ট শাখা হদত 

সাংগ্রহপূব ডক (র্াকদ াদগ বা ই-সমইদল তথ্য 

প্রোন করা হয়।    

ননর্ ডানরত ফরদম আদবেন 

(www.infocom.

gov.bd)  

প্রারিস্থান: প্র ােন-১  াখা।     

‘তথ্য অনর্কার 

আইন’ 

অনুসাদর 

সেজানর 

িালাদনর 

মাধ্যদম। 

আইদন 

উনিনখত 

সময়সীমার 

মদধ্য 

সমাোঃ জানহদুল ইসলাম  

DcmwPe (cÖkvmb-1 kvL)v 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২৯ 

 ০১৮১৯৭৯০৪০৬ 

 admin1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ৩১৬    

৩ সরকানর আদেশ, সনাটিশ, 

ছনবসহ গুরুত্বপূর্ ণ িথ্যাভদ 

ওদয়বসাইদে ভনয়ভিি 

হালনাোদকরর্। 

েিকারি আয়দ , সনাটি , ছরবেহ গুরুত্বপূর্ ণ 

িথ্যাভদ ওদয়বসাইদে ভনয়ভিি 

হালনাোদকরর্ করা হদয় থাদক। 

অর ে আয়দ , সনাটি , 

ছরবেহ েংরিষ্ট  কাগজপত্র 

 

প্রারিস্থান: আইরেটি সেল। 

রবনামূয়ল্য ০১ (এক) 

কায ম রদবে 

নূর সমাহাম্মে  

নসদেম এনানলে  

আইনসটি সসল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৪  

অরিরিক্ত 

েরিব 

(িাজননরিক 

ও আইরেটি) 

  

 

৪ এনরপরব রপস্তল/রিভালবাি, 

 র্ মগান/ িাইয় ল লাইয়েন্স 

প্রদায়নি অনাপরি জ্ঞাপন। 

েংরিষ্ট সজলাি ব্যরক্ত/প্ররিষ্ঠায়নি আয়বদয়নি 

সপ্ররক্ষয়ি েিকারি রবরধ-রবধান অনুোয়ি পত্র 

মাি ি সেবা  প্রদান কিা হয়য় থায়ক।  

ক) প্রাি  প্রস্তাবেহ প্রয়য়াজনীয় 

কাগজপত্র 

খ) েংরিষ্ট সজলা  ম্যানজজের্ এর 

প্রস্তাি   

প্রারিস্থান: িাজননরিক -৪ 

 াখা। 

  

 

রবনামূয়ল্য - 

ইসরাত জাহান  

উপসনিব (রাজনননতক-৪ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৮ 

 ০১৬৭৩২৯৯৭০৫ 

 dspol4@mha@gmail.com 

কক্ষ নাং- ০৩/৩    

 

 

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(িাজননরিক 

ও আইরেটি) 

  

 

 

 

 

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(িাজননরিক 

ও আইরেটি) 

 

 

 

৫ রভরভআইরপ/রভআইরপ,  

রবয়দ ী  নাগরিক, কূর্নীরিরবদ, 

প্ররিরনরধদল ও রবয় ষজ্ঞয়দি 

রনিাপিা েংক্রান্ত। 

মন্ত্রণালয়/রবভাগ/েংস্থা/প্ররিষ্ঠায়নি  

আয়বদয়নি সপ্ররক্ষয়ি েিকারি রবরধ-রবধান 

অনুোয়ি পত্র মাি ি সেবা  প্রদান কিা হয়য় 

থায়ক।  

প্রয়য়াজনীয়  িথ্যারদেহ  আয়বদন; 

প্রারিস্থান: িাজননরিক-৪  াখা 

রবনামূয়ল্য  ০২ (দুই)  

কায ম রদবে   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ রবয়দ ী নাগরিকয়দি পাব মিয 

িট্রগ্রাম এলাকা ভ্রময়ণ অনাপরি 

ছাড়পত্র প্রদান। 

মন্ত্রণালয়/রবভাগ/েংস্থা/প্ররিষ্ঠায়নি আয়বদয়নি 

সপ্ররক্ষয়ি েিকারি রবরধ-রবধান অনুোয়ি ই-

সমইল/পত্র মাি ি সেবা  প্রদান কিা হয়য় 

থায়ক।  

প্রয়য়াজনীয়  িথ্যারদেহ  আয়বদন 

প্রারিস্থান: িাজননরিক-৬  াখা 

রবনামূয়ল্য ১৫ (পয়নি) 

কায ম রদবে 

হানববুল হাসান 

নসননয়র সহকারী সনিব 

রাজনননতক -৬ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৭১৬৯৭৩০৩৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৪  
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ক্রম সসবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবা মূল্য  এবং 

পরিয় াধ  পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

িদািরক 

কম মকিমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৭ বাাংলাদেশ সনিবালদয় প্রদবদশর 

জন্য প্রদবশ পাশ ও গানি নেকার। 

 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসাদর হার্ ডকনপ, 

ই-সমইল, ই-ননি মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়।  

জনরনিাপিা রবভাগ কর্তমক     

রনধ মারিি  িয়ম আয়বদন, 

েিযারয়ি পােয়পার্ ম োইজ  

ছরব, পূয়ব মি প্রয়ব পত্র ও 

গারড়ি রিকাি (যরদ থায়ক), 

জািীয় পরিিয় পত্র, গারড়ি 

ব্লু-বুক ও ড্রাইরভং লাইয়েন্স 

এি  য়র্াকরপ 

প্রারিস্থান: েরিবালয় রনিাপিা 

 াখা।  

রবনামূয়ল্য ০২ (দুই) 

কায ম রদবে 

শাদহ এনলে মাইনুল আনমন 

উপসনিব (সনিবালয় ননরাপত্তা শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৩৮০৩   

০১৫৫০০৬৪০৪০ 

 security2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ১১৯  

 

৮ Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z 

cÖvß Awf‡hvM wb®úwËKiY। 
 

জনোধািণ রনকর্ হয়ি প্রাি আয়বদন/ 

অরভয়যাগ েংক্রান্ত িথ্যারদি নভনত্তদত 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসরণ কদর 

হার্ ডকনপ, ই-সমইল, ই-ননি মারফত 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়। 

ব্যরক্তি আয়বদন, অরভয়যাগ 

প্রমাণক েংক্রান্ত কাগজপত্র 

প্রারিস্থান: আইন-২  াখা। 

রবনামূয়ল্য 90 (নব্বই) 

কায ম রদবে 

আ াফুি িহমান 

উপেরিব (আইন-২  াখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০১ 

 ০১৭১৬১৫৪০২০  

 law2@mhapsd.gov.bd 
কক্ষ নাং- ১১৬/২        

অরিরিক্ত 

েরিব 

(আইন ও 

শৃঙ্খলা) 

 

2.2। প্রারিষ্ঠারনক সেবা: 

ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

িদািরক 

কম মকিমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ব্যয় মঞ্জুনর অনুদমােন। েির/সাংস্থার ননকট হদত প্রস্তাব 

পাওয়ার পর সসবা প্রোন করা হদয় 

িাদক। 

 ক) েির/অনর্েির হদত প্রাি 

প্রস্তাব 

খ) সাংনিষ্ট সরঞ্জামানে ক্রদয়র 

প্রশাসননক অনুদমােন 

গ) অনুদমানেত টিওএন্ডই এর কনপ 

ঘ) বাদজট প্রণয়ন ও বরাদ্দ  

প্রারিস্থান: বায়জর্-১  াখা। 

নবনামূদযয ১৫ (পদনর) 

কা ড নেবস 

নবকাশ নবশ্বাস 

নসননয়র সহকারী সনিব 

বাদজট-১ শাখা 

 ০২৫৫১০০৮৪৯ 

 ০১৭১৬০০৩৭৯৭ 

 budget1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৪        

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(প্র ােন ও 

অথ ম) 

২ PjwPÎ ïwUs, we‡`kx 

d‡UvMÖvd, eBcÎ cÖ`k©bx Ges 

mvsevẁ K‡`i (‡`kx-we‡`kx) 

AbyK~‡j G¨vwµwW‡Ukb KvW© 

cÖ`v‡bi QvocÎ Ges wgwWqv 

wj‡ó AšÍf©zw³i Rb¨ msev`cÎ/ 

g¨vMvwR‡bi cÖZ¨vqbcÎ cÖ`vb 

msµvšÍ। 
 

 

 

 

 

 

প্রাি প্রস্তাদবর  নভনত্তদত হার্ ডকনপ/   ই-

ননি, ই-সমইদলর  মাধ্যদম  প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় িাদক। 

প্রারিস্থান: িথ্য মন্ত্রণালয়। রবনামূয়ল্য ৩০ (রত্র ) 

কায ম রদবে 

হানববুল হাসান 

নসননয়র সহকারী সনিব 

(রাজনননতক -৬ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৭১৬৯৭৩০৩৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারোঃ ০৪  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(িাজননরিক 

ও আইরেটি) 

৩ পত্র-পনত্রকা নাটক, িলনিত্র, 

সটনলগ্রাফ এবাং র্াকদ াদগ প্রাি 

পত্রানের সসন্সর। 

প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত হার্ ডকনপ/ ই-

ননি, ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় িাদক। 

প্রারিস্থান: িথ্য মন্ত্রণালয়/ ব্যরক্ত 

প্ররিষ্ঠান। 

রবনামূয়ল্য ৩০ (রত্র ) 

কায ম রদবে 

৪ সবতার  ন্ত্র সটনলকনমউননদকশন 

সাংদ াগ স্থাপন ইতযানে নবষদয় 

অনুদমােন প্রোন। 

প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত হার্ ডকনপ/ 

ই-ননি, ই-সমইদলর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা 

হদয় িাদক। 

প্রারিস্থান: বাংলায়দ   সর্রলয়যাগায়যাগ 

রনয়ন্ত্রণ করম ন (রবটিআিরে)।  

রবনামূয়ল্য 30 (রত্র ) 

কায ম রদবে 

৫   নবনভন্ন নেবস উেযাপন 

  

মন্ত্রাণালদয়র নভতদর নবনভন্ন নেবস 

পালদন ব্যানার/সফস্টুন লাগাদনার 

সক্ষদত্র প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত 

কর্তডপদক্ষর অনুমনতক্রদম  হার্ ডকনপ, 

ই-সমইল, ই-ননি মারফত। 

 

নবনভন্ন মন্ত্রণালয়/নবভাগ হদত প্রাি 

আদবেন এবাং ননদেশ ডনা 

প্রানিস্থান: ননরাপত্তা-২ শাখা। 

রবনামূয়ল্য ০৫(পাঁি) 

কা ড নেবস 

৬ সরকানর আদেশ, সনাটিশ, 

ছনবসহ গুরুত্বপূর্ ণ িথ্যাভদ 

ওদয়বসাইদে ভনয়ভিি 

হালনাোদকরর্। 

সরকানর আদেশ, সনাটিশ, ছনবসহ 

গুরুত্বপূর্ ণ িথ্যাভদ ওদয়বসাইদে 

ভনয়ভিি হালনাোদকরর্ করা হদয় 

িাদক। 

ক) অর ে আয়দ /সনাটি  

খ) ছরবেহ গুরুত্বপূর্ ৃকাগজপত্র 

 

প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

রবনামূয়ল্য ০১ (এক) 

কায ম রদবে 

নূর সমাহাম্মে  

নসদেম এনানলে  

আইনসটি সসল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৪   

 7 পুনলশ কম ডকতডাদের বেনল/ 

পোয়ন। 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি প্রস্তায়বি 

রভরিয়ি েিকারি রবরধ রবধান 

হাে মকরপ, ই-সমইল, ই-নরথ মাি ি 

প্রয়য়াজনীয় সেবা প্রদান কিা হয়। 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি প্রস্তাব 

প্রারিস্থান: পুরল  -১  াখা। 

রবনামূয়ল্য ১৫ (পয়নি) 

কায ম রদবে 

সমাোঃ মাহাবুি িহমান স খ 

উপেরিব (পুরল  -১  াখা)  

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৩১ 

 ০১৮৬৫৬৭৩০৩০ 

 

police1@mhapsd.g

ov.bd 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(পুরল  ও 

এনটিএমরে) 

 

 

 

mailto:police1@mhapsd.gov
mailto:police1@mhapsd.gov


3 

 

ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

িদািরক 

কম মকিমা 

8 

 

 নবনসএস (পুনলশ) কযার্ার পদে  

ননদয়াগ ও িাকনর স্থায়ীকরণ। 

 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত সরকানর নবনর্-নবর্ান 

অনুসাদর হার্ ডকনপ, ই-সমইল, ই-ননি 

মারফত প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন 

করা হয়।  

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি প্রস্তাব 

 প্রারিস্থান: পুরল  -১  াখা । 

রবনামূয়ল্য 30 (রত্র ) 

কায ম রদবে 

কক্ষ নাং- ২১০/৩    

     

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ঐ 

9 পুরল  কম মকিমায়দি বরহ:বাংলায়দ  

ছুটি,       র ক্ষা ছুটি, রলয়য়ন, 

রপআিএল, সপন ন  

ইিযারদ রনষ্পরিকিণ। 

 

 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি তথ্যানের 

নভনত্তদত সরকানর নবনর্-নবর্ান 

অনুসাদর হার্ ডকনপ, ই-সমইল, ই-ননি 

মারফত প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন 

করা হয়।  

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি 

প্রস্তাব রনধ মারিি  িয়ম 

আয়বদন 

প্রারিস্থান: পুরল -১  াখা। 

 

রবনামূয়ল্য ১০ (দ ) 

কায ম রদবে 

১0 

 

পুনলশ বানহনী সাংনিষ্ট আইন/নবনর্ 

প্রনবনর্ প্রণয়ন ও সাংদশার্ন। 

প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত আইন/নবনর্ 

প্রনবনর্ প্রণয়ন ও সাংদশার্ন কদর 

প্রজ্ঞাপদনর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সসবা 

প্রোন করা হয়। 

আইন ও রবরধ প্রণয়য়নি সক্ষয়ত্র 

সযৌরক্তকিােহ প্রস্তাব ও খেড়া 

আইয়নি করপ এবং রনয়য়াগ রবরধ 

প্রণয়য়নি সক্ষয়ত্র জনপ্র ােন 

মন্ত্রণালয়য়ি কর্তমক জারিকৃি 

প্রজ্ঞাপয়ন উনিনিি কাগজপত্র 

প্রারিস্থান: পুরল  -2  াখা। 

রবনামূয়ল্য 

 

৬০ (ষার্) 

কায ম রদবে 

রেিাজাম মুরনিা 

উপেরিব (পুরল  -২  াখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৯ 

 ০১৫৫০০৬৪০৩৪ 

 police2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ২১০/২      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১1 মাননীয় প্রর্ানমন্ত্রীর ত্রাণ ও 

কল্যাণ তহনবল হদত এ নবভাগ 

ও আওতার্ীন েির/সাংস্থায় 

আনি ডক সাহায্য। 

সাংনিষ্ট অনর্েির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত  িা ি কর্তডপদক্ষর 

অনুদমােন সাদপদক্ষ হার্ ডকনপ, ই-

সমইল, ই-ননি মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়। 

ব্যরক্তি আয়বদন, পুরল  অরধদিি 

হয়ি প্রাি প্রস্তাব অর ে প্রধায়নি 

প্রিযয়ন, ২ করপ ছরব অসুস্থার 

সক্ষয়ত্র োক্তারি োটি মর য়কর্েহ 

খিয়িি রহোব রববিণী 

প্রারিস্থান: পুরল  -2  াখা। 

রবনামূূ্য়ল্য ১৫ (পয়নি) 

কায ম রদবে 

১2 ক) জানতসাংঘ শানিরক্ষা 

নমশদনর         অর্ীদন ফরমর্ 

পুনলশ ইউননট (এফনপইউ) 

জনবল সপ্ররণ সাংক্রাি। 
 

খ) পুনলশ কম ডকতডাদের নবদেদশ 

প্রনশক্ষণ/ ওয়াকডশপ/সসনমনার/উচ্চ 

নশক্ষায় অাংশগ্রহণ সাংক্রাি 

নবষয়াবলী।  

পুনলশ অনর্েির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত  িা ি কর্তডপদক্ষর 

অনুদমােন সাদপদক্ষ হার্ ডকনপ, ই-

সমইল, ই-ননি মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়। 

 পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি প্রস্তাব, 

ময়নানীি কম মকিমাগয়ণি িারলকা, 

পদবী, কম মস্থল, রবভাগীয় মামলা 

েংক্রান্ত িথ্য; প্রর ক্ষণ/ ওয়াকম প/  

সেরমনাি/ উচ্চ র ক্ষাি সক্ষয়ত্র রবগি 

বছয়িি ভ্রমণ রববিণী, আরথ মক ব্যয় 

রনব মায়হি খাি েংক্রান্ত িথ্য  

প্রারিস্থান: পুরল  -2  াখা। 

রবনামূয়ল্য   ০৭ (োি) 

কায ম রদবে 

১3 ক) নন-পুনলশ সেস্যদের 

শূন্যপে পূরদণর জন্য ছািপত্র 

প্রোন। 

 

খ) পুনলশ পেক/পুরস্কার 

ইতযানে। 

পুরল  অনর্েির হদত প্রস্তাব প্রানির 

পর  ািাই-বািাই সশদষ কর্তডপদক্ষর 

অনুদমােন সাদপদক্ষ হার্ ডকনপ, ই-

সমইল, ই-ননি মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়। 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি প্রস্তাব, 

িারহি পয়দ মামলা েংক্রান্ত িথ্য, 

পদ সৃরষ্টি েিকারি আয়দ , 

রনয়য়াগ রবরধমালা এবং পুরল  

পদক/ পুিস্কায়িি সক্ষয়ত্র েদস্য 

ময়নানয়ন এবং সযৌরক্তকিা 

েম্বরলি োইয়র্ ন 

প্রারিস্থান: পুরল  -2  াখা। 

 ০৭ (োি) 

কায ম রদবে 

 

 

 

 

১৪ পুনলদশর  াবতীয় ক্রয় ও 

সাংগ্রহ সরশন, সপাষাক, ইতযানে 

সাংক্রাি প্রস্তাত  অনুদমােন। 

 

পুরল  অনর্েির হদত প্রাি 

প্রস্তাদবর নভনত্তদত সরকানর নবনর্-

নবর্ান অনুসাদর হার্ ডকনপ/ ই-ননি,     

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় িাদক। 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি 

প্রস্তাবেহ প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  

প্রারিস্থান: পুরল  -৪  াখা। 

রবনামূয়ল্য ০৭ (োি) 

কায ম রদবে 

সমাহাম্মদ মাহবুবুল আলম 

মজুমদাি 

উপেরিব (পুরল  -৪  াখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৭ 

 ০১৭৬৭৪৯৩১১৫ 

 police4@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ২১০/১       

 

 

১৫ পুনলদশর োিনরক/আবানসক 

বানি ভািা পনরদশার্ এবাং 

পুরাতন ভবন ননলাদম নবনক্র 

সাংক্রাি। 

সাংনিষ্ট অনর্েির হদত প্রাি 

তথ্যানের  নভনত্তদত সরকানর নবনর্-

নবর্ান অনুসাদর হার্ ডকনপ/ ই-ননি, 

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় িাদক। 

পুরল  অরধদিি হয়ি প্রাি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র  

প্রারিস্থান: পুরল  -৪  াখা। 

রবনামূয়ল্য ১৫ (পদনর)  

কায ম রদবে 

১৬ ক) বাংলায়দ  পুরলয় ি রবরভন্ন 

অর ে/স্থাপনাি জন্য ভূরম 

বিায়িি প্র ােরনক অনুয়মাদন। 

 

খ) ট্রার ক ব্যবস্থাপনা ও যানজর্ 

রনিেন েংক্রান্ত কায মক্রম। 

সাংনিষ্ট অনর্েির হদত প্রাি 

তথ্যানের  নভনত্তদত সরকানর 

নবনর্-নবর্ান অনুসাদর হার্ ডকনপ/ 

ই-ননি, ই-সমইদলর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হদয় 

িাদক। 

ক) েংরিষ্ট অরধদিি হয়ি প্রাি 

প্রস্তাব 

খ) প্রস্তারবি জরমি পূণ মাঙ্গ 

ি রেলেহ েব ময় ষ দাগসূিী, 

জরমি প্রিযয়ন, সল-আউর্ প্লান; 

গ) ট্রার ক ব্যবস্থাপনা ও যানজর্ 

রনিেন সক্ষয়ত্র িদন্ত ও আলামি 

েংরিষ্ট কাগজপত্র 

প্রারিস্থান: পুরল -৫  াখা। 

রবনামূয়ল্য ০৭ (োি) 

কায ম রদবে 

সমাোঃ আরমনুল ইেলাম 

রেরনয়ি েহকািী েরিব 

পুরল -৫  াখা  

 +৮৮০২২২৩৩৫৭১০ 

 ০১৭১২৫০৭৮১৩ 

 police5@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ১১৫    

 

১৭ 

 

    এনটিএমনস’র কম ডকতডাদের 

প্রশাসননক কা ডানে, বেলী/ পোয়ন/ 

বনহ: বাাংলাদেশ ছুটি/ প্রনশক্ষণ/ 

ওয়াকডশপ/ সসনমনার/ উচ্চ নশক্ষায় 

অাংশগ্রহণ ইতযানে। 

 

 

এনটিএমরে অনর্েির হদত প্রাি 

প্রস্তাদবর নভনত্তদত সরকানর নবনর্-

নবর্ান অনুসাদর হার্ ডকনপ/ই-ননি, 

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় িাদক। 

এনটিএমরে হয়ি প্রাি প্রস্তাব, 

রনধ মারিি  িয়ম আয়বদন 

প্রারিস্থান: এনটিএমনস শাখা। 

 

 

রবনামূয়ল্য ০৭ (সাত) 

কা ড নেবস 

নূি-এ-মাহবুবা জয়া 

উপেরিব (অনিনরক্ত দানিত্বঃ 

এনটিএমরে  াখা) 

 +৮৮০২৪৭১২৪৩৪৫ 

 ০১৭১২-১৬৯৪৮৩ 

 ntmc1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৩/১  

 

mailto:police2@mhapsd.gov
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ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

িদািরক 

কম মকিমা 

1৮ নবনজনব সেস্যদের পেক প্রোন। রবরজরব েদি দিি হয়ি প্রাি 

প্রস্তায়বি রভরিয়ি মাননীয় 

স্বিাষ্ট্রমন্ত্রী, মাননীয় প্রধানমন্ত্রী, 

মহামান্য িাষ্ট্রপরিি অনুয়মাদন 

োয়পয়ক্ষ হাে মকরপ, ই-সমইল, ই-

নরথ মাি ি প্রয়য়াজনীয় সেবা 

প্রদান কিা হয়। 

রবরজরব েদি দিি অনর্েির 

হদত পেক প্রোন সাংক্রাি 

প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: সীমাি-১ শাখা 

রবনামূয়ল্য ৩০ (নত্রশ) 

কা ড নেবস 

ড. স াহাম্মদ আিদুল ছালা   

      উপেনচি (েীমান্ত-1) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২৭ 

 ০১৭১৮৩০২৩১২ 

 border1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ১২     

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(আনোি ও 

েীমান্ত) 

 

 

 

 
১৯  রবরজরব’ি জরম অরধগ্রহয়ণি 

প্র ােরনক অনুয়মাদন। 

রবরজরব েদি দিি অরধদিি হদত 

স ৌনিকতা প্রস্তাব/ তথ্যানের 

সপ্রনক্ষদত সরকানর নবনর্-নবর্ান 

অনুসাদর হার্ ডকনপ/ ই-ননি,        

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় িাদক।  

ক) প্রস্তারবি ভূরমি 

(ি রেলেহ) েংরিষ্ট প্রস্তাব 

খ) সাংনিষ্ট সজলা প্রশাসদকর 

(প্রদ াজয সক্ষদত্র ভূনম 

মন্ত্রণালয়/সাংনিষ্ট সাংস্থার) 

মতামত সাংক্রাি প্রনতদবেন 

গ) সজলা প্রশাসক কর্তডক জনমর 

মূল্য ননর্ ডারণ (প্রদ াজয সক্ষদত্র) 

প্রানিস্থান: সীমাি-১ শাখা 

নবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ড নেবস 

২০ নবনজনব’র নরনজয়ন/ সসক্টর/ 

ব্যাটানলয়ন/ লনজনেকস সবস/ 

সকাম্পানন সের/ আইনসনপ।   

রবরজরব েদি দিি অরধদিি হদত 

স ৌনিকতা উদিখপূব ডক প্রস্তাব 

প্রনির পর (প্রদ াজয সক্ষদত্র) 

প্রশাসননক অনুদমােন করা হয়। 

নরনজয়র/সসক্টর/ব্যাটানলয়ন/লনজ

নেকস সবস/ সকাম্পানন সের/ 

আইনসনপ স্থাপদনর জন্য জনম 

অনর্গ্রহদণর অনুদমােন প্রোন 

 

 

ক। েির/অনর্েির হদত স ৌনিকতা 

উদিখপূব ডক স্বয়াংসম্পূণ ড প্রস্তাব 

খ। প্রস্তানবত ভূনমর কাগজপত্র 

গ।সাংনিষ্ট মন্ত্রণালয়/ নবভাগ/ 

েির/সাংস্থার মতামত সাংক্রাি 

প্রনতদবেন(প্রদ াজয সক্ষদত্র)  

ঘ। সজলা প্রশাসক কর্তডক জনমর 

মূল্য ননর্ ডারণ (প্রদ াজয সক্ষদত্র) 

প্রারিস্থান: েীমান্ত-1  াখা। 

নবনামূদল্য 

 

 

১৫ (পদনর) 

কা ড নেবস 

২১ 

 

 আনোি ও গ্রাম প্ররিিক্ষা 

বারহনীি িাকরি স্থায়ীকিণ 

(নবম সগ্রয়েি কম মকিমায়দি 

সক্ষয়ত্র)। 

আনোি ও গ্রাম প্ররিিক্ষা বারহনী 

হদত আদবেন প্রানির পর ননদয়াগ 

নবনর্মালা অনু ায়ী উপযুি 

কর্তডপদক্ষর অনুমনতক্রদম সরকানর 

আদেশ জানর করা হয়। 

ক) সাো কাগদজ আদবেন 

গ) েংরিষ্ট অরধদিি হয়ি প্রাি 

প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: আনসান-১ শাখা 

রবনামূয়ল্য ০৭ (োি) 

কায ম রদবে 

স ৌনজিা িান  

উপেরিব (অনিনরক্ত দানিত্বঃ 

আনোি-1 শািা) 

 +৮৮ ০২২২৩৩৫৪৫৩০ 

 ০১৫৫০০৬৪১৬৩ 

 ansar1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ১১৭         

২২    নবভাগীয় মামলা মামলা রুজু ও 

তেি সম্পন্নকরণ। 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসাদর 

হার্ ডকনপ/ ই-ননি, ই-সমইদলর 

মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন 

করা হদয় িাদক। 

আইন ও নবনর্মদত তথ্য  ািাই-

বািাই কদর প্রদয়াজনীয় কা ডক্রম 

গ্রহণ করা হয় 

প্রারিস্থাূ্ন: শৃঙ্খলা -২  াখা। 

রবনামূয়ল্য যথােময়য় 

কায মক্রম 

গ্রহণ  

স াছাঃ নােরীন পারভীন  

উপেনচি (অনিনরক্ত দানিত্বঃ 

শৃঙ্খলা-২ শািা)  

 +৮৮০২৫৫১০১১৪২ 

 ০১৯১৫৬১৪৬২৪ 

 dis2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৪         

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(আইন ও 

শৃঙ্খল) 

2৩ Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z cÖvß 

Awf‡hvM wb®úwËKiY। 
 

ব্যনি/প্রনতষ্ঠাদনর ননকট হদত প্রাি 

অনভদ াদগর  নভনত্তদত  িা ি 

কর্তডপদক্ষর অনুদমােন সাদপদক্ষ 

হার্ ডকনপ, ই-সমইল, ই-ননি মারফত 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়। 

ব্যরক্তি আয়বদন, অরভয়যাগ 

প্রমাণক েংক্রান্ত কাগজপত্র 

প্রারিস্থান: আইন-২  াখা। 

রবনামূয়ল্য 90 (নব্বই) 

কায ম রদবে 

আ াফুি িহমান  

উপেরিব (আইন-২) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০১ 

 ০১৭১৬১৫৪০২০  

 law2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ১১৬/২        

 ২৪  উন্নয়ন প্রকদের অি ড 

অবমুনি। 

অি ড নবভাগ হদত জারীকৃত উন্নয়ন 

প্রকদের অি ডছাি সাংক্রাি ননদে ডনশকা 

অনু ায়ী প্রকদের ১ম-৪ি ড প ডি 

অি ডছাি করণ। 

উন্নয়ন প্রকয়েি অথ মছাড় েংক্রান্ত 

রনয়দ মর কা এবং ibas++  

প্ররিস্থান: পরিকেনা-১  াখা।  

রবনামূয়ল্য অথ ম রবভাগ 

কর্তমক 

রনধ মারিি 

েময়েীমা 

সিাোঃ আভিনুল ইসলাি  

নসননয়র সহকারী সনিব 

(পনরকেনা-১) 

 +৮৮০২৯৫১৪৩৪৩ 

 ০১৭১২৫০৭৮১৩ 

 plan1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৫/১         

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(উন্নয়ন) 

 

 

 

 

 

 

 

 

২.৩ অভযন্তিীণ সেবা: 

ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

তোরনক 

কম ডকতডা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 রবরভন্ন প্রকাি ছুটি। সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদক্ষ 

প্রিনলত আইন/নবনর্মালা/নীনতমালা 

অনুসরণপূব ডক উপযুক্ত কর্তমপয়ক্ষি 

ক) ছুটিি আয়বদন 

খ) রনধ মারিি  িয়ম প্রধান রহোব 

িক্ষণ কম মকিমা কর্তমক প্রদি ছুটি 

রবনামূয়ল্য ০৭ (সাত) 

কা ড নেবস 

 

সমাোঃ জানহদুল ইসলাম  

উপmwPe (cÖkvmb-1 শািা) 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(প্র ােন ও 
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ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

তোরনক 

কম ডকতডা 

মাধ্যয়ম আরথ মক ও প্র ােরনক 

ক্ষমিা অনুযায়ী রনষ্পরি কয়ি 

েিকারি আয়দ  জারি কিা হয়।  

প্রাপ্যিাি প্ররিয়বদন (য়গয়জয়র্ে 

কম মকিমায়দি সক্ষয়ত্র) 

 গ) রহোব িক্ষণ কম মকিমা কর্তমক 

প্রদি ছুটি প্রাপ্যিাি প্রিযয়ন (নন 

সগয়জয়র্ে কম মিািীয়দি সক্ষয়ত্র) 

 ঘ) মার্তত্বকালীন ছুটির সক্ষদত্র ব্যনির 

প্রমান সনে 

প্রারিস্থান: প্র ােন -১  াখা।   

 

 

 

 

 

 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২৯ 

 ০১৮১৯৭৯০৪০৬ 

 admin1@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ৩১৬    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অথ ম) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ সার্ারণ ভনবষ্যৎ তহনবল 

হদত অনগ্রম মঞ্জুনর। 

সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদক্ষ 

প্রিনলত সার্ারণ ভনবষ্য তহনবল 

নবনর্মালা-১৯৭৯ অনু ায়ী উপযুি 

কর্তডপদক্ষর (আনি ডক ও প্রশাসননক 

ক্ষমতা অনু ায়ী) সরকানর আদেশ 

জানর করা হয়। 

ননর্ ডানরত ফরদম আদবেন, সার্ারণ 

ভনবষ্যৎ তহনবদল সব ডদশষ জমাকৃত 

অদি ডর নহসাব নববরণী (প্রর্ান নহসাব 

রক্ষণ কম ডকতডা কর্তডক প্রেত্ত) (মূল কনপ, 

মঞ্জুনর আদেশ জানরর পর সফরতদ াগ্য) 

প্রারিস্থান: প্র ােন -১  াখা। 

নবনামূদল্য ৫ (পাঁি) 

কা ড নেবস 

 

 

৩ িাকনর স্থায়ীকরণ। সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদক্ষ 

ননদয়াগ নবনর্মালা অনু ায়ী 

উপযুি কর্তডপদক্ষর অনুদমােনক্রদম 

সরকানর আদেশ জানর করা হয়। 

ক) ব্যনির আদবেন 

খ) হালনাগাে বানষ ডক সগাপনীয় 

প্রনতদবেন (পদোন্ননতর সক্ষদত্র ০১ 

বছর এবাং সরাসনর ননদয়াদগর 

সক্ষদত্র ০২ বছদরর এনসআর) 

প্রারিস্থান: প্র ােন -১  াখা। 

নবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ড নেবস 

৪ সপনশন মঞ্জুরী প্রোন। সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদক্ষ 

প্রিনলত নবনর্-নবর্ান অনুসরণ পূব ডক 

সপনশন মঞ্জুরী আদেশ জারী করা 

হয়। 

ক) সকল তথ্যানেসহ ননর্ ডানরত 

ফরম পুরণপূব ডক আদবেন 

খ) এস এস নস সনেপত্র 

প্রারিস্থান: প্র ােন -১  াখা। 

নবনমূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ড নেবস 

৫ জনরনিাপিা রবভাগ ও 

আওিাধীন দিি/ েংস্থাি 

কম মকিমা/ কম মিািীয়দি গৃহরনম মাণ 

ঋণ। 

 

 

 

 

 

 

প্রিরলি রবরধ-রবধান অনুেিণপূব মক 

গৃহরনম মাণ ঋণ মঞ্জুরি আয়দ  জারি 

কিা হয়। 

 

ক) প্রয়য়াজনীয় িথ্যারদেহ 

আয়বদন 

খ) যথাযথ কর্তমপয়ক্ষি সুপারি  

প্রারিস্থান: প্র ােন -১  াখা। 

রবনামূয়ল্য ১৫ (পয়নি) 

কায ম রদবে 

৬ জনননরাপত্তা নবভাগ ও আওতার্ীন 

েির/সাংস্থার কম ডকতডা/ কম ডিারীদের 

কনম্পউটার, সমাটর ান ক্রয় অনগ্রম। 

প্রিনলত নবনর্-নবর্ান অনুসরণপূব ডক 

সমাটর ান ক্রয় অনগ্রম মঞ্জুনর 

আদেশ জানর করা হয়। 

ক) প্রয়য়াজনীয় িথ্যারদেহ 

আয়বদন; 

খ) যথাযথ কর্তমপয়ক্ষি সুপারি  

প্রারিস্থান: প্র ােন -২  াখা। 

নবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ড নেবস 

সমাোঃ আনরফ-উজ-জামান 

উপসনিব ( প্রশাসন-২ শাখা) 

 ০২৪৭১২৪৩৫৭ 

 ০১৭১৬১১৩৬৯৭ 

 admin2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ৩১৬   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৭   জনননরাপত্তা নবভাগ ও আওতার্ীন 

েির/সাংস্থার লনজনেক সসবা। 

প্রাি িানহোর সপ্রনক্ষদত প্রদয়াজন 

অনু ায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

েংরিষ্ট রবভাগ/ অনুরবভাগ/ 

অরধ াখা/  াখা ও আওিাধীন 

দিি/ অরধদিয়িি িারহদাপত্র 

প্রারিস্থান: প্র ােন-২  াখা।  

নগে/সিদকর 

মাধ্যদম 

 িাসমদয় 

সসবা প্রোন 

করা হয় 

৮  কম ডকতডা/কম ডিারীদের আবাসন 

ব্যবস্থা, সটনলদফান  ইন্টারদনট, 

গানিসহ অন্যান্য সসবা প্রোন।    

সরকানর বাসা বরাদ্দ নীনতমালা-

১৯৮২, সটনলদফান নীনতমালা-

২০০৪, গানি নীনতমালা-১৯৮৬ 

অনুসরণ কদর  ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

 নীনতমালা অনুসাদর ননর্ ডানরত 

ফরদম আদবেন 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা। 

নবনামূদল্য ৭ (সাত) 

কা ড নেবস 

৯  কম ডকতডাগদণর সাংবােপত্র ও 

ম্যাগানজন সরবরাহ। 

সাংবােপত্র ও ম্যাগানজন সরবরাহ 

নীনতমালা-১৯৭২ অনুসাদর। 

েংরিষ্ট রবভাগ/অনুরবভাগ/ অরধ াখা/ 

 াখা কম মকিমাি িারহদাপত্র 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা। 

নবনামূদল্য  ০৫ (পাঁি) 

কা ড নেবস 

১০  আসবাবপদত্রর ব্যবস্থা গ্রহণ ও 

ননয়ন্ত্রণ। 

আসবাবপত্র নীনতমালা-১৯৮৩ অনুসাদর  

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়।  

েংরিষ্ট রবভাগ/অনুরবভাগ/ 

অরধ াখা/ াখাি িারহদাপত্র 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা। 

নবনামূদল্য  ০৫ (পাঁি) 

কা ড নেবস 

১১  ানবাহন,  ন্ত্রপানত কনদর্মদনশন 

কনমটির কর্তডক অদকদজা সঘাষণা 

করণ। 

সরকানর নীনতমালা-১৯৮৬ অনুসরণ 

করত:  ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

েংরিষ্ট অনুরবভাগ/অরধ াখা/ 

 াখা হয়ি প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা।  

নবনামূদল্য  ৩০ (নত্রশ) 

কা ড নেবস 

 

  

১২ 

জাতীয় ননব ডািনসহ উপদজলা/ 

সপৌরসভা/ ইউননয়ন পনরষে 

ননব ডািদন সহায়তা। 

আইন-শৃঙ্খলা সাংক্রাি পনরপত্র 

প্রণয়ন ও আইন-শৃঙ্খলা বানহনীর 

সেস্য সমাতাদয়ন কদর। 

ননব ডািন কনমশন সনিবালয় 

কর্তডক িানহোপত্র 

প্রানিস্থান: রাজনননতক -৬ 

নবনামূদল্য  িানহো 

অনুসাদর 

হানববুল হাসান 

নসননয়র সহকারী সনিব 

(রাজনননতক -৬ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৭১৬৯৭৩০৩৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারোঃ ০৪  

অরিরিক্ত 

েরিব 

(িাজননরিক 

ও আইরেটি) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অরিরিক্ত 

েরিব 

(িাজননরিক 

১৩ বাাংলাদেশ সনিবালয় প্রদবশ 

পাশ ও গানি নেকার প্রোন। 

 

সনিবালদয়র কম ডকতডা কম ডিানরদের জন্য 

নর্নজটাল প্রদবশ পাশ  এবাং সপ্রষদণ কম ডরত  
 

কম ডকতডা/কম ডিনরদের অস্থায়ী প্রদবশ 

পাশ প্রোন।
 

 

জনরনিাপিা রবভাগ কর্তমক     

রনধ মারিি   িয়ম আয়বদন, েিযারয়ি 

পােয়পার্ ম োইজ  ছরব, পূয়ব মি প্রয়ব পত্র 

ও গারড়ি রিকাি (যরদ থায়ক), জািীয় 

পরিিয় পত্র, গারড়ি ব্লু-বুক ও ড্রাইরভং 

লাইয়েন্স এি  য়র্াকরপ 

প্রারিস্থান:  েরিবালয়  রনিাপিা   াখা।  

নবনামূদল্য ০৫ (পাঁি) 

কা ড নেবস 

শাদহ এনলে মাইনুল আনমন 

উপসনিব (সনিবালয় ননরাপত্তা শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৩৮০৩   

০১৫৫০০৬৪০৪০ 

 security2@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ১১৯  

১৪ কনম্পউটার ও সাংনিষ্ট নর্ভাইস 

হার্ ডওয়যার এবাং     সফটওয়যার 

সম্পনকডত সসবা। 

আদবেন প্রানি সাদপদক্ষ কর্তডপদক্ষর 

অনুদমােনক্রদম নর্ভাইস হার্ ডওয়যার 

ও   সফটওয়যার সম্পনকডত সসবা এবাং  

রক্ষণাদবক্ষণ করা হয়। 

সাংনিষ্ট শাখা/অনর্শাখা  হদত 

আদবেন,  িা ি কর্তডপদক্ষর 

সুপানরশ 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল।  

নবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড নেবস 

নূর সমাহাম্মে  

নসদেম এনানলে  

আইনসটি সসল 
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ক্রম সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং 

পরিয় াধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পদরব, স ান ও ইয়মইল, কক্ষ ) 

তোরনক 

কম ডকতডা 

১৫ নভনর্ও কনফাদরনন্সাংসহ নবনভন্ন 

র্রদনর নমটিাংদয় কানরগনর 

সহয়তা প্রোন। 

কর্তডপদক্ষর অনুদমােন/িানহোর 

সপ্রনক্ষদত নভনর্ও কনফাদরনন্সাংসহ 

নবনভন্ন র্রদনর নমটিাংদয় কানরগনর 

সহায়তা প্রোন করা হদয় িাদক।  

সভার সনাটিশ 

 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড নেবস 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

কক্ষ নাং- ০৪   

 

 

ও আইরেটি) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৬ সরকানর আদেশ, সনাটিশ, 

ছনবসহ গুরুত্বপূর্ ণ িথ্যাভদ 

ওদয়বসাইদে ভনয়ভিি 

হালনাোদকরর্। 

সরকানর আদেশ, সনাটিশ, ছনবসহ 

গুরুত্বপূর্ ণ িথ্যাভদ ওদয়বসাইদে 

ভনয়ভিি হালনাোদকরর্ করা হদয় 

িাদক। 

  অনফস আদেশ/সনাটিশ, ছনবসহ 

অন্যান্য কাগজপত্র 

 

প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড নেবস 

 

 

 ১৭ োিনরক কাদজর সুনবর্াদি ড 

নতুন সফটওয়যার 

প্রস্তুতকরণ এবাং এর 

রক্ষণাদবক্ষণ করা। 

কর্তডপদক্ষর অনুদমােনক্রদম অনফস 

কর্তডক সফটওয়যার প্রস্তুতকরণ ও এর 

রক্ষণাদবক্ষণ করা হয়। 

সনাট উপস্থাপন, কর্তডপদক্ষর অনুদমােন 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদল্য ১৮০ 

(একশি 

আভশ) কায ণ 

ভদবস 

১৮ জনভনরাপত্তা ভবিাদের জরুরী 

বা রাষ্ট্রীয় জনগুরুত্বপূর্ ণ 

দভললাভদ, সরকর্ ণস ইিযাভদ 

ভর্ভজোল পদ্ধভিদি সাংরক্ষর্। 

জনভনরাপত্তা ভবিাদের জরুরী বা রাষ্ট্রীয় 

জনগুরুত্বপূর্ ণ দভললাভদ, সরকর্ণস ইিযাভদ 

ভর্ভজোল আকণাইি ভসদেি-এর িাধ্যদি 

ভর্ভজোল পদ্ধভিদি সাংরক্ষর্ করা হয়। 

প্রাভিস্থান: Citizen Charter  

কায ণভববরর্ী ১১.০৭.২৩ আইভসটি 

সসল। 

ভবনামূদে ০১ 

কায ণভদবস 

১৯ www.mygov.bd  www.mygov.bd 

ওদয়বসাইদে প্রদবশ কদর 

জনভনরাপত্তা ভবিাদের অিযিরীর্ 

সসবা অাংদশ  প্রদবশ কদর ভনভদ ণষ্ট  

সসবায় ভিক কদর যথাযথ িথ্য 

প্রদাদনর িাধ্যদি আদবদন করা 

যাদব।   

mygov.bd সি প্রদবদশর পর 

ভনভদ ণষ্ট সসবায় ভিক করদল ঐ  

সসবা সাংভিষ্ট প্রদয়াজনীয়  কােদজর 

ভলে প্রদভশণি হদব। 

 

 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

ভবনামূদে ০৭ 

কায ণভদবস 

 
    

 

 

 

ক্রভি

ক 

আওিািীন অভিদিদরর নাি অভিদিদরর ভসটিদজন চাে ণার 

৩.১ পুরল  অরধদিি। https://www.police.gov.bd/en/citizen_charter 

৩.২ বে মাি গাে ম বাংলায়দ । https://bgb.gov.bd/site/view/citizen_charter/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-
%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%

A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF 
৩.৩ আনোি ও রভরেরপ অরধদিি। https://ansarvdp.portal.gov.bd/site/page/997bd909-aeea-43b1-a879-c61e080e1ef5 

৩.৪ বাংলায়দ  সকািগাে ম।    https://coastguard.gov.bd/site/office_citizen_charter/2c8940f7-76bf-478f-abbf-b215a8f210f3 

৩.৫ ন্যা নাল সর্রলকরমউরনয়ক ন 

মরনর্রিং সেন্টাি। 

https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-

c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%

A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF 
৩.৬ িদন্ত েংস্থা, আন্তজমারিক অপিাধ 

ট্রাইবুযনাল। 

https://ictbdinvestigation.gov.bd/site/office_citizen_charter/ddcb9c5b-201e-4e2a-bf10-

6f6e85a917bb/Citizen-Charter 

 

 

 

৪) আপনাি কায়ছ আমায়দি প্রিযা া: 

 

ক্ররমক নং প্ররিশ্রুরি/কারিি সেবা প্রারিি লয়ক্ষয কিণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ম আয়বদন জমা প্রদান।  

২ যথাযথ প্ররক্রয়ায় প্রয়য়াজনীয় র ে পরিয় াধ কিা। 

৩ োক্ষায়িি জন্য রনধ মারিি েময়য়ি পূয়ব মই উপরস্থি থাকা। 

৪ েঠিক ঠিকানা প্রদান।  

৫ আয়বদনকািীি নাম ঠিকানা স্পষ্ট কয়ি উয়েখ কিা। 

৬ রনধ মারিি েময়য়ি ময়ধ্য সপ্রিণ কিা।  

 

রব:দ্র: সয েকল কািয়ণ োধািণি সকান আয়বদনপত্র বারিল হয় রকংবা সেবা প্রদান কিা েম্ভব না হয় সে েব কািণেমূহ রবয়িষণপূব মক যথাযথভায়ব  িম/ছক পূিণ কিয়ি হয়ব। এ সক্ষয়ত্র রকছু 

রকছু রবষয় েকল প্ররিষ্ঠায়নি জন্য একই িকম হয়ি পায়ি এবং রকছু েময় আলাদা হয়ি পায়ি। 

 

৫) অরভয়যাগ প্ররিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS): 

সকান নাগরিক মন্ত্রণালয়/রবভাগ হয়ি কারিি সেবা প্রারিয়ি অেন্তুষ্ট হয়ল দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমাি োয়থ সযাগায়যাগ করুন। িাি কাছ সথয়ক েমাধান পাওয়া না সগয়ল রনয়নোাক্ত পদ্ধরিয়ি সযাগায়যাগ 

কয়ি আপনাি েমস্যা অবরহি করুন।  

ক্র:নং কখন  সযাগায়যাগ কিয়বন কাি োয়থ সযাগায়যাগ কিয়বন সযাগায়যায়গি ঠিকানা রনষ্পরিি  েময়েীমা 

1.  দারয়ত্বপ্রাি কম মকিমা েমাধান রদয়ি না অরভয়যাগ রনষ্পরি কম মকিমা (অরনক) যুগ্মেরিব (আইন) ৩০ কায মরদবে 

http://www.mygov.bd/
http://www.mygov.bd/
https://www.police.gov.bd/en/citizen_charter
https://bgb.gov.bd/site/view/citizen_charter/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bgb.gov.bd/site/view/citizen_charter/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bgb.gov.bd/site/view/citizen_charter/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://bgb.gov.bd/site/view/citizen_charter/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://ansarvdp.portal.gov.bd/site/page/997bd909-aeea-43b1-a879-c61e080e1ef5
https://coastguard.gov.bd/site/office_citizen_charter/2c8940f7-76bf-478f-abbf-b215a8f210f3
https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF
https://ictbdinvestigation.gov.bd/site/office_citizen_charter/ddcb9c5b-201e-4e2a-bf10-6f6e85a917bb/Citizen-Charter
https://ictbdinvestigation.gov.bd/site/office_citizen_charter/ddcb9c5b-201e-4e2a-bf10-6f6e85a917bb/Citizen-Charter
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পািয়ল জনরনিাপিা রবভাগ, স্বিাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

স ান: +৮৮০২৪৭১২৪৪১৪, সমাবাইল: ০১৫৫৫০২০৮৮০ 

ই-সমইল: lawbr@mhapsd.gov.bd 

2.  অরভয়যাগ রনষ্পরি কম মকিমা রনরদ মষ্ট েময়য় 

েমাধান রদয়ি না পািয়ল 

আরপল কম মকিমা অরিরিক্ত েরিব (আইন ও শৃঙ্খলা অনুরবভাগ)  

জনরনিাপিা রবভাগ, স্বিাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

স ান: +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৪, সমাবাইল: ০১৭১২২৯৭৬৭৭ 

ই-সমইল: lawwing@mhapsd.gov.bd 

২০ কায মরদবে  

3.  আরপল কম মকিমা রনরদ মষ্ট েময়য় েমাধান 

রদয়ি না পািয়ল 

মরন্ত্রপরিষদ রবভায়গি  অরভয়যাগ ব্যবস্থাপনা 

সেল 

অরভয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র, ৫ নং সগইর্, বাংলায়দ  েরিবালয়, ঢাকা।   ৬০ কায মরদবে 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

          

               


