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জনননরাপত্তা নবভাগ কর্তকৃ সসবা প্রোন প্রনতশ্রুনত (নসটিদজন চার্াৃর) Citizen’s Charter: 
 

১.  ক) নভশন (Vision):    ননরাপে জীবন ও শানিপূণ ৃবাাংলাদেশ।      

 
 

     খ) নমশন (Mission):  আইন, নবনি ও নীনতমালা প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন; 

               আইদনর যথাযথ প্রদয়াদগর মাধ্যদম জনননরাপত্তা ও শানি নননিতকরণ;         

    বাাংলাদেদশর সীমাি সুরক্ষা নননিতকরণ। 

           

২.  প্রনতশ্রুত সসবাসমুহ; 

 

2.1 নাগনরক সসবা;  

২.২ প্রানতষ্ঠাননক সসবা; 

২.৩ অভযিরীণ সসবা; 

 

2.1। নাগনরক সসবা: 

ক্রম সেবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, 

কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ gš¿Yvjq/wefv‡Mi hvbevnb, hš¿cvwZ, 

‡bŠhvb Kb‡Wg‡bkb ‡NvlYvKiY; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

যথাযথ কর্তপৃদক্ষর অনুদমােনক্রদম 

কনদেমদনশন কনমটির সভার মাধ্যদম 

হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি মারফত 

ননষ্পনত্ত করা হদয় থাদক। 

 

মন্ত্রণালয়/নবভাদগর অনুনবভাগ/ 

অনিশাখা/শাখা হদত প্রাি প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা।  

নবনামূদল্য যথাসমদয় 

কাযকৃ্রম 

গ্রহণ  

ম  োঃ আরিফ-উজ-জ   ন 

উপেপচব 

 প্রশােন-২ শাখা 

 ০২৪৭১২৪৩৫৭ 

 ০১৭১৬১১৩৬৯৭ 

 admin2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ৩১৬   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(প্রশাসন ও অথ)ৃ 

 

২ তথ্য প্রদান; নাগপরক সেবা প্রতযাশীদদর পনকট হদত 

েরােপর পকিংবা ই-সমইদল আবদদন প্রাপির 

পর চাপহত তথ্য েিংরপিত িাকদল বা অন্য 

শাখা েিংপিষ্ট হদল েিংপিষ্ট শাখা হদত 

েিংগ্রহপূব ডক (র্াকদ াদগ বা ই-সমইদল তথ্য 

প্রদান করা হয়।    

পনর্ ডাপরত ফরদম আদবদন 

(www.infocom.gov.bd)  

প্রানিস্থান: প্রশাসন-১ শাখা।     

‘তথ্য 

অপর্কার 

আইন’ 

অনুোদর 

সেজাপর 

চালাদনর 

মাধ্যদম। 

আইদন 

উপিপখত 

েময়েীমার 

মদধ্য 

সমাঃ জাপহদুল ইেলাম  

wmwbqi mnKvix mwPe 

cÖkvmb-1 kvLv 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২৯ 

 ০১৮১৯৭৯০৪০৬ 

 admin1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ৩১৬    

 



চলমান পাতা 

ক্রম সেবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, 

কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩ েরকাপর আদদশ, সনাটিশ, ছপবেহ 

অন্যান্য েফটকপপ ওদয়বোইদট 

আপদলার্ ও আপদর্টকরণ; 

সরকানর আদেশ, সনাটিশ, ছনবসহ অন্যান্য 

স র্কনপ ওদয়বসাইদর্ আপদলাে/আপদের্ 

করা হদয় থাদক।  

অন স আদেশ, সনাটিশ, ছনবসহ 

অন্যান্য কাগজপত্র 

 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদল্য ০১ (এক) 

কায ৃনেবস 

নূর সমাহাম্মদ  

পেদেম এনাপলে  

আইপেটি সেল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪   

 

অনতনরক্ত সনচব 

(রাজনননতক ও 

আইনসটি) 

  

 

৪ এননপনব নপস্তল/নরভালবার, শর্গৃান/ 

রাইদ ল লাইদসন্স প্রোদনর অনাপনত্ত 

জ্ঞাপন; 

সাংনিষ্ট সজলার ব্যনক্ত/প্রনতষ্ঠাদনর আদবেদনর 

সপ্রনক্ষদত সরকানর নবনি-নবিান অনুসাদর পত্র 

মার ত সসবা  প্রোন করা হদয় থাদক।  

ক) প্রাি প্রস্তাব/তথ্যানেসহ 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র 

খ) সাংনিষ্ট  সজলা ম্যানজদেদর্র 

কাযাৃলদয়র প্রনতদবদেন 

প্রানিস্থান: রাজনননতক -৪ শাখা। 

  

 

নবনামূদল্য - ইেরাত জাহান  

উপেপচব 

রাজননপতক-৪ শাখা 

 +৮৮০২৫৫১০০৩৯০ 

 ০১৬৭৩২৯৯৭০৫ 

 pol4@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৩/৩    

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(রাজনননতক ও 

আইনসটি) 

  

 

৫ নভনভআইনপ/নভআইনপ,  নবদেশী  

নাগনরক, কূর্নীনতনবে, প্রনতনননিেল 

ও নবদশষজ্ঞদের ননরাপত্তা সাংক্রাি 

মন্ত্রণালয়/নবভাগ/সাংস্থা/প্রনতষ্ঠাদনর আদবেদনর 

সপ্রনক্ষদত সরকানর নবনি-নবিান অনুসাদর পত্র 

মার ত সসবা  প্রোন করা হদয় থাদক।  

প্রদয়াজনীয় তথ্যানেসহ আদবেন; 

প্রানিস্থান: রাজনননতক-৪ শাখা 

নবনামূদল্য ০১ (এক)  

কায ৃনেবস   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ইেরাত জাহান  

উপেপচব 

রাজননপতক-৪ শাখা 

 +৮৮০২৫৫১০০৩৯০ 

 ০১৬৭৩২৯৯৭০৫ 

 pol4@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৩/৩    

 

 

৬ নবদেশী নাগনরকদের পাবতৃয চট্রগ্রাম 

এলাকা ভ্রমদণ অনাপনত্ত ছাড়পত্র প্রোন; 

মন্ত্রণালয়/নবভাগ/সাংস্থা/প্রনতষ্ঠাদনর আদবেদনর 

সপ্রনক্ষদত সরকানর নবনি-নবিান অনুসাদর ই-

সমইল/পত্র মার ত সসবা  প্রোন করা হদয় 

থাদক।  

প্রদয়াজনীয় তথ্যানেসহ আদবেন 

প্রানিস্থান: রাজনননতক-৬ শাখা 

নবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কায ৃনেবস 

শাদহ এপলদ মাইনুল আপমন 

উপেপচব 

রাজননপতক -৬ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৫৫০০৬৪০৪০ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



চলমান পাতা 

ক্রম সেবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, 

কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৭ বািংলাদদশ েপচবালদয় প্রদবদশর জন্য 

প্রদবশ পাশ ও গাপি পেকার; 

 

েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর হার্ ডকপপ, 

ই-সমইল, ই-নপি মারফত প্রদয়াজনীয় সেবা 

প্রদান করা হয়।  

জনননরাপত্তা নবভাগ কর্তকৃ     

ননিাৃনরত  রদম আদবেন, 

সতযানয়ত পাসদপার্ ৃ সাইজ  ছনব, 

পূদবরৃ প্রদবশপত্র ও গানড়র নিকার 

(যনে থাদক), জাতীয় পনরচয় পত্র, 

গানড়র ব্লু-বুক ও ড্রাইনভাং লাইদসন্স 

এর  দর্াকনপ 

প্রানিস্থান:সনচবালয় ননরাপত্তা শাখা।  

নবনামূদল্য ০২ (দুই) 

কায ৃনেবস 

শাহে এলিদ মাইনুি আলমন 

উপসনচব 

েপচবালয় পনরাপত্তা শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২২  

 ০১৫৫০০৬৪০৪০  

 security2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১১৯  

 

৮ Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z cÖvß 

Awf‡hvM wb®úwËKiY; 

 

জনসািারণ ননকর্ হদত প্রাি 

আদবেন/অনভদযাগ সাংক্রাি তথ্যানের  

পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোরণ কদর 

হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি মারফত 

প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হয়। 

ব্যনক্তর আদবেন, অনভদযাগ 

প্রমাণক সাংক্রাি কাগজপত্র 

প্রানিস্থান: আইন-২ শাখা। 

নবনামূদল্য ৩০ (নত্রশ) 

কায ৃনেবস 

আশাফুর রেমান 

উপসনচব  

আইন-২ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০১ 

 ০১৭১৬১৫৪০২০  

 law2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১১৬/২        

 

অনতনরক্ত সনচব 

(আইন ও শৃঙ্খলা) 

 

2.2। প্রানতষ্ঠাননক সসবা: 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ব্যয় মঞ্জুপর অনুদমাদন; দির/েিংস্থার পনকট হদত প্রস্তাব পাওয়ার 

পর উপযুক্ত কর্তডপি কর্তডক েরকাপর 

আদদশ জাপরর মাধ্যদম  সেবা প্রদান করা 

হদয় িাদক। 

 ক) দির/অপর্দির হদত প্রাি 

প্রস্তাব 

খ) েিংপিষ্ট েরঞ্জামাপদ ক্রদয়র 

প্রশােপনক অনুদমাদন 

গ) অনুদমাপদত টিওএন্ডই এর কপপ 

ঘ) বাদজট প্রণয়ন ও বরাদ্দ  

প্রানিস্থান: বাদজর্-১ শাখা। 

পবনামূদযয ১৫ (পদনর) 

কা ড পদবে 

পবকাশ পবশ্বাে 

পেপনয়র েহকারী েপচব 

বাদজট-১ শাখা 

 ০২৫৫১০০৮৪৯ 

 ০১৭১৬০০৩৭৯৭ 

 budget1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪        

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(প্রশাসন ও অথ)ৃ 



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

২ PjwPÎ ïwUs, we‡`kx d‡UvMÖvd, 

eBcÎ cÖ`k©bx Ges mvsevw`K‡`i 

(‡`kx-we‡`kx) AbyK~‡j 

G¨vwµwW‡Ukb KvW© cÖ`v‡bi QvocÎ 

Ges wgwWqv wj‡ó AšÍf©zw³i Rb¨ 

msev`cÎ/g¨vMvwR‡bi cÖZ¨vqbcÎ 

cÖ`vb msµvšÍ; 

 

 

 

 

 

 

প্রাি প্রস্তাদবর পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-

পবর্ান অনুোদর হার্ ডকপপ/ ই-নপি,     

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সেবা 

প্রদান করা হদয় িাদক। 

প্রানিস্থান: তথ্য মন্ত্রণালয়। নবনামূদল্য ৩০ (নত্রশ) 

কায ৃনেবস 

ঈনশতা রনন 

উপসনচব  

রাজনননতক-৩ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৯ 

 ০১৭১৫৬৯৬৬০১ 

 pol3@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ২১১        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(রাজনননতক ও 

আইনসটি) 

৩ পত্র-পপত্রকা নাটক, চলপচত্র, সটপলগ্রাফ 

এবিং র্াকদ াদগ প্রাি পত্রাপদর সেন্সার; 

প্রাি প্রস্তাদবর পিপত্তদত েরকাপর     

পবপর্-পবর্ান অনুোদর হার্ ডকপপ/ই-নপি,      

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সেবা 

প্রদান করা হদয় িাদক। 

প্রানিস্থান: তথ্য মন্ত্রণালয়/ 

ব্যনক্ত প্রনতষ্ঠান। 

নবনামূদল্য ৩০ (নত্রশ) 

কায ৃনেবস 

৪ সবতার  ন্ত্র সটপলকপমউপনদকশন 

েিংদ াগ স্থাপন ইতযাপদ পবষদয় 

অনুদমাদন প্রদান; 

প্রাি প্রস্তাদবর পিপত্তদত েরকাপর     

পবপর্-পবর্ান অনুোদর হার্ ডকপপ/ই-নপি,      

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সেবা 

প্রদান করা হদয় িাদক। 

প্রানিস্থান: বাাংলাদেশ 

সর্নলদযাগাদযাগ ননয়ন্ত্রণ 

কনমশন (নবটিআরনস)।  

নবনামূদল্য ৬০ (ষার্) 

কায ৃনেবস 

৫   পবপিন্ন পদবে উৎ াপন; 

  

মন্ত্রাণালদয়র পিতদর পবপিন্ন পদবে পালদন 

ব্যানার/সফস্টুপন লাগাদনার সিদত্র প্রাি 

প্রস্তাদবর পিপত্তদত কর্তডপদির অনুমপতক্রদম  

হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি মারফত । 

 

পবপিন্ন মন্ত্রণালয়/পবিাগ হদত 

প্রাি আদবদন এবিং পনদদশ ডনা 

প্রাপিস্থান: পনরাপত্তা-২ শাখা। 

নবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) 

কা ড পদবে 

৬ েরকাপর আদদশ, সনাটিশ, ছপবেহ 

অন্যান্য েফটকপপ ওদয়বোইদট 

আপদলার্ ও আপদর্টকরণ; 

েরকাপর আদদশ, সনাটিশ, ছপবেহ অন্যান্য 

েফটকপপ প্রাপি োদপদি ওদয়বোইদট 

আপদলার্ ও আপদর্ট করা হদয় িাদক। 

ক) অন স আদেশ/সনাটিশ 

খ) ছনবসহ অন্যান্য কাগজপত্র 

 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি সেল। 

নবনামূদল্য ০১ (এক) 

কায ৃনেবস 

নূর সমাহাম্মদ  

পেদেম এনাপলে  

আইপেটি সেল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪   

 

7 পুপলশ কম ডকতডাদদর বদপল/পদায়ন; পুনলশ অনিেির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত (প্রদযাজয সক্ষদত্র) অনুদমােন 

সাদপদক্ষ হােকৃনপ,    ই-সমইল, ই-ননথ 

মার ত প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়। 

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে 

প্রানিস্থান: পুনলশ -১ শাখা। 

নবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কায ৃনেবস 

সমাোঃ মাহাবুর রহমান সশখ 

নসননয়র সহকারী সনচব 

পুনলশ -১ শাখা  

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৩১ 

 ০১৮৬৫৬৭৩০৩০ 

 police1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ২১০/৩        

 

অনতনরক্ত সনচব 

(পুনলশ ও 

এনটিএমনস) 

 

 

 

 

 

8 

 

 পবপেএে (পুপলশ) কযার্ার পদদ  পনদয়াগ ও 

চাকপর স্থায়ীকরণ; 

 

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর 

হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি মারফত 

প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হয়।  

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি প্রস্তাব 

/তথ্যানে, 

 প্রানিস্থান: পুনলশ -১ শাখা । 

নবনামূদল্য 30 (নত্রশ) 

কায ৃনেবস 

mailto:police1@mhapsd.gov


চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

9 পুনলশ কমকৃতাৃদের বনহ:বাাংলাদেশ ছুটি,       

নশক্ষা ছুটি, নলদয়ন, নপআরএল, সপনশন  

ইতযানে ননষ্পনত্তকরণ; 

 

 

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি তথ্যাপদর 

পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর 

হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি মারফত 

প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হয়।  

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে, ননিাৃনরত 

 রদম আদবেন 

প্রানিস্থান: পুনলশ-১ শাখা। 

 

নবনামূদল্য ১০ (েশ) 

কায ৃনেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(পুনলশ ও 

এনটিএমনস) 

১0 

 

পুপলশ বাপহনী েিংপিষ্ট আইন/পবপর্ প্রপবপর্ 

প্রণয়ন ও েিংদশার্ন;  

  

প্রাি প্রস্তাদবর পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-

পবর্ান অনুোদর আইন/পবপর্ প্রপবপর্ প্রণয়ন 

ও েিংদশার্ন কদর প্রজ্ঞাপদনর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হয়। 

আইন ও নবনি প্রণয়দনর সক্ষদত্র 

সযৌনক্তকতাসহ প্রস্তাব ও খসড়া 

আইদনর কনপ এবাং ননদয়াগ 

নবনি প্রণয়দনর সক্ষদত্র 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালদয়র কর্তকৃ 

জানরকৃত প্রজ্ঞাপদন উনিনখত 

কাগজপত্র 

প্রানিস্থান: পুনলশ -2 শাখা। 

নবনামূদল্য 

  

৬০ (ষার্) 

কায ৃনেবস 

নসরাজাম মুননরা 

উপসনচব  

পুনলশ -২ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৯ 

 ০১৫৫০০৬৪০৩৪ 

 police2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ২১০/২        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

১1 মাননীয় প্রর্ানমন্ত্রীর ত্রাণ ও কল্যাণ 

তহপবল হদত এ পবিাগ ও আওতার্ীন 

দির/েিংস্থায় আপি ডক োহায্য; 

েিংপিষ্ট অপর্দির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

পিপত্তদত  িা ি কর্তডপদির অনুদমাদন 

োদপদি হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি 

মারফত প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হয়। 

ব্যনক্তর আদবেন, পুনলশ 

অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে, অন স প্রিাদনর 

প্রতযয়ন, ২ কনপ ছনব অসুস্থার 

সক্ষদত্র োক্তানর সাটিনৃ দকর্সহ 

খরদচর নহসাব নববরণী 

প্রানিস্থান: পুনলশ -2 শাখা। 

নবনামূূ্দল্য ১৫ (পদনর) 

কায ৃনেবস 

১2 ক) জাপতেিংঘ শাপিরিা পমশদনর         

অর্ীদন ফরমর্ পুপলশ ইউপনট 

(এফপপইউ) জনবল সপ্ররণ েিংক্রাি; 

 

খ) পুপলশ কম ডকতডাদদর পবদদদশ 

প্রপশিণ/ওয়াকডশপ/দেপমনার/উচ্চ 

পশিায় অিংশগ্রহণ েিংক্রাি পবষয়াবলী;  

পুপলশ অপর্দির হদত প্রাি প্রস্তাব/তথ্যাপদর 

পিপত্তদত  িা ি কর্তডপদির অনুদমাদন 

োদপদি হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি 

মারফত প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হয়। 

  পুনলশ অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে, মদনানীত 

কমকৃতাৃগদণর তানলকা, পেবী, 

কমসৃ্থল, নবভাগীয় মামলা 

সাংক্রাি তথ্য; প্রনশক্ষণ/ 

ওয়াকশৃপ/দসনমনার/উচ্চ 

নশক্ষার সক্ষদত্র নবগত বছদরর 

ভ্রমণ নববরণী, আনথকৃ ব্যয় 

ননবাৃদহর খাত সাংক্রাি তথ্য  

প্রানিস্থান: পুনলশ -2 শাখা। 

নবনামূদল্য   ০৭ (সাত) 

কায ৃনেবস 

mailto:police2@mhapsd.gov


চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

১3 ক) নন-পুপলশ েদস্যদদর শূন্যপদ 

পূরদণর জন্য ছািপত্র প্রদান; 

 

খ)  পুপলশ পদক/পুরস্কার ইতযাপদ; 

পুনলশ অপর্দির হদত প্রস্তাব/তথ্যাপদ প্রাপির 

পর  াচাই-বাচাই সশদষ  িা ি কর্তডপদির 

অনুদমাদন োদপদি হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-

নপি মারফত প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা 

হয়। 

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে, চানহত পদে 

মামলা সাংক্রাি তথ্য, পে 

সৃনষ্টর সরকানর আদেশ, ননদয়াগ 

নবনিমালা এবাং পুনলশ পেক/ 

পুরস্কাদরর সক্ষদত্র সেস্য 

মদনানয়ন এবাং সযৌনক্তকতা 

সম্বনলত সাইদর্শন 

প্রানিস্থান: পুনলশ -2 শাখা। 

 ০৭ (সাত) 

কায ৃনেবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(পুনলশ ও 

এনটিএমনস) 

 

 

১৪ পুপলদশর  াবতীয় ক্রয় ও েিংগ্রহ 

সরশন, সপাষাক, ইতযাপদ েিংক্রাি 

কা ডাবলী; 

 

পুনলশ অপর্দির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর 

হার্ ডকপপ/ ই-নপি,     ই-সমইদলর 

মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা 

হদয় িাদক। 

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানেসহ প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রানিস্থান: পুনলশ -৪ শাখা। 

নবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কায ৃনেবস 

সমাহাম্মে মাহবুবুল আলম মজুমোর 

উপসনচব 

পুনলশ -৪ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৭ 

 ০১৭৬৭৪৯৩১১৫ 

 police4@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ২১০/১       

 

 

১৫ পুপলদশর দািপরক/আবাপেক বাপি 

িািা পপরদশার্ এবিং পুরাতন িবন 

পনলাদম পবপক্র েিংক্রাি; 

েিংপিষ্ট অপর্দির হদত প্রাি তথ্যাপদর  

পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর 

হার্ ডকপপ/ ই-নপি, ই-সমইদলর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হদয় িাদক। 

পুনলশ অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানেসহ প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র  

প্রানিস্থান: পুনলশ -৪ শাখা। 

নবনামূদল্য ১৫ (পদনর)  

কায ৃনেবস 

১৬ ক) বাাংলাদেশ পুনলদশর নবনভন্ন 

অন স/স্থাপনার জন্য ভূনম বরাদের 

প্রশাসননক অনুদমােন; 
 

খ) ট্রান ক ব্যবস্থাপনা ও যানজর্ ননরসন 

সাংক্রাি কাযকৃ্রম; 

েিংপিষ্ট অপর্দির হদত প্রাি তথ্যাপদর  

পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর 

হার্ ডকপপ/ ই-নপি, ই-সমইদলর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হদয় িাদক। 

ক) সাংনিষ্ট অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে 

খ) প্রস্তানবত জনমর পূণাৃঙ্গ 

ত নসলসহ সবদৃশষ োগসূচী, 

জনমর প্রতযয়ন, সল-আউর্ প্লান; 

গ) ট্রান ক ব্যবস্থাপনা ও 

যানজর্ ননরসন সক্ষদত্র তেি ও 

আলামত সাংনিষ্ট কাগজপত্র 

প্রানিস্থান: পুনলশ-৫ শাখা। 

নবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কায ৃনেবস 

মমাোঃ আলমনুি ইসিাম 

নসননয়র সহকারী সনচব 

পুনলশ-৫ শাখা  

 +৮৮০২৯৫১৪৩৪৩ 

 ০১৭১২৫০৭৮১৩ 

 police5@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১১৫    

 

১৭ 

 

এনটিএমপে’র কম ডকতডাদদর প্রশােপনক 

কা ডাপদ, বদলী/পদায়ন/                  

বপহ: বািংলাদদশ ছুটি/প্রপশিণ/ওয়াকডশপ/ 

সেপমনার/উচ্চ পশিায় অিংশগ্রহণ 

ইতযাপদ; 

 

 

এনটিএমনস অপর্দির হদত প্রাি 

প্রস্তাদবর পিপত্তদত েরকাপর পবপর্-পবর্ান 

অনুোদর হার্ ডকপপ/ই-নপি, ই-সমইদলর 

মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা 

হদয় িাদক। 

এনটিএমনস হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে, ননিাৃনরত 

 রদম আদবেন 

প্রানিস্থান: এনটিএমপে শাখা। 

 

 

নবনামূদল্য ০৭ (োত) 

কা ড পদবে 

নূর-এ-মাহবুবা জয়া 

উপসনচব 

এনটিএমপে শাখা।  

 +৮৮০২৪৭১২৪৩৪৫ 

 ০১৭১২-১৬৯৪৮৩ 

 ntmc1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৩/১  

 



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

1৮ পবপজপব েদস্যদদর পদক প্রদান; নবনজনব সের েির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত মাননীয় স্বরাষ্ট্রমন্ত্রী, মাননীয় 

প্রিানমন্ত্রী, মহামান্য রাষ্ট্রপনতর অনুদমােন 

সাদপদক্ষ হােকৃনপ, ই-সমইল, ই-ননথ 

মার ত প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়। 

নবনজনব সের েির অপর্দির 

হদত পদক প্রদান েিংক্রাি 

প্রস্তাব/ তথ্যাপদ 

প্রাপিস্থান: েীমাি-১ শাখা 

নবনামূদল্য ৩০ (পত্রশ) 

কা ড পদবে 

োলিবুর রেমান 

যুগ্মসলিি 

সীমাি-1 শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২৭ 

 ০১৮১৭৫৭২১৯০ 

 border1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১২         

  

অনতনরক্ত সনচব 

(আনসার ও 

সীমাি) 

১৯  নবনজনব’র জনম অনিগ্রহদণর প্রশাসননক 

অনুদমােন; 

নবনজনব সের েির অনিেির হদত 

স ৌপক্তকতা প্রস্তাব/তথ্যাপদর সপ্রপিদত 

েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর 

হার্ ডকপপ/ই-নপি,        ই-সমইদলর 

মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা হদয় 

িাদক।  

ক) প্রস্তানবত ভূনমর 

(ত নসলসহ) সাংনিষ্ট 

প্রস্তাব/তথ্যানে 

খ) েিংপিষ্ট সজলা প্রশােদকর 

(প্রদ াজয সিদত্র ভূপম 

মন্ত্রণালয়/েিংপিষ্ট েিংস্থার) 

মতামত েিংক্রাি প্রপতদবদন 

গ) সজলা প্রশােক কর্তডক 

জপমর মূল্য পনর্ ডারণ (প্রদ াজয 

সিদত্র) 

প্রাপিস্থান: েীমাি-১ শাখা 

পবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ড পদবে 

২০ পবপজপব’র পরপজয়ন/সেক্টর/ব্যাটাপলয়ন/ 

লপজপেকে সবে/সকাম্পাপন েদর/ 

আইপেপপ;   

নবনজনব সের েির অনিেির হদত 

স ৌপক্তকতা উদিখপূব ডক প্রস্তাব প্রপির পর 

(প্রদ াজয সিদত্র) প্রশােপনক অনুদমাদন 

করা হয়। 

পরপজয়র/সেক্টর/ব্যাটাপলয়ন/লপজপেকে 

সবে/সকাম্পাপন েদর/আইপেপপ স্থাপদনর 

জন্য জপম অপর্গ্রহদণর অনুদমাদন প্রদান 

 

 

ক। দির/অপর্দির হদত 

স ৌপক্তকতা উদিখপূব ডক 

স্বয়িংেম্পূণ ড প্রস্তাব/তথ্যাপদ; 

খ। প্রস্তাপবত ভূপমর কাগজপত্র 

গ।েিংপিষ্ট মন্ত্রণালয়/পবিাগ 

/দির/েিংস্থার মতামত 

েিংক্রাি প্রপতদবদন(প্রদ াজয 

সিদত্র)  

ঘ। সজলা প্রশােক কর্তডক 

জপমর মূল্য পনর্ ডারণ (প্রদ াজয 

সিদত্র) 

প্রানিস্থান: সীমাি-1 শাখা। 

পবনামূদল্য 

 

 

১৫ (পদনর) 

কা ড পদবে 

২১ 

 

 আনসার ও গ্রাম প্রনতরক্ষা বানহনীর 

চাকনর স্থায়ীকরণ (নবম সগ্রদের 

কমকৃতাৃদের সক্ষদত্র); 

আনসার ও গ্রাম প্রনতরক্ষা বানহনী হদত 

আদবদন প্রাপির পর পনদয়াগ পবপর্মালা 

অনু ায়ী উপযুক্ত কর্তডপদির 

অনুমপতক্রদম েরকাপর আদদশ জাপর করা 

হয়। 

ক) োদা কাগদজ আদবদন 

গ) সাংনিষ্ট অনিেির হদত প্রাি 

প্রস্তাব/তথ্যানে 

প্রাপিস্থান: আনোন-১ শাখা 

নবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কায ৃনেবস 

অপূি ব কুমার মন্ডি 

যুগ্মসনচব 

আনসার-1 শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২১ 

 ০১৭৬১৮৭১১১৯  

 ansar1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১১৭         



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োনয়ত্বপ্রাি কমকৃতাৃ 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তোরনক কমকৃতাৃ 

২২    পবিাগীয় মামলা সমাকাদ্দমা রুজু ও তদি 

েম্পন্নকরণ; 

েরকাপর পবপর্-পবর্ান অনুোদর হার্ ডকপপ/ 

ই-নপি, ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সেবা প্রদান করা হদয় িাদক। 

আইন ও পবপর্মদত তথ্য  াচাই-

বাচাই কদর প্রদয়াজনীয় 

কা ডক্রম গ্রহণ করা হয় 

প্রানিস্থাূ্ন: শৃঙ্খলা -২ শাখা। 

নবনামূদল্য যথাসমদয় 

কাযকৃ্রম 

গ্রহণ  

মমা: জলেরুি েক 

নসননয়র সহকারী সনচব 

শৃঙ্খলা -২ শাখা  

 +৮৮০২৫৫১০১১৫০   

 ০১৭৫৮৬৩৮২০২ 

 dis2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪         

 

অনতনরক্ত সনচব 

(আইন ও শৃঙ্খল) 

2৩ Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z cÖvß 

Awf‡hvM wb®úwËKiY; 

 

ব্যপক্ত/প্রপতষ্ঠাদনর পনকট হদত প্রাি 

অপিদ াদগর  পিপত্তদত  িা ি কর্তডপদির 

অনুদমাদন োদপদি হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-

নপি মারফত প্রদয়াজনীয় সেবা প্রদান করা 

হয়। 

ব্যনক্তর আদবেন, অনভদযাগ 

প্রমাণক সাংক্রাি কাগজপত্র 

প্রানিস্থান: আইন-২ শাখা। 

নবনামূদল্য ৩০ (নত্রশ) 

কায ৃনেবস 

আশাফুর রেমান  

উপসনচব  

আইন-২ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০১ 

 ০১৭১৬১৫৪০২০  

 law2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১১৬/২        

 ২৪  উন্নয়ন প্রকদের অি ড অবমুপক্ত; অি ড পবিাগ হদত জারীকৃত উন্নয়ন প্রকদের 

অি ডছাি েিংক্রাি পনদদ ডপশকা অনু ায়ী 

প্রকদের ১ম-৪ি ড প ডি অি ডছাি করণ। 

উন্নয়ন প্রকদের অথছৃাড় 

সাংক্রাি ননদেনৃশকা এবাং 

ibas++  

প্রনিস্থান: পনরকেনা-১ শাখা।  

নবনামূদল্য অথ ৃনবভাগ 

কর্তকৃ 

ননিাৃনরত 

সময়সীমা 

শহীে সমাহাম্মে ছাইদুল হক 

যুগ্মসনচব  

পপরকেনা-১ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৮৯২৭৩ 

 ০১৭২৭২০২৭৬২ 

 plan1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৫/১         

 

অনতনরক্ত সনচব 

(উন্নয়ন) 

 

২.৩ অভযিরীণ সসবা: 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তদারপক কম ডকতডা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 নবনভন্ন প্রকার ছুটি; েিংপিষ্ট কাগজপত্র প্রাপি োদপদি প্রচপলত 

আইন/পবপদমালা/নীপতমালা অনুেরণপূব ডক 

উপযুক্ত কর্তপৃদক্ষর মাধ্যদম আনথকৃ ও 

প্রশাসননক ক্ষমতা অনুযায়ী ননষ্পনত্ত কদর 

সরকানর আদেশ জানর করা হয়।  

ক) ছুটির আদবেন 

খ) ননিাৃনরত  রদম প্রিান 

নহসাব রক্ষণ কমকৃতাৃ কর্তকৃ 

প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রনতদবেন (দগদজদর্ে 

কমকৃতাৃদের সক্ষদত্র) 

 গ) নহসাব রক্ষণ কমকৃতাৃ 

নবনামূদল্য  

০৭ (োত) 

কা ড পদবে 

সমাঃ জাপহদুল ইেলাম  

wmwbqi mnKvix mwPe 

cÖkvmb-1 kvLv 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২৯ 

 ০১৮১৯৭৯০৪০৬ 

 admin1@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ৩১৬    

অনতনরক্ত সনচব 

(প্রশাসন ও অথ)ৃ 

 

 

 

 

 



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তদারপক কম ডকতডা 

কর্তকৃ প্রেত্ত ছুটি প্রাপ্যতার 

প্রতযয়ন (নন সগদজদর্ে 

কমচৃারীদের সক্ষদত্র) 

 ঘ) মার্তত্বকালীন ছুটির সিদত্র 

ব্যপক্তর প্রমান েনদ 

প্রানিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(প্রশাসন ও অথ)ৃ 

২ োর্ারণ িপবষ্যৎ তহপবল হদত অপগ্রম 

মঞ্জুপর; 

েিংপিষ্ট কাগজপত্র প্রাপি োদপদি প্রচপলত 

োর্ারণ িপবষ্য তহপবল পবপর্মালা-১৯৭৯ 

অনু ায়ী উপযুক্ত কর্তডপদির (আপি ডক ও 

প্রশােপনক িমতা অনু ায়ী) েরকাপর 

আদদশ জাপর করা হয়। 

পনর্ ডাপরত ফরদম আদবদন, োর্ারণ 

িপবষ্যৎ তহপবদল েব ডদশষ 

জমাকৃত অদি ডর পহোব পববরণী 

(প্রর্ান পহোব রিণ কম ডকতডা 

কর্তডক প্রদত্ত) (মূল কপপ, মঞ্জুপর 

আদদশ জাপরর পর সফরতদ াগ্য) 

প্রানিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

পবনামূদল্য ৫ (পাঁচ) 

কা ড পদবে 

 

৩ চাকপর স্থায়ীকরণ; েিংপিষ্ট কাগজপত্র প্রাপি োদপদি পনদয়াগ 

পবপর্মালা অনু ায়ী উপযুক্ত কর্তডপদির 

অনুদমাদনক্রদম েরকাপর আদদশ জাপর 

করা হয়। 

ক) ব্যপক্তর আদবদন 

খ) হালনাগাদ বাপষ ডক 

সগাপনীয় প্রপতদবদন 

(পদদান্নপতর সিদত্র ০১ বছর 

এবিং েরােপর পনদয়াদগর 

সিদত্র ০২ বছদরর এপেআর) 

প্রানিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

পবনামূদল্য  

০৭ (োত) 

কা ড পদবে 

৪ সপনশন মঞ্জুরী প্রদান; েিংপিষ্ট কাগজপত্র প্রাপি োদপদি প্রচপলত 

পবপর্-পবর্ান অনুেরণ পূব ডক সপনশন মঞ্জুরী 

আদদশ জারী করা হয়। 

ক) েকল তথ্যাপদেহ 

পনর্ ডাপরত ফরম পুরণপূব ডক 

আদবদন 

খ) এে এে পে েনদপত্র 

প্রানিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

পবনমূদল্য ০৭ (োত) 

কা ড পদবে 

৫ জনননরাপত্তা নবভাগ ও আওতািীন 

েির/সাংস্থার কমকৃতাৃ/কমচৃারীদের 

গৃহননমাৃণ ঋণ; 

 

 

 

 

 

 

 

প্রচনলত নবনি-নবিান অনুসরণপূবকৃ 

গৃহননমাৃণ ঋণ মঞ্জুনর আদেশ জানর করা 

হয়। 

 

ক) প্রদয়াজনীয় তথ্যানেসহ 

আদবেন 

খ) যথাযথ কর্তপৃদক্ষর 

সুপানরশ 

প্রানিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

নবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কায ৃনেবস 



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তদারপক কম ডকতডা 

৬ জনপনরাপত্তা পবিাগ ও আওতার্ীন 

দির/েিংস্থার কম ডকতডা/কম ডচারীদদর 

কপম্পউটার, সমাটর ান ক্রয় অপগ্রম; 

প্রচপলত পবপর্-পবর্ান অনুেরণপূব ডক 

সমাটর ান ক্রয় অপগ্রম মঞ্জুপর আদদশ 

জাপর করা হয়। 

ক) প্রদয়াজনীয় তথ্যানেসহ 

আদবেন; 

খ) যথাযথ কর্তপৃদক্ষর 

সুপানরশ 

প্রানিস্থান: প্রশাসন -২ শাখা। 

পবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কা ড পদবে 

ম  োঃ আরিফ-উজ-জ   ন 

উপেপচব 

 প্রশােন-২ শাখা 

 ০২৪৭১২৪৩৫৭ 

 ০১৭১৬১১৩৬৯৭ 

 admin2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ৩১৬   

 

৭   জনপনরাপত্তা পবিাগ ও আওতার্ীন 

দির/েিংস্থার লপজপেক সেবা; 

প্রাি চাপহদার সপ্রপিদত প্রদয়াজন অনু ায়ী 

ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

সাংনিষ্ট নবভাগ/অনুনবভাগ/ 

অনিশাখা/শাখা ও আওতািীন 

েির/অনিেিদরর চানহোপত্র 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা।  

নগদ/সচদকর 

মাধ্যদম 

 িােমদয় 

সেবা প্রদান 

করা হয় 

৮  কম ডকতডা/কম ডচারীদদর আবােন ব্যবস্থা, 

সটপলদফান  ইন্টারদনট, গাপিেহ অন্যান্য 

সেবা প্রদান;    

েরকাপর বাো বরাদ্দ নীপতমালা-১৯৮২, 

সটপলদফান নীপতমালা-২০০৪, গাপি 

নীপতমালা-১৯৮৬ অনুেরণ কদর  ব্যবস্থা গ্রহণ 

করা হয়। 

 নীপতমালা অনুোদর পনর্ ডাপরত 

ফরদম আদবদন 

প্রাপিস্থান: প্রশােন-২ শাখা। 

পবনামূদল্য ৭ (োত) 

কা ড পদবে 

৯  কম ডকতডাগদণর েিংবাদপত্র ও ম্যাগাপজন 

েরবরাহ; 

েিংবাদপত্র ও ম্যাগাপজন েরবরাহ নীপতমালা-

১৯৭২ অনুোদর। 

সাংনিষ্ট নবভাগ/অনুনবভাগ 

/অনিশাখা/ শাখা কমকৃতাৃর 

চানহোপত্র 

প্রাপিস্থান: প্রশােন-২ শাখা। 

পবনামূদল্য  ০৫ (পাঁচ) 

কা ড পদবে 

১০  আেবাবপদত্রর ব্যবস্থা গ্রহণ ও পনয়ন্ত্রণ; আেবাবপত্র নীপতমালা-১৯৮৩ অনুোদর  

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়।  

সাংনিষ্ট নবভাগ/অনুনবভাগ/ 

অনিশাখা/শাখার চানহোপত্র 

প্রাপিস্থান: প্রশােন-২ শাখা। 

পবনামূদল্য  ০৫ (পাঁচ) 

কা ড পদবে 

১১  ানবাহন,  ন্ত্রপাপত কনদর্মদনশন কপমটির 

কর্তডক অদকদজা সঘাষণা করণ; 

েরকাপর নীপতমালা-১৯৮৬ অনুেরণ করত:  

ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

সাংনিষ্ট অনুনবভাগ/অনিশাখা/ 

শাখা হদত প্রস্তাব 

প্রাপিস্থান: প্রশােন-২ শাখা।  

পবনামূদল্য  ৩০ (পত্রশ) 

কা ড পদবে 

 

  ১২ 

জাতীয় পনব ডাচনেহ উপদজলা/ সপৌরেিা/ 

ইউপনয়ন পপরষদ পনব ডাচদন েহায়তা; 

আইন-শৃঙ্খলা েিংক্রাি পপরপত্র প্রণয়ন ও 

আইন-শৃঙ্খলা বাপহনীর েদস্য সমাতাদয়র 

কদর। 

পনব ডাচন কপমশন েপচবালয় 

কর্তডক চাপহদাপত্র 

প্রাপিস্থান: রাজননপতক -৬ 

পবনামূদল্য  চাপহদা 

অনুোদর 

হ রিবুল হ স ন 

রসরনয়ি সহক িী সরিি 

রাজননপতক -৬ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৭১৬৯৭৩০৩৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪  

অনতনরক্ত সনচব 

(রাজনননতক ও 

আইনসটি) 

 

অনতনরক্ত সনচব 

(রাজনননতক ও 



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তদারপক কম ডকতডা 

১৩ বািংলাদদশ েপচবালয় প্রদবশ পাশ ও 

গাপি পেকার প্রদান; 

 

েপচবালদয়র কম ডকতডা কম ডচাপরদদর জন্য 

পর্পজটাল প্রদবশ পাশ  এবিং সপ্রষদণ কম ডরত  
 

কম ডকতডা/কম ডচপরদদর অস্থায়ী প্রদবশ পাশ 

(দুই বছদরর জন্য) প্রদান।
 

 

জনননরাপত্তা নবভাগ কর্তকৃ     

ননিাৃনরত  রদম আদবেন, 

সতযানয়ত পাসদপার্ ৃসাইজ  ছনব, 

পূদবরৃ প্রদবশপত্র ও গানড়র 

নিকার (যনে থাদক), জাতীয় 

পনরচয় পত্র, গানড়র ব্লু-বুক ও 

ড্রাইনভাং লাইদসন্স এর  দর্াকনপ 

প্রানিস্থান:সনচবালয় ননরাপত্তা শাখা।  

পবনামূদল্য ০৫ (পাঁচ) 

কা ড পদবে 

শাহে এলিদ মাইনুি আলমন 

উপসনচব 

েপচবালয় পনরাপত্তা শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২২ 

 ০১৫৫০০৬৪০৪০ 

 security2@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ১১৯  

 

আইনসটি) 

 

 

১৪ েপচবালদয় পবপিন্ন র্রদণর স্থাপনার 

অনুদমাদন; 

পবপিন্ন মন্ত্রণালয় অনুদরার্পত্র প্রাপির পর 

 িা ি কর্তডপদির অনুদমাদনক্রদম 

হার্ ডকপপ, ই-সমইল, ই-নপি মারফত। 

প্রাপিস্থান: পনরাপত্তা-২ শাখা। পবনামূদল্য ০৭ (োত) 

কা ড পদবে 

১৫ কপম্পউটার ও েিংপিষ্ট পর্িাইে 

হার্ ডওয়যার এবিং     েফটওয়যার 

েম্পপকডত সেবা; 

আদবদন প্রাপি োদপদি কর্তডপদির 

অনুদমাদনক্রদম পর্িাইে হার্ ডওয়যার ও   

েফটওয়যার েম্পপকডত সেবা এবিং  

রিাণাদবিণ করা হয়। 

েিংপিষ্ট শাখা/অপর্শাখা  হদত 

আদবদন,  িা ি কর্তডপদির 

সুপাপরশ 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি 

সেল।  

পবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড পদবে 

নূর সমাহাম্মদ  

পেদেম এনাপলে  

আইপেটি সেল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

রুম নাম্বারঃ ০৪   

 

১৬ সোস্যাল পমপর্য়া কা ডক্রদম যুক্ত িাকা 

এবিং তথ্য হালনাগাদ করণ; 

কর্তডপদির অনুদমাদনক্রদম সোস্যাল 

পমপর্য়া কা ডক্রদম পনয়পমত যুক্ত িাকা এবিং 

তথ্য হালনাগাদ করা হদয় িাদক। 

 কর্তডপদির চাপহদাপত্র, 

হালনাগাদ তথ্য ও ছপবর কপপ 

 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি 

সেল। 

পবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড পদবে 

১৭ পিপর্ও কনফাদরপন্সিংেহ পবপিন্ন র্রদনর 

পমটিিংদয় কাপরগপর েহয়তা প্রদান; 

কর্তডপদির অনুদমাদন/চাপহদার সপ্রপিদত 

পিপর্ও কনফাদরপন্সিংেহ পবপিন্ন র্রদনর 

পমটিিংদয় কাপরগপর েহায়তা প্রদান করা হদয় 

িাদক।  

েিার সনাটিশ 

 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি 

সেল। 

পবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড পদবে 

১৮ েরকাপর আদদশ, সনাটিশ, ছপবেহ 

অন্যান্য েফটকপপ ওদয়বোইদট 

আপদলার্ ও আপদর্টকরণ; 

েরকাপর আদদশ, সনাটিশ, ছপবেহ অন্যান্য 

েফটকপপ প্রাপি োদপদি ওদয়বোইদট 

আপদলার্ ও আপদর্ট করা হদয় িাদক। 

  অপফে আদদশ/সনাটিশ, 

ছপবেহ অন্যান্য কাগজপত্র 

 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি 

সেল। 

পবনামূদল্য ০১ (এক) 

কা ড পদবে 

১৯ দািপরক কাদজর সুপবর্াদি ড নতুন 

েফটওয়যার প্রস্তুতকরণ এবিং এর 

রিণাদবিণ করা; 

কর্তডপদির অনুদমাদনক্রদম অপফে কর্তডক 

েফটওয়যার প্রস্তুতকরণ ও এর রিণাদবিণ 

করা হয়। 

সনাট উপস্থাপন, কর্তডপদির 

অনুদমাদন 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি সেল। 

পবনামূদল্য ১৮০ 

(একশত 

আরশ) কা ড 

পদবে 



চলমান পাতা 

ক্রম সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধনত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং 

প্রানিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পনরদশাি পদ্ধনত 

সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা 

(নাম, পেনব, স ান ও ইদমইল, কক্ষ ) 

তদারপক কম ডকতডা 

২০ জনপনরাপত্তা পবিাদগর জরুরী বা 

রাষ্ট্রীয় জনগুরুত্বপূণ ড দপললাপদ, 

সরকর্ ডে ইতযাপদ পর্পজটাল পদ্ধপতদত 

েিংরিণ। 

জনপনরাপত্তা পবিাদগর জরুরী বা রাষ্ট্রীয় 

জনগুরুত্বপূণ ড দপললাপদ, সরকর্ ডে ইতযাপদ 

পর্পজটাল আকডাইি পেদেম-এর মাধ্যদম 

পর্পজটাল পদ্ধপতদত েিংরিণ করা হয়। 

 

সেবা প্রাপিস্থান: আইপেটি সেল। 

পবনামূদল্য ০১ 

কা ডপদবে 

 

 

 

 

৩.আওতার্ীন ( দির/েিংস্থাঃ 

৩.১) পুপলশ অপর্দির। 

৩.২) বর্ ডার গার্ ড বািংলাদদশ। 

৩.৩) আনোর ও পিপর্পপ অপর্দির। 

৩. ৪) বািংলাদদশ সকােগার্ ড।    

৩.৫) ন্যাশনাল সটপলকপমউপনদকশন মপনটপরিং সেন্টার।  

৩.৬) তদি েিংস্থা, আিজডাপতক অপরার্ োইব্যযনাল।  
 

৪) আপনার কাদছ আমাদদর প্রতযাশা: 

 

ক্রপমক নিং প্রপতশ্রুপত/কাপিত সেবা প্রাপির লদিয করণীয় 

১ স্বয়িংেম্পূণ ড আদবদন জমা প্রদান।  

২  িা ি প্রপক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় পফে পপরদশার্ করা। 

৩ োিাদতর জন্য পনর্ ডাপরত েমদয়র পূদব ডই উপপস্থত িাকা। 

৪ েঠিক ঠিকানা প্রদান।  

৫ আদবদনকারীর নাম ঠিকানা স্পষ্ট কদর উদিখ করা। 

৬ পনর্ ডাপরত েমদয়র মদধ্য সপ্ররণ করা।  

 

পব:দ্র: স  েকল কারদণ োর্ারণত সকান আদবদনপত্র বাপতল হয় পকিংবা সেবা প্রদান করা েম্ভব না হয় সে েব কারণেমূহ পবদিষণপূব ডক  িা িিাদব ফরম/ছক পূরণ করদত হদব। এ সিদত্র পকছু পকছু পবষয় 

েকল প্রপতষ্ঠাদনর জন্য একই রকম হদত পাদর এবিং পকছু েময় আলাদা হদত পাদর। 

 

৫) অপিদ াগ প্রপতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

সকান নাগপরক মন্ত্রণালয়/পবিাগ হদত কাপিত সেবা প্রাপিদত অেন্তুষ্ট হদল দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডার োদি স াগাদ াগ করুন। তার কাছ সিদক েমার্ান পাওয়া না সগদল পনদনাক্ত পদ্ধপতদত স াগাদ াগ কদর আপনার 

েমস্যা অবপহত করুন।  

ক্র:নিং কখন  স াগাদ াগ করদবন কার োদি স াগাদ াগ করদবন স াগাদ াদগর ঠিকানা পনষ্পপত্তর  েময়েীমা 

1.  দাপয়ত্বপ্রাি কম ডকতডা েমার্ান পদদত না পারদল অপিদ াগ পনষ্পপত্ত কম ডকতডা (অপনক) যুগ্মেপচব (আইন) 

জনপনরাপত্তা পবিাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

৩০ কা ডপদবে 



চলমান পাতা 

সফান: +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৮১  সমাবাইল: ০১৫৫২১৫২২১১ 

ই-সমইল: lawbr@mhapsd.gov.bd 

2.  অপিদ াগ পনষ্পপত্ত কম ডকতডা পনপদ ডষ্ট েমদয় েমার্ান পদদত না 

পারদল 

আপপল কম ডকতডা অপতপরক্ত েপচব (আইন ও শৃঙ্খলা অনুপবিাগ)  

জনপনরাপত্তা পবিাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

সফান: +৮৮০২২২৩৩৯০৬৮৭, সমাবাইল: ০১৫৫০০৬৪১৩২ 

ই-সমইল: lawwing@mhapsd.gov.bd 

২০ কা ডপদবে  

3.  আপপল কম ডকতডা পনপদ ডষ্ট েমদয় েমার্ান পদদত না পারদল মপন্ত্রপপরষদ পবিাদগর  অপিদ াগ ব্যবস্থাপনা 

সেল 

অপিদ াগ গ্রহণ সকন্দ্র, ৫ নিং সগইট, বািংলাদদশ েপচবালয়, ঢাকা।   ৬০ কা ডপদবে 

 


