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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়  

জনননরাপত্তা নবভাগ  

প্রশাসন-3 শাখা 

www.mhapsd.gov.bd  

১.  ক) ভিশন (Vision):    ভনরাপদ জীবন ও শাভিপূর্ ণ বাাংলাদদশ।      

 

 

     খ) ভিশন (Mission):  আইন, ভবভি ও নীভিিালা প্রর্য়ন ও বাস্তবায়ন; 
               আইদনর যথাযথ প্রদয়াদের িাধ্যদি জনভনরাপত্তা ও শাভি ভনভিিকরর্;         

    বাাংলাদদদশর সীিাি সুরক্ষা ভনভিিকরর্। 

           

২.  প্রভিশ্রুি সসবাসমুহ; 

 

2.1 নােভরক সসবা;  

২.২ প্রাভিষ্ঠাভনক সসবা; 

২.৩ অিযিরীর্ সসবা; 

 

 

 
 

 

2.1। নােভরক সসবা: 

ক্রি সসবার নাম সসবা প্রদান পদ্ধভি প্রদয়াজনীয় কােজপত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

সসবা মূল্য  এবাং 

পভরদশাি  পদ্ধভি 

সসবা প্রদাদনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা 

(নাি, পদভব, স ান ও 

ইদিইল, কক্ষ ) 

িদারভক কি ণকিণা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ তথ্য প্রোন। নাগনরক সসবা প্রতযাশীদের ননকট 

হদত সরাসনর নকাংবা ই-সমইদল 

আবদেন প্রানির পর চানহত তথ্য 

সাংরনিত থাকদল বা অন্য শাখা 

সাংনিষ্ট হদল সাংনিষ্ট শাখা হদত 

সাংগ্রহপূব বক (ডাকদ াদগ বা ই-

সমইদল তথ্য প্রোন করা হয়।    

ননর্ বানরত ফরদম আদবেন 

(www.infocom.gov.bd)  

প্রাভিস্থান: প্রশাসন-১ শাখা।     

‘তথ্য 

অনর্কার 

আইন’ 

অনুসাদর 

সেজানর 

চালাদনর 

মাধ্যদম। 

আইদন 

উনিনখত 

সময়সীমার 

মদধ্য 

হানববুল হাসান 

নসননয়র সহকারী সনচব 

(প্রশাসন-১ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২১ 

 ০১৭১৬-৯৭৩০৩৬ 

 admin1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৭ 

অভিভরক্ত সভিব 

(প্রশাসন ও অথ ণ) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

 

 adminwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১২১ 

২ সরকানর আদেশ, সনাটিশ, 

ছনবসহ গুরুত্বপূণ ব তথ্যানে 

ওদয়বসাইদট ননয়নমত 

হালনাগােকরণ। 

সরকাভর আদদশ, সনাটিশ, ছভবসহ 

গুরুত্বপূণ ব তথ্যানে ওদয়বসাইদট 

ননয়নমত হালনাগােকরণ করা হদয় 

থাদক। 

অভ স আদদশ, সনাটিশ, ছভবসহ 

সাংভিষ্ট  কােজপত্র 

 

প্রাভিস্থান: আইভসটি সসল। 

ভবনামূদল্য ০১ (এক) 

কায ণ ভদবস 

নূর সমাহাম্মে  

নসদেম এনানলে  

আইনসটি সসল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ০৪  

৩ এনভপভব ভপস্তল/ 

ভরিালবার, শর্ ণোন/ 

রাইদ ল লাইদসন্স 

প্রদাদনর অনাপভত্ত জ্ঞাপন। 

সাংভিষ্ট সজলার ব্যভক্ত/প্রভিষ্ঠাদনর 

আদবদদনর সপ্রভক্ষদি সরকাভর ভবভি-

ভবিান অনুসাদর পত্র িার ি সসবা  

প্রদান করা হদয় থাদক।  

ক) প্রাি  প্রস্তাবসহ প্রদয়াজনীয় 

কােজপত্র 

খ) সাংভিষ্ট সজলা  ম্যাভজদের্ এর 

প্রস্তাব   

প্রাভিস্থান: রাজননভিক -৪ শাখা। 

  

 

ভবনামূদল্য 01 (এক) 

িাস 

ইসরাত জাহান  

উপসনচব (রাজনননতক-৪) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৩১ 

 ০১৬৭৩২৯৯৭০৫ 

 dspol4@mha@gmail.com 

কি নাং-২১০    

 

 

 

অভিভরক্ত সভিব 

(রাজননভিক ও আইভসটি) 

  +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 polwing@mhapsd.gov.bd 
কি নাং- ২০৩ 

৪ ভবদদশী নােভরকদদর 

পাব ণিয িট্রগ্রাি এলাকা 

ভ্রিদর্ অনাপভত্ত ছাড়পত্র 

প্রদান। 

িন্ত্রর্ালয়/ভবিাে/সাংস্থা/প্রভিষ্ঠাদনর 

আদবদদনর সপ্রভক্ষদি সরকাভর ভবভি-

ভবিান অনুসাদর ই-সিইল/পত্র িার ি 

সসবা  প্রদান করা হদয় থাদক।  

প্রদয়াজনীয়  িথ্যাভদসহ  আদবদন 

প্রাভিস্থান: রাজননভিক-৬ শাখা 

ভবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কায ণ ভদবস 

সমা: নসরাজুল ইসলাম  

নসননয়র সহকারী সনচব 

রাজনননতক -৬ শাখা 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৭ 

 ০১৭২৭-৯৭৭৭৫৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ২১০  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৫ বাাংলাদেশ সনচবালদয় প্রদবদশর 

জন্য প্রদবশ পাশ ও গানি 

নেকার। 

 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসাদর 

হাড বকনপ, ই-সমইল, ই-ননথ মারফত 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়।  

জনভনরাপত্তা ভবিাে কর্তণক     

ভনি ণাভরি  রদি আদবদন, 

সিযাভয়ি পাসদপার্ ণ সাইজ  ছভব, 

পূদব ণর প্রদবশপত্র ও োভড়র ভিকার 

(যভদ থাদক), জািীয় পভরিয় পত্র, 

োভড়র ব্লু-বুক ও ড্রাইভিাং লাইদসন্স 

এর  দর্াকভপ প্রাভিস্থান:  সভিবালয় 

ভনরাপত্তা শাখা।  

ভবনামূদল্য ০৩ (ভিন) 

কায ণ ভদবস 

আশাফুর রহমান  

উপসনচব (সনচবালয় ননরাপত্তা 

শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৩৮০৩ 

০১৭১৬-১৫৪০২০ 

 security2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৯  

6 Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z 

cÖvß Awf‡hvM wb®úwËKiY। 

 

জনসািারর্ ভনকর্ হদি প্রাি আদবদন/ 

অভিদযাে সাংক্রাি িথ্যাভদর নভনত্তদত 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসরণ কদর 

হাড বকনপ, ই-সমইল, ই-ননথ মারফত 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়। 

ব্যভক্তর আদবদন, অভিদযাে 

প্রিার্ক সাংক্রাি কােজপত্র 

প্রাভিস্থান: আইন-২ শাখা। 

ভবনামূদল্য 90 (নব্বই) 

কায ণ ভদবস 

সিাোঃ আবদুল হাই  

ভসভনয়র সহকারী সভিব 

(আইন-২ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০১ 

 ০১৯১৬-৫৩২৭৪৯  

 law2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৬/২        

অভিভরক্ত সভিব (আইন ও 

শৃঙ্খলা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৪ 

  

 lawwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং-  

 

2.2। প্রাভিষ্ঠাভনক সসবা: 

http://www.mhapsd.gov.bd/
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ক্রি সসবার নাি সসবা প্রদান পদ্ধভি প্রদয়াজনীয় কােজপত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাি পদ্ধভি 

সসবা প্রদাদনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইদিইল, 

কক্ষ ) 

িদারভক কি ণকিণা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ মন্ত্রণালয়/ নবভাদগর 

 ানবাহন,  ন্ত্রপানত, 

সনৌ ান কনদডমদনশন 

স াষণাকরণ। 

যথাযথ কর্তণপদক্ষর অনুদিাদনক্রদি 

কনদেিদনশন কভিটির সিার 

িাধ্যদি হাড বকনপ, ই-সমইল, ই-ননথ 

মারফত ভনষ্পভত্ত করা হদয় থাদক। 

 

িন্ত্রর্ালয়/ভবিাদের 

অনুভবিাে/অভিশাখা/ শাখা হদি 

প্রাি প্রস্তাব 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -২ শাখা। 

ভবনামূদল্য যথাসিদয় 

কায ণক্রি 

গ্রহর্ 

নমন্টু সচৌধুরী, নবনপএএ  

উপসনচব (প্রশাসন-২) 

 +৮৮০২৪৭১১৮৫১৬ 

 ০১৭১৬১৫৪৫১২ 

 admin2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১২  

 

অভিভরক্ত সভিব 

(প্রশাসন ও অথ ণ ) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 adminwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১২১ 

২ ভিভিআইভপ/ভিআইভপ,  

ভবদদশী  নােভরক, 

কূর্নীভিভবদ, প্রভিভনভিদল ও 

ভবদশষজ্ঞদদর ভনরাপত্তা 

সাংক্রাি। 

িন্ত্রর্ালয়/ভবিাে/সাংস্থা/প্রভিষ্ঠাদনর  

আদবদদনর সপ্রভক্ষদি সরকাভর ভবভি-

ভবিান অনুসাদর পত্র িার ি সসবা  

প্রদান করা হদয় থাদক।  

প্রদয়াজনীয়  িথ্যাভদসহ  আদবদন; 

প্রাভিস্থান: রাজননভিক-৪ শাখা 

ভবনামূদল্য  ০২ (দুই)  

কায ণ ভদবস   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ইসরাত জাহান  

উপসনচব (রাজনননতক-৪) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৩১ 

 ০১৬৭৩২৯৯৭০৫ 

 dspol4@mha@gmail.com 

কি নাং-২১০    

অভিভরক্ত সভিব 

(রাজননভিক ও আইভসটি 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 polwing@mhapsd.gov.bd 
কি নাং- ২০৩ 

৩ জাতীয় ননব বাচনসহ 

উপদজলা/ সপৌরসভা/ 

ইউননয়ন পনরষে ননব বাচদন 

সহায়তা। 

আইন-শৃঙ্খলা সাংক্রান্ত পনরপত্র 

প্রণয়ন ও আইন-শৃঙ্খলা বানহনীর 

সেস্য সমাতাদয়ন কদর। 

ননব বাচন কনমশন সনচবালয় 

কর্তবক চানহোপত্র 

প্রানিস্থান: রাজনননতক -৬ 

নবনামূদে  চানহো 

অনুসাদর 

সমা: নসরাজুল ইসলাম  

নসননয়র সহকারী সনচব 

(রাজনননতক -৬ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৭ 

 ০১৭২৭-৯৭৭৭৫৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ২১০  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সিা: ভ দরাজ উভিন 

খভল া 

উপসভিব 

 ৯৫৭৩৮০৩ 

security2@mha

psd.gov.bd 

 

 

 

 

৪ ব্যয় মঞ্জুনর অনুদমােন। েির/সাংস্থার ননকট হদত প্রস্তাব 

পাওয়ার পর সসবা প্রোন করা হদয় 

থাদক। 

ক) েির/অনর্েির হদত প্রাি 

প্রস্তাব 

খ) সাংনিষ্ট সরঞ্জামানে ক্রদয়র 

প্রশাসননক অনুদমােন 

গ) অনুদমানেত টিওএন্ডই এর কনপ 

 ) বাদজট বরাদের কনপ 

প্রাভিস্থান: বাদজর্-১ শাখা। 

নবনামূদযয ১৫ 

(পদনর) 

কা ব নেবস 

নবকাশ নবশ্বাস 

নসননয়র সহকারী সনচব 

বাদজট-১ শাখা 

 ০২৫৫১০০৮৪৯ 

 ০১৭১৬০০৩৭৯৭ 

 
budget1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ০৪        

 

 

অভিভরক্ত সভিব 

(প্রশাসন ও অথ ণ) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 adminwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১২১ 

৫ PjwPÎ ïwUs, we‡`kx 

d‡UvMÖvd, eBcÎ cÖ`k©bx 

Ges mvsevẁ K‡`i (‡`kx-

we‡`kx) AbyK~‡j 

G¨vwµwW‡Ukb KvW© 

cÖ`v‡bi QvocÎ Ges 

wgwWqv wj‡ó AšÍf©zw³i 

Rb¨ msev`cÎ/ 

g¨vMvwR‡bi cÖZ¨vqbcÎ 

cÖ`vb msµvšÍ। 
 

 

 

 

 

 

প্রাি প্রস্তাদবর  নভনত্তদত হাড বকনপ/   ই-

ননথ, ই-সমইদলর  মাধ্যদম  প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় থাদক। 

প্রাভিস্থান: িথ্য িন্ত্রর্ালয়। ভবনামূদল্য ৩০ (ভত্রশ) 

কায ণ ভদবস 

সমা: নসরাজুল ইসলাম  

নসননয়র সহকারী সনচব 

(রাজনননতক -৬ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৭ 

 ০১৭২৭-৯৭৭৭৫৬ 

 pol6@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ২১০  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সিা: ভ দরাজ উভিন 

খভল া 

উপসভিব 

 ৯৫৭৩৮০৩ 

security2@mha

psd.gov.bd 

 

 

অভিভরক্ত সভিব 

(রাজননভিক ও আইভসটি) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 polwing@mhapsd.gov.bd 
কি নাং- ২০৩ 

 

 

৬ পত্র-পনত্রকা নাটক, 

চলনচত্র, সটনলগ্রাফ এবাং 

ডাকদ াদগ প্রাি পত্রানের 

সসন্সর। 

প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত হাড বকনপ/ ই-

ননথ, ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় থাদক। 

প্রাভিস্থান: িথ্য িন্ত্রর্ালয়/ ব্যভক্ত 

প্রভিষ্ঠান। 

ভবনামূদল্য ৩০ (ভত্রশ) 

কায ণ ভদবস 

৭ সবতার  ন্ত্র 

সটনলকনমউননদকশন 

সাংদ াগ স্থাপন ইতযানে 

নবষদয় অনুদমােন প্রোন। 

প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত হাড বকনপ/ 

ই-ননথ, ই-সমইদলর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা 

হদয় থাদক। 

প্রাভিস্থান: বাাংলাদদশ  সর্ভলদযাোদযাে 

ভনয়ন্ত্রর্ কভিশন (ভবটিআরভস)।  

ভবনামূদল্য 30 (ভত্রশ) 

কায ণ ভদবস 

৮   নবনভন্ন নেবস উে াপন 

  

জাতীয় ও জাতীয় প বাদয়র নেবস 

উে াপদনর/পালদনর পূদব ব আইন-

শৃঙ্খলা নননিতকদে প্রস্তুনত সাংক্রান্ত 

কাজ। 

 

প্রানিস্থান: রাজনননতক-৬ শাখা। ভবনামূদল্য ০৫(পাঁচ) 

কা ব নেবস 

৯ সরকানর আদেশ, সনাটিশ, 

ছনবসহ গুরুত্বপূণ ব তথ্যানে 

ওদয়বসাইদট ননয়নমত 

হালনাগােকরণ। 

সরকানর আদেশ, সনাটিশ, ছনবসহ 

গুরুত্বপূণ ব তথ্যানে ওদয়বসাইদট 

ননয়নমত হালনাগােকরণ করা হদয় 

থাদক। 

ক) অভ স আদদশ/সনাটিশ 

খ) ছভবসহ গুরুত্বপূর্ ণ কােজপত্র 

 

প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

ভবনামূদল্য ০১ (এক) 

কায ণ ভদবস 

নূর সমাহাম্মে  

নসদেম এনানলে  

আইনসটি সসল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

 ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 

saict@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ০৪   

 

অভিভরক্ত সভিব 

(প্রশাসন ও অথ ণ) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

 

 adminwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১২১ 

১০ পুনলশ কম বকতবাদের বেনল/ 

পোয়ন। 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি প্রস্তাদবর 

ভিভত্তদি সরকাভর ভবভি ভবিান 

হাে ণকভপ, ই-সিইল, ই-নভথ িার ি 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রদান করা হয়। 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি প্রস্তাব 

প্রাভিস্থান: পুভলশ -১ শাখা। 

ভবনামূদল্য ১৫ 

(পদনর) 

কায ণ ভদবস 

আবু সাঈদ 

উপসভিব (পুভলশ -১ শাখা)  

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৩০ 

 ০১৭১২-৫৬৫০১৯ 

 police1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩২০    

     

 

   

 

 

অভিভরক্ত সভিব (পুভলশ ও 

এনটিএিভস) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৬১০ 

  

 policewing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩২১ 

 

 

 

 

 

১১ 

 

 নবনসএস (পুনলশ) কযাডার পদে  

ননদয়াগ ও চাকনর স্থায়ীকরণ। 

 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত সরকানর নবনর্-নবর্ান 

অনুসাদর হাড বকনপ, ই-সমইল, ই-ননথ 

মারফত প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন 

করা হয়।  

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি প্রস্তাব 

 প্রাভিস্থান: পুভলশ -১ শাখা । 

ভবনামূদল্য 30 (ভত্রশ) 

কায ণ ভদবস 
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ক্রি সসবার নাি সসবা প্রদান পদ্ধভি প্রদয়াজনীয় কােজপত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাি পদ্ধভি 

সসবা প্রদাদনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইদিইল, 

কক্ষ ) 

িদারভক কি ণকিণা 

১২ পুভলশ কি ণকিণাদদর বভহ: 

বাাংলাদদশ ছুটি,       ভশক্ষা ছুটি, 

ভলদয়ন, ভপআরএল, সপনশন  

ইিযাভদ ভনষ্পভত্তকরর্। 

 

 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি তথ্যানের 

নভনত্তদত সরকানর নবনর্-নবর্ান 

অনুসাদর হাড বকনপ, ই-সমইল, ই-ননথ 

মারফত প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন 

করা হয়।  

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি 

প্রস্তাব ভনি ণাভরি  রদি 

আদবদন 

প্রাভিস্থান: পুভলশ-১ শাখা। 

 

ভবনামূদল্য ১০ (দশ) 

কায ণ ভদবস 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অভিভরক্ত সভিব (পুভলশ ও 

এনটিএিভস) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৬১০ 

  

 

policewing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩২১ 

 

১৩ 

 

পুনলশ বানহনী সাংনিষ্ট 

আইন/নবনর্ প্রনবনর্ প্রণয়ন ও 

সাংদশার্ন। 

প্রাি প্রস্তাদবর নভনত্তদত আইন/নবনর্ 

প্রনবনর্ প্রণয়ন ও সাংদশার্ন কদর 

প্রজ্ঞাপদনর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সসবা 

প্রোন করা হয়। 

আইন ও ভবভি প্রর্য়দনর সক্ষদত্র 

সযৌভক্তকিাসহ প্রস্তাব ও খসড়া 

আইদনর কভপ এবাং ভনদয়াে ভবভি 

প্রর্য়দনর সক্ষদত্র জনপ্রশাসন 

িন্ত্রর্ালদয়র কর্তণক জাভরকৃি 

প্রজ্ঞাপদন উভিভখি কােজপত্র 

প্রাভিস্থান: পুভলশ -2 শাখা। 

ভবনামূদল্য 

 

৬০ (ষার্) 

কায ণ ভদবস 

সিৌভছ  আহদিদ 

ভসভনয়র সহকারী সভিব 

(অভিভরক্ত দাভয়ত্ব: পুভলশ-

২ শাখা)  

 

+৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৭২৮৩২৮৬৬০ 

 police5@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩/১   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৪ মাননীয় প্রর্ানমন্ত্রীর ত্রাণ 

ও কোণ তহনবল হদত এ 

নবভাগ ও আওতার্ীন 

েির/সাংস্থায় আনথ বক 

সাহায্য। 

সাংনিষ্ট অনর্েির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত  থা থ কর্তবপদির 

অনুদমােন সাদপদি হাড বকনপ, ই-

সমইল, ই-ননথ মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়। 

ব্যভক্তর আদবদন, পুভলশ অভিদির 

হদি প্রাি প্রস্তাব অভ স প্রিাদনর 

প্রিযয়ন, ২ কভপ ছভব অসুস্থার 

সক্ষদত্র োক্তাভর সাটি ণভ দকর্সহ 

খরদির ভহসাব ভববরর্ী 

প্রাভিস্থান: পুভলশ -2 শাখা। 

ভবনামূূ্দল্য ১৫ 

(পদনর) 

কায ণ ভদবস 

১৫ ক) জানতসাং  শানন্তরিা 

নমশদনর         অর্ীদন 

ফরমড পুনলশ ইউননট 

(এফনপইউ) জনবল সপ্ররণ 

সাংক্রান্ত। 
 

খ) পুনলশ কম বকতবাদের 

নবদেদশ প্রনশিণ/ 

ওয়াকবশপ/দসনমনার/উচ্চ 

নশিায় অাংশগ্রহণ সাংক্রান্ত 

নবষয়াবলী।  

পুনলশ অনর্েির হদত প্রাি প্রস্তাদবর 

নভনত্তদত  থা থ কর্তবপদির 

অনুদমােন সাদপদি হাড বকনপ, ই-

সমইল, ই-ননথ মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়। 

 পুভলশ অভিদির হদি প্রাি প্রস্তাব, 

িদনানীি কি ণকিণােদর্র িাভলকা, 

পদবী, কি ণস্থল, ভবিােীয় িািলা 

সাংক্রাি িথ্য; প্রভশক্ষর্/ ওয়াকণশপ/  

সসভিনার/ উচ্চ ভশক্ষার সক্ষদত্র ভবেি 

বছদরর ভ্রির্ ভববরর্ী, আভথ ণক ব্যয় 

ভনব ণাদহর খাি সাংক্রাি িথ্য  

প্রাভিস্থান: পুভলশ -2 শাখা। 

ভবনামূদল্য   ০৭ (সাি) 

কায ণ ভদবস 

১৬ ক) নন-পুনলশ সেস্যদের 

শূন্যপে পূরদণর জন্য 

ছািপত্র প্রোন। 

 

খ) পুনলশ পেক/পুরস্কার 

ইতযানে। 

পুভলশ অনর্েির হদত প্রস্তাব প্রানির 

পর  াচাই-বাচাই সশদষ কর্তবপদির 

অনুদমােন সাদপদি হাড বকনপ, ই-

সমইল, ই-ননথ মারফত প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হয়। 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি প্রস্তাব, 

িাভহি পদদ িািলা সাংক্রাি িথ্য, 

পদ সৃভষ্টর সরকাভর আদদশ, 

ভনদয়াে ভবভিিালা এবাং পুভলশ 

পদক/ পুরস্কাদরর সক্ষদত্র সদস্য 

িদনানয়ন এবাং সযৌভক্তকিা 

সম্বভলি সাইদর্শন 

প্রাভিস্থান: পুভলশ -2 শাখা। 

 ০৭ (সাি) 

কায ণ ভদবস 

 

 

 

 

১৭ পুনলদশর  াবতীয় ক্রয় ও 

সাংগ্রহ সরশন, সপাষাক, 

ইতযানে সাংক্রান্ত প্রস্তাত  

অনুদমােন। 

 

পুভলশ অনর্েির হদত প্রাি 

প্রস্তাদবর নভনত্তদত সরকানর নবনর্-

নবর্ান অনুসাদর হাড বকনপ/ ই-ননথ,     

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় থাদক। 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি 

প্রস্তাবসহ প্রদয়াজনীয় কােজপত্র  

প্রাভিস্থান: পুভলশ -৪ শাখা। 

ভবনামূদল্য ০৭ (সাি) 

কায ণ ভদবস 

সিা: জভসি উিীন 

উপসভিব (পুভলশ -৪ 

শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫১৭ 

 ০১৫৫২৪৫১৫৯ 

police4@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩১৬/২       

 

 

১৮ পুনলদশর 

োিনরক/আবানসক বানি 

ভািা পনরদশার্ এবাং 

পুরাতন ভবন ননলাদম 

নবনক্র সাংক্রান্ত। 

সাংনিষ্ট অনর্েির হদত প্রাি 

তথ্যানের  নভনত্তদত সরকানর নবনর্-

নবর্ান অনুসাদর হাড বকনপ/ ই-ননথ, 

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় থাদক। 

পুভলশ অভিদির হদি প্রাি 

প্রদয়াজনীয় কােজপত্র  

প্রাভিস্থান: পুভলশ -৪ শাখা। 

ভবনামূদল্য ১৫ 

(পদনর)  

কায ণ ভদবস 

১9 ক) বাাংলাদদশ পুভলদশর 

ভবভিন্ন অভ স/স্থাপনার জন্য 

ভূভি বরাদির প্রশাসভনক 

অনুদিাদন। 

 

খ) ট্রাভ ক ব্যবস্থাপনা ও 

যানজর্ ভনরসন সাংক্রাি 

কায ণক্রি। 

সাংনিষ্ট অনর্েির হদত প্রাি 

তথ্যানের  নভনত্তদত সরকানর 

নবনর্-নবর্ান অনুসাদর হাড বকনপ/ 

ই-ননথ, ই-সমইদলর মাধ্যদম 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হদয় 

থাদক। 

ক) সাংভিষ্ট অভিদির হদি প্রাি 

প্রস্তাব 

খ) প্রস্তাভবি জভির পূর্ ণাঙ্গ 

ি ভসলসহ সব ণদশষ দােসূিী, 

জভির প্রিযয়ন, সল-আউর্ প্লান; 

ে) ট্রাভ ক ব্যবস্থাপনা ও যানজর্ 

ভনরসন সক্ষদত্র িদি ও আলািি 

সাংভিষ্ট কােজপত্র 

প্রাভিস্থান: পুভলশ-৫ শাখা। 

ভবনামূদল্য ০৭ (সাি) 

কায ণ ভদবস 

সিৌভছ  আহদিদ 

ভসভনয়র সহকারী সভিব 

পুভলশ-৫ শাখা  

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৮ 

 ০১৭২৮৩২৮৬৬০ 

 police5@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩/১   

 

20 

 

    এনটিএমনস’র কম বকতবাদের 

প্রশাসননক কা বানে, বেলী/ 

পোয়ন/ বনহ: বাাংলাদেশ ছুটি/ 

প্রনশিণ/ ওয়াকবশপ/ সসনমনার/ 

উচ্চ নশিায় অাংশগ্রহণ 

ইতযানে। 

 

 

এনটিএিভস অনর্েির হদত প্রাি 

প্রস্তাদবর নভনত্তদত সরকানর নবনর্-

নবর্ান অনুসাদর হাড বকনপ/ই-ননথ, 

ই-সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় 

সসবা প্রোন করা হদয় থাদক। 

এনটিএিভস হদি প্রাি প্রস্তাব, 

ভনি ণাভরি  রদি আদবদন 

প্রাভিস্থান: এনটিএমনস শাখা। 

 

 

ভবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ব নেবস 

সরদবকা খান 

উপসভিব (অভিভরক্ত 

দাভয়ত্বোঃ এনটিএিভস শাখা) 

        + 

 ০১৭১১০৫২১৩২ 

 ntmc1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ৩১৬/২ 



4 

 

ক্রি সসবার নাি সসবা প্রদান পদ্ধভি প্রদয়াজনীয় কােজপত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাি পদ্ধভি 

সসবা প্রদাদনর 

সিয়সীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা 

(নাি, পদভব, স ান ও ইদিইল, 

কক্ষ ) 

িদারভক কি ণকিণা 

21 নবনজনব সেস্যদের পেক 

প্রোন। 

ভবভজভব সদর দির হদি প্রাি 

প্রস্তাদবর ভিভত্তদি িাননীয় 

স্বরাষ্ট্রিন্ত্রী, িাননীয় প্রিানিন্ত্রী, 

িহািান্য রাষ্ট্রপভির অনুদিাদন 

সাদপদক্ষ হাে ণকভপ, ই-সিইল, ই-

নভথ িার ি প্রদয়াজনীয় সসবা 

প্রদান করা হয়। 

ভবভজভব সদর দির অনর্েির 

হদত পেক প্রোন সাংক্রান্ত 

প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: সীমান্ত-১ শাখা 

ভবনামূদল্য ৩০ (নত্রশ) 

কা ব নেবস 

ে. সিাহাম্মদ আবদুল 

ছালাি  

      উপসভিব (সীিাি-1) 

+৮৮০২৪৭১২৪৩৪৫ 

 ০১৭১৮৩০২৩১২ 

 border1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং-     

 

 

অভিভরক্ত সভিব 

(আনসার ও সীিাি) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৪ 

  
 

anborderwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১১ 

 

 

 
22  ভবভজভব’র জভি 

অভিগ্রহদর্র প্রশাসভনক 

অনুদিাদন। 

ভবভজভব সদর দির হদত স ৌনিকতা 

প্রস্তাব/ তথ্যানের সপ্রনিদত 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসাদর 

হাড বকনপ/ ই-ননথ,        ই-

সমইদলর মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সসবা 

প্রোন করা হদয় থাদক।  

ক) প্রস্তাভবি ভূভির 

(ি ভসলসহ) সাংভিষ্ট প্রস্তাব 

খ) সাংনিষ্ট সজলা প্রশাসদকর 

(প্রদ াজয সিদত্র ভূনম 

মন্ত্রণালয়/সাংনিষ্ট সাংস্থার) 

মতামত সাংক্রান্ত প্রনতদবেন 

গ) সজলা প্রশাসক কর্তবক জনমর 

মূে ননর্ বারণ (প্রদ াজয সিদত্র) 

প্রানিস্থান: সীমান্ত-১ শাখা 

নবনামূদে ১৫ 

(পদনর) 

কা ব নেবস 

২3 নবনজনব’র নরনজয়ন/ 

সসক্টর/ ব্যাটানলয়ন/ 

লনজনেকস সবস/ 

সকাম্পানন সের/ 

আইনসনপ।   

ভবভজভব সদর দির হদত স ৌনিকতা 

উদিখপূব বক প্রস্তাব প্রনির পর 

(প্রদ াজয সিদত্র) প্রশাসননক 

অনুদমােন করা হয়। 

নরনজয়র/সসক্টর/ব্যাটানলয়ন/লনজ

নেকস সবস/ সকাম্পানন সের/ 

আইনসনপ স্থাপদনর জন্য জনম 

অনর্গ্রহদণর অনুদমােন প্রোন 

 

 

ক। েির/অনর্েির হদত স ৌনিকতা 

উদিখপূব বক স্বয়াংসম্পূণ ব প্রস্তাব 

খ। প্রস্তানবত ভূনমর কাগজপত্র 

গ।সাংনিষ্ট মন্ত্রণালয়/ নবভাগ/ 

েির/সাংস্থার মতামত সাংক্রান্ত 

প্রনতদবেন(প্রদ াজয সিদত্র)  

 । সজলা প্রশাসক কর্তবক জনমর 

মূে ননর্ বারণ (প্রদ াজয সিদত্র) 

প্রাভিস্থান: সীিাি-1 শাখা। 

নবনামূদে 

 

 

১৫ 

(পদনর) 

কা ব নেবস 

২4 

 

 আনসার ও গ্রাি প্রভিরক্ষা 

বাভহনীর িাকভর 

স্থায়ীকরর্ (নবি সগ্রদের 

কি ণকিণাদদর সক্ষদত্র)। 

আনসার ও গ্রাি প্রভিরক্ষা বাভহনী 

হদত আদবেন প্রানির পর ননদয়াগ 

নবনর্মালা অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপদির অনুমনতক্রদম সরকানর 

আদেশ জানর করা হয়। 

ক) সাো কাগদজ আদবেন 

গ) সাংভিষ্ট অভিদির হদি প্রাি 

প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: আনসান-১ শাখা 

ভবনামূদল্য ০৭ (সাি) 

কায ণ ভদবস 

 (আনসার-1 শাখা) 

 +৮৮ ০২২২৩৩৫৪৫২৩ 

 ০১৫৫০০৬৪১৬৩ 

 ansar1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৭         

২5    নবভাগীয় মামলা মামলা রুজু 

ও তেন্ত সম্পন্নকরণ। 

সরকানর নবনর্-নবর্ান অনুসাদর 

হাড বকনপ/ ই-ননথ, ই-সমইদলর 

মাধ্যদম প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন 

করা হদয় থাদক। 

আইন ও নবনর্মদত তথ্য  াচাই-

বাচাই কদর প্রদয়াজনীয় কা বক্রম 

গ্রহণ করা হয় 

প্রাভিস্থাূ্ন: শৃঙ্খলা -২ শাখা। 

ভবনামূদল্য যথাসিদয় 

কায ণক্রি 

গ্রহর্  

সরাদকয়া পারিীন জুঁই 

উপসভিব ( শৃঙ্খলা-২ শাখা) 

 +৮৮০২৪৭১২৪৩৪৬ 

 01726-340823 

 dis2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ০৪         

 

অভিভরক্ত সভিব 

(আইন ও শৃঙ্খল) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৬৩৩৪ 

  

 lawwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- 

26 Rbmvavi‡Yi wbKU n‡Z 

cÖvß Awf‡hvM 

wb®úwËKiY। 
 

ব্যনি/প্রনতষ্ঠাদনর ননকট হদত প্রাি 

অনভদ াদগর  নভনত্তদত  থা থ 

কর্তবপদির অনুদমােন সাদপদি 

হাড বকনপ, ই-সমইল, ই-ননথ মারফত 

প্রদয়াজনীয় সসবা প্রোন করা হয়। 

ব্যভক্তর আদবদন, অভিদযাে 

প্রিার্ক সাংক্রাি কােজপত্র 

প্রাভিস্থান: আইন-২ শাখা। 

ভবনামূদল্য 90 (নব্বই) 

কায ণ ভদবস 

সিাোঃ আবদুল হাই  

ভসভনয়র সহকারী সভিব 

(আইন-২ শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০১ 

 ০১৯১৬-৫৩২৭৪৯  

 law2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৬/২        

২7  উন্নয়ন প্রকদের অথ ব 

অবমুনি। 

অথ ব নবভাগ হদত জারীকৃত উন্নয়ন 

প্রকদের অথ বছাি সাংক্রান্ত ননদে বনশকা 

অনু ায়ী প্রকদের ১ম-৪থ ব প বন্ত 

অথ বছাি করণ। 

উন্নয়ন প্রকদের অথ ণছাড় সাংক্রাি 

ভনদদ ণভশকা এবাং ibas++  

প্রভিস্থান: পভরকেনা-১ শাখা।  

ভবনামূদল্য অথ ণ ভবিাে 

কর্তণক 

ভনি ণাভরি 

সিয়সীিা 

সমাোঃ আবু হাসান নসনেক 

(পনরকেনা-১) 

 +৮৮০২২২৩৩৮৯২৭৩ 

০১৭২৫২৯৬৬৪৮  
 plan1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ০৫/১         

অভিভরক্ত সভিব 

(উন্নয়ন) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৬১০ 

  

 devwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং-৩১১ 

২৮ বাাংলাদেশ সনচবালয় 

প্রদবশ পাশ ও গানি 

নেকার প্রোন। 

 

সনচবালদয়র কম বকতবা কম বচানরদের জন্য 

নডনজটাল প্রদবশ পাশ  এবাং সপ্রষদণ কম বরত  
 

কম বকতবা/কম বচনরদের অস্থায়ী প্রদবশ 

পাশ প্রোন।
 

 

জনভনরাপত্তা ভবিাে কর্তণক     

ভনি ণাভরি   রদি আদবদন, সিযাভয়ি 

পাসদপার্ ণ সাইজ  ছভব, পূদব ণর 

প্রদবশপত্র ও োভড়র ভিকার (যভদ 

থাদক), জািীয় পভরিয় পত্র, োভড়র ব্লু-

বুক ও ড্রাইভিাং লাইদসন্স এর 

 দর্াকভপ 

প্রাভিস্থান:  সভিবালয়  ভনরাপত্তা  শাখা।  

নবনামূদে ০৩ (নতন) 

কা ব নেবস 

আশাফুর রহমান  

উপসনচব (সনচবালয় ননরাপত্তা 

শাখা) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৩৮০৩ 

০১৭১৬-১৫৪০২০ 

 security2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৯  

অভিভরক্ত সভিব 

(রাজননভিক ও আইভসটি) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 polwing@mhapsd.gov.bd 
কি নাং- ২০৩ 

 
 

২.৩ অিযিরীর্ সসবা: 

ক্রি সসবার নাি সসবা প্রদান পদ্ধভি প্রদয়াজনীয় কােজপত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাি পদ্ধভি 

সসবা প্রদাদনর 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাি, পদভব, স ান ও 

ইদিইল, কক্ষ ) 

তোরনক কম বকতবা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

1 ভবভিন্ন প্রকার ছুটি। সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদি 

প্রচনলত আইন/নবনর্মালা/নীনতমালা 

অনুসরণপূব বক উপযুক্ত কর্তণপদক্ষর 

িাধ্যদি আভথ ণক ও প্রশাসভনক 

ক্ষিিা অনুযায়ী ভনষ্পভত্ত কদর 

ক) ছুটির আদবদন 

খ) ভনি ণাভরি  রদি প্রিান ভহসাব 

রক্ষর্ কি ণকিণা কর্তণক প্রদত্ত ছুটি 

প্রাপ্যিার প্রভিদবদন (দেদজদর্ে 

কি ণকিণাদদর সক্ষদত্র) 

ভবনামূদল্য ০৭ (সাত) 

কা ব নেবস 

 

 

 

হানববুল হাসান 

নসননয়র সহকারী সনচব 

(প্রশাসন-১ শাখা)  

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫২১ 

০১৭১৬-৯৭৩০৩৬ 

অভিভরক্ত সভিব 

(প্রশাসন ও অথ ণ) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

  

 adminwing@mhapsd.gov.bd 

mailto:anborderwing@mhapsd.gov.bd
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ক্রি সসবার নাি সসবা প্রদান পদ্ধভি প্রদয়াজনীয় কােজপত্র এবাং 

প্রাভিস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পভরদশাি পদ্ধভি 

সসবা প্রদাদনর 

সিয়সীিা 

োনয়ত্বপ্রাি কম বকতবা 

(নাি, পদভব, স ান ও 

ইদিইল, কক্ষ ) 

তোরনক কম বকতবা 

সরকাভর আদদশ জাভর করা হয়।   ে) ভহসাব রক্ষর্ কি ণকিণা কর্তণক 

প্রদত্ত ছুটি প্রাপ্যিার প্রিযয়ন (নন 

সেদজদর্ে কি ণিারীদদর সক্ষদত্র) 

  ) মার্তত্বকালীন ছুটির সিদত্র ব্যনির 

প্রমান সনে 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা।   

 

 

 

 

 admin1@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১৭   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

কি নাং- ১২১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২ সার্ারণ ভনবষ্যৎ তহনবল 

হদত অনগ্রম মঞ্জুনর। 

সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদি 

প্রচনলত সার্ারণ ভনবষ্য তহনবল 

নবনর্মালা-১৯৭৯ অনু ায়ী উপযুি 

কর্তবপদির (আনথ বক ও প্রশাসননক 

িমতা অনু ায়ী) সরকানর আদেশ 

জানর করা হয়। 

ননর্ বানরত ফরদম আদবেন, সার্ারণ 

ভনবষ্যৎ তহনবদল সব বদশষ জমাকৃত 

অদথ বর নহসাব নববরণী (প্রর্ান নহসাব 

রিণ কম বকতবা কর্তবক প্রেত্ত) (মূল কনপ, 

মঞ্জুনর আদেশ জানরর পর সফরতদ াগ্য) 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

নবনামূদে ৫ (পাঁচ) 

কা ব নেবস 

 

 

৩ চাকনর স্থায়ীকরণ। সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদি 

ননদয়াগ নবনর্মালা অনু ায়ী 

উপযুি কর্তবপদির অনুদমােনক্রদম 

সরকানর আদেশ জানর করা হয়। 

ক) ব্যনির আদবেন 

খ) হালনাগাে বানষ বক সগাপনীয় 

প্রনতদবেন (পদোন্ননতর সিদত্র ০১ 

বছর এবাং সরাসনর ননদয়াদগর 

সিদত্র ০২ বছদরর এনসআর) 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

নবনামূদে ০৭ (সাত) 

কা ব নেবস 

৪ সপনশন মঞ্জুরী প্রোন। সাংনিষ্ট কাগজপত্র প্রানি সাদপদি 

প্রচনলত নবনর্-নবর্ান অনুসরণ পূব বক 

সপনশন মঞ্জুরী আদেশ জারী করা 

হয়। 

ক) সকল তথ্যানেসহ ননর্ বানরত 

ফরম পুরণপূব বক আদবেন 

খ) এস এস নস সনেপত্র 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

নবনমূদে ০৭ (সাত) 

কা ব নেবস 

৫ জনভনরাপত্তা ভবিাে ও 

আওিািীন দির/ সাংস্থার 

কি ণকিণা/ কি ণিারীদদর গৃহভনি ণার্ 

ঋর্। 

 

 

 

 

 

 

প্রিভলি ভবভি-ভবিান অনুসরর্পূব ণক 

গৃহভনি ণার্ ঋর্ িঞ্জুভর আদদশ জাভর 

করা হয়। 

 

ক) প্রদয়াজনীয় িথ্যাভদসহ 

আদবদন 

খ) যথাযথ কর্তণপদক্ষর সুপাভরশ 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -১ শাখা। 

ভবনামূদল্য ১৫ (পদনর) 

কায ণ ভদবস 

৬ জনননরাপত্তা নবভাগ ও আওতার্ীন 

েির/সাংস্থার কম বকতবা/ কম বচারীদের 

কনম্পউটার, সমাটর ান ক্রয় অনগ্রম। 

প্রচনলত নবনর্-নবর্ান অনুসরণপূব বক 

সমাটর ান ক্রয় অনগ্রম মঞ্জুনর 

আদেশ জানর করা হয়। 

ক) প্রদয়াজনীয় িথ্যাভদসহ 

আদবদন; 

খ) যথাযথ কর্তণপদক্ষর সুপাভরশ 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন -২ শাখা। 

নবনামূদে ১৫ (পদনর) 

কা ব নেবস 

নমন্টু সচৌধুরী, নবনপএএ 

উপসনচব (প্রশাসন-২) 

 +৮৮০২৪৭১১৮৫১৬ 

 ০১৭১৬১৫৪৫১২ 

 admin2@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১১২ 

 

৭   জনননরাপত্তা নবভাগ ও আওতার্ীন 

েির/সাংস্থার লনজনেক সসবা। 

প্রাি চানহোর সপ্রনিদত প্রদয়াজন 

অনু ায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

সাংভিষ্ট ভবিাে/ অনুভবিাে/ 

অভিশাখা/ শাখা ও আওিািীন 

দির/ অভিদিদরর িাভহদাপত্র 

প্রাভিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা।  

নগে/সচদকর 

মাধ্যদম 

২ কা বনেবস 

৮  কম বকতবা/কম বচারীদের আবাসন 

ব্যবস্থা, সটনলদফান  ইন্টারদনট, 

গানিসহ অন্যান্য সসবা প্রোন।    

সরকানর বাসা বরাে নীনতমালা-

১৯৮২, সটনলদফান নীনতমালা-

২০০৪, গানি নীনতমালা-১৯৮৬ 

অনুসরণ কদর  ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

 নীনতমালা অনুসাদর ননর্ বানরত 

ফরদম আদবেন 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা। 

নবনামূদে ৭ (সাত) 

কা ব নেবস 

৯  কম বকতবাগদণর সাংবােপত্র ও 

ম্যাগানজন সরবরাহ। 

সাংবােপত্র ও ম্যাগানজন সরবরাহ 

নীনতমালা-১৯৭২ অনুসাদর। 

সাংভিষ্ট ভবিাে/অনুভবিাে/ অভিশাখা/ 

শাখা কি ণকিণার িাভহদাপত্র 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা। 

নবনামূদে  ০৫ (পাঁচ) 

কা ব নেবস 

১০  আসবাবপদত্রর ব্যবস্থা গ্রহণ ও 

ননয়ন্ত্রণ। 

আসবাবপত্র নীনতমালা-১৯৮৩ অনুসাদর  

প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়।  

সাংভিষ্ট ভবিাে/অনুভবিাে/ 

অভিশাখা/ শাখার িাভহদাপত্র 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা। 

নবনামূদে  ০৫ (পাঁচ) 

কা ব নেবস 

১১  ানবাহন,  ন্ত্রপানত কনদডমদনশন 

কনমটির কর্তবক অদকদজা স াষণা 

করণ। 

সরকানর নীনতমালা-১৯৮৬ অনুসরণ 

করত:  ব্যবস্থা গ্রহণ করা হয়। 

সাংভিষ্ট অনুভবিাে/অভিশাখা/ 

শাখা হদি প্রস্তাব 

প্রানিস্থান: প্রশাসন-২ শাখা।  

নবনামূদে  ৩০ (নত্রশ) 

কা ব নেবস 
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১২ কনম্পউটার ও সাংনিষ্ট নডভাইস 

হাড বওয়যার এবাং     সফটওয়যার 

সম্পনকবত সসবা। 

আদবেন প্রানি সাদপদি কর্তবপদির 

অনুদমােনক্রদম নডভাইস হাড বওয়যার 

ও   সফটওয়যার সম্পনকবত সসবা এবাং  

রিণাদবিণ করা হয়। 

সাংনিষ্ট শাখা/অনর্শাখা  হদত 

আদবেন,  থা থ কর্তবপদির 

সুপানরশ 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল।  

নবনামূদে ০৩ (নতন) 

কা ব নেবস 

নূর সমাহাম্মে  

নসদেম এনানলে  

আইনসটি সসল 

 +৮৮০২৫৫১০১৩৩৪ 

  ০১৯১২৩৩৫৭৮৫ 

 saict@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ০৪   

 

 

অভিভরক্ত সভিব 

(প্রশাসন ও অথ ণ) 

 +৮৮০২২২৩৩৫৪৫০৭ 

 

 

adminwing@mhapsd.gov.bd 

কি নাং- ১২১  

১৩ নভনডও কনফাদরনন্সাংসহ নবনভন্ন 

র্রদনর নমটিাংদয় কানরগনর 

সহয়তা প্রোন। 

কর্তবপদির অনুদমােন/চানহোর 

সপ্রনিদত নভনডও কনফাদরনন্সাংসহ 

নবনভন্ন র্রদনর নমটিাংদয় কানরগনর 

সহায়তা প্রোন করা হদয় থাদক।  

সভার সনাটিশ 

 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদে ০১ (এক) 

কা ব নেবস 

১৪ সরকানর আদেশ, সনাটিশ, 

ছনবসহ গুরুত্বপূণ ব তথ্যানে 

ওদয়বসাইদট ননয়নমত 

হালনাগােকরণ। 

সরকানর আদেশ, সনাটিশ, ছনবসহ 

গুরুত্বপূণ ব তথ্যানে ওদয়বসাইদট 

ননয়নমত হালনাগােকরণ করা হদয় 

থাদক। 

  অনফস আদেশ/সনাটিশ, ছনবসহ 

অন্যান্য কাগজপত্র 

 

প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদে ০১ (এক) 

কা ব নেবস 

 

 

 ১৫ োিনরক কাদজর সুনবর্াদথ ব 

নতুন সফটওয়যার 

প্রস্তুতকরণ এবাং এর 

রিণাদবিণ করা। 

কর্তবপদির অনুদমােনক্রদম অনফস 

কর্তবক সফটওয়যার প্রস্তুতকরণ ও এর 

রিণাদবিণ করা হয়। 

সনাট উপস্থাপন, কর্তবপদির অনুদমােন 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদে ১৮০ 

(একশত 

আনশ) কা ব 

নেবস 

১৬ জনননরাপত্তা নবভাদগর জরুরী 

বা রাষ্ট্রীয় জনগুরুত্বপূণ ব 

েনললানে, সরকড বস ইতযানে 

নডনজটাল পদ্ধনতদত সাংরিণ। 

জনননরাপত্তা নবভাদগর জরুরী বা রাষ্ট্রীয় 

জনগুরুত্বপূণ ব েনললানে, সরকড বস ইতযানে 

নডনজটাল আকবাইভ নসদেম-এর মাধ্যদম 

নডনজটাল পদ্ধনতদত সাংরিণ করা হয়। 

প্রানিস্থান: Citizen 

Charter  কা বনববরণী 

১১.০৭.২৩ আইনসটি সসল। 

নবনামূদে ০১ 

কা বনেবস 

১৭ www.mygov.bd  www.mygov.bd 

ওদয়বসাইদট প্রদবশ কদর 

জনননরাপত্তা নবভাদগর অভযন্তরীণ 

সসবা অাংদশ  প্রদবশ কদর নননে বষ্ট  

সসবায় নিক কদর  থা থ তথ্য 

প্রোদনর মাধ্যদম আদবেন করা 

 াদব।   

mygov.bd সত প্রদবদশর পর 

নননে বষ্ট সসবায় নিক করদল ঐ  

সসবা সাংনিষ্ট প্রদয়াজনীয়  

কাগদজর নলে প্রেনশ বত হদব। 

 

 

সসবা প্রানিস্থান: আইনসটি সসল। 

নবনামূদে ০৭ 

কা বনেবস 

 
    

 

৩.আওতাধীন েির/সাংস্থার নসটিদজন চাট বারোঃ  

 

ক্রম অধধদপ্তরেে নাম ধিটিরেন চার্ টাে 

৩.১ পুধিশ অধধদপ্তে https://police.portal.gov.bd/site/page/f875904b-cb6f-464b-

82f6ea28444af00e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D

%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF 

৩.২ বর্ টাে গার্ ট বাাংিারদশ https://bgb.gov.bd/site/view/citizen_charter/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6

%BE-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D

%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF 

৩.৩ আনিাে ও ধিধর্ধি 

অধধদপ্তে 

https://ansarvdp.portal.gov.bd/site/page/997bd909-aeea-43b1-a879-c61e080e1ef5 

৩.৪ বাাংিারদশ ক াস্টগার্ ট https://coastguard.gov.bd/site/office_citizen_charter/2c8940f7-76bf-478f-abbf-b215a8f210f3 

৩.৫ ন্যাশনাি 

কর্ধি ধমউধনর শন 

মধনর্ধোং কিন্টাে 

https://ntmc.gov.bd/site/page/3822227e-0457-4af3-b2bb-

c3f6745afc2e/%E0%A6%B8%E0%A7%87%E0%A6%AC%E0%A6%BE-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A6%E0%A6%BE%E0%A6%A8-

%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%B6%E0%A7%8D

%E0%A6%B0%E0%A7%81%E0%A6%A4%E0%A6%BF 

৩.৬ তদন্ত িাংস্থা, আন্তেটাধত  

অিোধ ট্রাইব্যুনাি 

https://ictbdinvestigation.gov.bd/site/office_citizen_charter/ddcb9c5b-201e-4e2a-bf10-

6f6e85a917bb/Citizen-Charter 
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৪) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা: 

 

ক্রনমক নাং প্রনতশ্রুনত/কানিত সসবা প্রানির লদিয করণীয় 

১ স্বয়াংসম্পূণ ব আদবেন জমা প্রোন।  

২  থা থ প্রনক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় নফস পনরদশার্ করা। 

৩ সািাদতর জন্য ননর্ বানরত সমদয়র পূদব বই উপনস্থত থাকা। 

৪ সঠিক ঠিকানা প্রোন।  

৫ আদবেনকারীর নাম ঠিকানা স্পষ্ট কদর উদিখ করা। 

৬ ননর্ বানরত সমদয়র মদধ্য সপ্ররণ করা।  

 

নব:দ্র: স  সকল কারদণ সার্ারণত সকান আদবেনপত্র বানতল হয় নকাংবা সসবা প্রোন করা সম্ভব না হয় সস সব কারণসমূহ নবদিষণপূব বক 

 থা থভাদব ফরম/ছক পূরণ করদত হদব। এ সিদত্র নকছু নকছু নবষয় সকল প্রনতষ্ঠাদনর জন্য একই রকম হদত পাদর এবাং নকছু সময় আলাো হদত পাদর। 

 

৫) অনভদ াগ প্রনতকার ব্যবস্থাপনা (GRS): 

সকান নাগনরক মন্ত্রণালয়/নবভাগ হদত কানিত সসবা প্রানিদত অসন্তুষ্ট হদল োনয়ত্বপ্রাি কম বকতবার সাদথ স াগাদ াগ করুন। তার কাছ সথদক 

সমার্ান পাওয়া না সগদল ননদনাি পদ্ধনতদত স াগাদ াগ কদর আপনার সমস্যা অবনহত করুন।  

ক্র:নাং কখন  স াগাদ াগ করদবন কার সাদথ স াগাদ াগ 

করদবন 

স াগাদ াদগর ঠিকানা ননষ্পনত্তর  

সময়সীমা 

1.  োনয়ত্বপ্রাি কম বকতবা সমার্ান 

নেদত না পারদল 

অনভদ াগ ননষ্পনত্ত 

কম বকতবা (অননক) 

যুগ্মসনচব (আইন) 

জনননরাপত্তা নবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

সফান: +৮৮০২২২৩৩৫৪৫৮১  সমাবাইল: ০১৫৫২১৫২২১১ 

ই-সমইল: lawbr@mhapsd.gov.bd 

৩০ কা বনেবস 

2.  অনভদ াগ ননষ্পনত্ত কম বকতবা 

নননে বষ্ট সমদয় সমার্ান নেদত না 

পারদল 

আনপল কম বকতবা অনতনরি সনচব (আইন ও শৃঙ্খলা অনুনবভাগ)  

জনননরাপত্তা নবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

সফান: +৮৮০২২২৩৩৯০৬৮৭, সমাবাইল: ০১৫৫০০৬৪১৩২ 

ই-সমইল: lawwing@mhapsd.gov.bd 

২০ কা বনেবস  

3.  আনপল কম বকতবা নননে বষ্ট সমদয় 

সমার্ান নেদত না পারদল 

মনন্ত্রপনরষে নবভাদগর  

অনভদ াগ ব্যবস্থাপনা সসল 

অনভদ াগ গ্রহণ সকন্দ্র, ৫ নাং সগইট, বাাংলাদেশ সনচবালয়, 

ঢাকা।   

৬০ কা বনেবস 

 

 


