
স঴টি কর্ পোররলরের েোমঃ                                  ময়মেস঴িং঵ স঴টি কর্ পোররলে

জসরর্র তোসরখ ১২/০৩/২০২৫

ক স঴টি কর্ পোররলে কর্তপক প্রদত্ত স঴বো঴মূ঵ :

ক-১

(১) 

পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট

(২) 

সমোটোমুটি ঴ন্তষ্ট

(৩) 

঴ন্তুষ্ট েো

(৪) 

এই স঴বো ঴ম্পরকপ 

জোসেেো।

১ ১ ২ ৩ ৪

২ ১ ২ ৩ ৪

৩ ১ ২ ৩ ৪

৪ ১ ২ ৩ ৪

৫ ১ ২ ৩ ৪

৬ ১ ২ ৩ ৪

৭ ১ ২ ৩ ৪

৮ ১ ২ ৩ ৪

৯ ১ ২ ৩ ৪

১০ ১ ২ ৩ ৪

১১ ১ ২ ৩ ৪

১২ ১ ২ ৩ ৪

১৩ ১ ২ ৩ ৪

১৪ ১ ২ ৩ ৪

১৫ ১ ২ ৩ ৪

১৬ ১ ২ ৩ ৪

১৭ ১ ২ ৩ ৪

১৮ ১ ২ ৩ ৪

১৯ ১ ২ ৩ ৪

২০ ১ ২ ৩ ৪

২১ ১ ২ ৩ ৪

২২ ১ ২ ৩ ৪

২৩ ১ ২ ৩ ৪

২৪ ১ ২ ৩ ৪

২৫ ১ ২ ৩ ৪

প্রলো঴সেক কোয পক্রম঴মূ঵

২৬ ১ ২ ৩ ৪

২৭ ১ ২ ৩ ৪

২৮ ১ ২ ৩ ৪

২৯ ১ ২ ৩ ৪

অস্বোস্থ্যকর ও ঝুঁসকপূর্ প ভবে সেয়ন্ত্রর্ 

঴েদ প্রদোে (জন্঩ ঴েদ, মৃত্যয ঴েদ, অন্যোন্য ঴েদ) 

স঵োসডিং ট্যোক্স সের্ পোরর্ কোয পক্রম

স঵োসডিং ট্যোক্স আদোয় ব্যবস্থ্ো 

সেড ঱োইর঴ন্প প্রদোে ও েবোয়ে কোয পক্রম

অযোসন্ত্রক যোেবো঵রের ঱োইর঴ন্প প্রদোে

সেরো্দ খোদ্য ঴ম্পসকপত কোয পক্রম

঴িংক্রোমক সরোগ প্রসতররোর্ ও সেয়ন্ত্রর্ কোয পক্রম

সলক্ষো কোয পক্ররম ঴঵োয়তো

যোে চ঱োচ঱ সেয়ন্ত্রর্

অববর্ স্থ্ো্েো সেম পোর্ সেয়ন্ত্রর্

ক঴োইখোেো ব্যবস্থ্ো্েো

কবরস্থ্োে ও শ্মলোে ব্যবস্থ্ো্েো

মো ও সলশু স্বোস্থ্যর঴বো

টিকোদোে কম পসূচী

মলক সের্ে কোয পক্রম

্োকপ ও সবরেোদে সুসবর্োসদ

কসমউসেটি স঴ন্টোর (স঴টি কর্ পোররলে কর্তপক ্সরচোস঱ত)

্োবস঱ক টয়র঱ট সুসবর্োসদ

বোজোর ব্যবস্থ্ো্েো

বোজোরর েোরীরদর জন্য ঴িংরসক্ষত স্থ্োে

স঴টি কর্ পোররলে েোগসরক জসর্

এই জসরর্র উরেশ্য ঵঱ স঴টি কর্ পোররলরের স঴টি স঱রভ঱ সকো-অসড পরেলে কসমটি’র (স঴এ঱স঴স঴) েোগসরক ঴দস্যরদর কোছ সেরক সেম্নবসর্ পত সব঳রয় মতোমত গ্র঵র্ করো। েোগসরক ঴দস্য স঵র঴রব আ্েোর ঴ৎ 

মতোমত স঴টি কর্ পোররলরের ব্যবস্থ্ো্েো উন্নয়রে এবিং েোগসরকরদররক মোে঴ম্মত স঴বোপ্রদোরে ঴঵োয়তো কররব।

স্থ্োেীয় ঴রকোর (স঴টি কর্ পোররলে) আইে ২০০৯ অনু঴োরর স঴টি কর্ পোররলে েোগসরকরদর সবসভন্ন র্ররের স঴বো প্রদোে করর েোরক, যো সেরচ উরেখ করো ঵র঱ো। এই স঴বো঴মূ঵ প্রদোরের সব঳রয় আ্সে 

কতটুকু ঴স্তষ্ট তো স঱খুে: (১) পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট (২) সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট (৩) ঴ন্তুষ্ট েো (৪) এই স঴বো ঴ম্পরকপ জোসেেো।  প্ররযোজয সক্ষরে টিক (√) সচহ্ন প্রদোে করুে

অবকোঠোরমো উন্নয়ে ও েোগসরক স঴ব঴ম্পসকপত কোজ঴মূ঵

঴ড়ক সেম পোর্ ও রক্ষর্োরবক্ষর্

ব্যব঵োর উ্রযোগী পৄট্োত

সেে/্োসে সেষ্কোলে ব্যবস্থ্ো

বজপয অ্঴োরে ব্যবস্থ্ো

বো঴/েোক টোসম পেো঱ ব্যবস্থ্ো্েো

ল঵ররর স঴ৌন্দর্য্পবর্ পে কোয পক্রম

বসস্ত উন্নয়ে কোয পক্রম

঴ড়কবোসতর সুসবর্োসদ



৩০ ১ ২ ৩ ৪

৩১ ১ ২ ৩ ৪

৩২ ১ ২ ৩ ৪

৩৩ ১ ২ ৩ ৪

৩৪ ১ ২ ৩ ৪

ক-২

১ ঴িংবোদ্ে

২ সটস঱সভলে

৩ সবতোর

৪ সেোটিল সবোড প

৫ ওরয়ব঴োইট

৬ সে঴বুক

৭ ইউটিউব

৮ সমোবোই঱ অযো্঴

৯ মোইসকিং

১০ এ঴এমএ঴ (ক্ষুরদবোতপো)

১১ স্থ্োেীয় কোউসন্প঱র

১২ স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো কম পচোরীরদর মোধ্যরম

১৩ েোগসরকরদর (প্রসতরবলী/আত্নীয়/বন্ধু) মোধ্যরম 

১৪ অন্যোন্য 

খ স঴টি কর্ পোররলরের প্রলো঴সেক কোয পক্রম঴মূ঵

খ-১ ১. ঵যাঁ ২. েো

খ-২ ১. ঵যাঁ ২. েো

খ-৩

১ ১. ঵যাঁ ২. েো

২ ১. ঵যাঁ ২. েো

৩ ১. ঵যাঁ ২. েো

৪ ১. ঵যাঁ ২. েো

৫ ১. ঵যাঁ ২. েো

খ-৪

১ ১. ঵যাঁ ২. েো

২ ১. ঵যাঁ ২. েো

৩ ১. ঵যাঁ ২. েো

৪ ১. ঵যাঁ ২. েো

েোগসরক অসভরযোগ প্রসতকোর ব্যবস্থ্ো্েো

স঴টি কর্ পোররলরের সেম্নস঱সখত সব঳য়োসদ ঴ম্পরকপ আ্সে সক অবগত আরছে? ্োরলর ঴ঠিক বরক্স টিক (√) সদে।

েোগসরকরদর সবসভন্ন তথ্যপ্রদোে ্দ্ধসত

অন্যোন্য স঴বো঴মূ঵ (প্ররযোজয সক্ষরে )

স঴টি কর্ পোররলে ্সরচোস঱ত (সবদ্যো঱য়, মোদ্রো঴ো, কর঱জ, সবশ্বসবদ্যো঱য়) সলক্ষোর঴বো কোয পক্রম

স঵োসডিং ট্যোক্স অসগ্রম ্সররলোর্ করর঱ করদোতোরক ছোড় প্রদোরের সব঳য়টি ঴ম্পরকপ জোরেে সকেো?

঴ময়মত স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোর্ েো করর঱ ১৫% ঴োরচোজপ প্রদোে কররত ঵য়, এ সব঳রয় জোরেে সকেো?

টোেো করয়কবোর স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোর্ েো করর঱ স঴টি কর্ পোররলে করদোতোর অস্থ্োয়ী ঴ম্পসত্ত জব্দ 

কররত ্োরর, এ সব঳য়টি জোরেে সকেো?

স঴টি কর্ পোররলে ঴ম্পসকপত তথ্যোসদ আ্সে সেরম্নোক্ত সকোে মোধ্যরম স্রয় েোরকে? সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। একরর অর্সক উত্তর দসতর ্োররে

 স঴টি কর্ পোররলরের ঴োর্োরর্ ঴ভো ঴ম্পরকপ সকছু জোরেে? (঵যাঁ অেবো েো বলুে)

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক স঵঴োব সববরর্ী ঴ম্পরকপ

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক প্রলো঴সেক প্রসতরবদে ঴ম্পরকপ

স঴টি কর্ পোররলরের েোগসরক ঴েদ (স঴টিরজে চোট পোর) ঴ম্পরকপ

স঵োসডিং ট্যোক্স সকভোরব ্সররলোর্ কররত ঵য়, তো জোরেে সকেো?

স঵োসডিং ট্যোক্স ঴ম্পসকপত সেরচর তথ্য ঴ম্পরকপ অবগত আরছে সকেো?

্োসে ঴রবরো঵ ব্যবস্থ্ো 

ভবে সেম পোর্ অনুরমোদে

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক বোরজট ঴ম্পরকপ

স঴টি কর্ পোররলরের স্থ্োয়ী কসমটির ঴ভো ঴ম্পরকপ সকছু জোরেে? (঵যাঁ অেবো েো বলুে)

স঴টি কর্ পোররলে সকভোরব ভবরের স঵োসডিং ট্যোক্স সের্ পোরর্ করর, তো জোরেে সকেো?



গ স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে েোগসরকরদর সযোগোরযোগ

গ-১

১. ঵যাঁ ২. েো

গ-২

১ স঴টি কর্ পোররলরের অনু঴ন্ধোে/স঵ল্পরডরের মোধ্যরম

২ স঴টি কর্ পোররলরে (঵ট঱োইে) সেোে করর

৩ স্থ্োেীয় কোউসন্প঱ররর মোধ্যরম

৪ স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো বো কম পচোরীরদর মোধ্যরম

৫ সচঠি (কুসরয়োর/স্োস্ট অসে঴)

৬ ওরয়ব঴োইট ব্যব঵োর করর 

৭ ইরমই঱ করর

৮ ওয়োড প ঴ভোর মোধ্যরম 

৯ স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম

১০ অন্যোন্য

গ-৩ ১.

পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট

২.

সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট

৩.

঴ন্তুষ্ট েো

১ ২ ৩

গ-৪ ১. ঵যাঁ ২. েো

গ-৫

১  সকোে প্ররয়োজে বো অসভরযোগ সছ঱ েো

২ সকোেোয় বো কোর ঴োরে সযোগোরযোগ কররত ঵রব তো জোেো সেই 

৩ ঴মরয়র অভোব

৪ সবশ্বো঴ বো আস্থ্োর ঘোটসত ররয়রছ

৫ অন্যোন্য কোরর্

গ-৬

১ স঴টি কর্ পোররলরের অনু঴ন্ধোে/স঵ল্পরডরে জোসেরয়

২ স঴টি কর্ পোররলরে (঵ট঱োইে) সেোে করর

৩ স্থ্োেীয় কোউসন্প঱ররর মোধ্যরম

৪ স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো বো কম পচোরীরদর মোধ্যরম

৫ সচঠি (কুসরয়োর/স্োস্ট অসে঴)

৬ ওরয়ব঴োইট ব্যব঵োর করর 

৭ ইরমই঱ করর

৮ ওয়োড প ঴ভোর মোধ্যরম 

৯ স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম

১০ অন্যোন্য

গত সতে বছররর মরধ্য সক সকোে প্ররয়োজরে বো অসভরযোগ সেরয় স঴টি কর্ পোররলে কর্তপ্ রক্ষর ঴োরে সযোগোরযোগ করররছে? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে।

আ্েোর প্ররয়োজে বো অসভরযোগ সেরয় সকোে মোধ্যরম স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে সযোগোরযোগ কররসছর঱ে? ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

গ-১ প্ররের উত্তর েো ঵র঱, সকে অসভরযোগ জোেোেসে? সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

আ্েোর সবরবচেোয় স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে েোগসররকর সযোগোরযোরগর সক্ষরে ঴বরচরয় ঴঵জ মোধ্যম সকোেটি? সেরচ ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে।

আ্েোর প্ররয়োজে বো অসভরযোরগর ব্যো্োরর স঴টি কর্ পোররলরের ভূসমকো সেরয় আ্সে কতটুকু ঴ন্তুষ্ট? ্োরলর সযরকোে একটি  বরক্স টিক 

(√) সদে।?  (যসদ উত্তর ‘৩. ঴ন্তুষ্ট েো’ ঵য়, তো঵র঱  গ-৪ এর উত্তর সদে)

 

঴ন্তুষ্ট েো ঵রয় েোকর঱ আ্সে সক আ্ী঱ কররসছর঱ে? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে।

 => উত্তর ‘঵যাঁ’ ঵র঱ প্রে গ-২ সেরক গ-৪ ্য পন্ত এবিং গ-৬ প্ররের উত্তর সদে। উত্তর ‘েো’ ঵র঱ গ-৫ ও গ-৬ প্ররের উত্তর সদে।



ঘ েোগসরক ঴ম্পৃক্ততো ও সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম

ঘ-১ আ্সে সয ম঵েোয় ব঴বো঴ কররে স঴খোরে সক ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম ্সরচোস঱ত ঵য়? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে। ১. ঵যাঁ ২. আসম জোসে েো

 => উত্তর যসদ '঵যাঁ' ঵য়, তো঵র঱ ঘ-২ সেরক ঘ-৪ ্য পন্ত প্ররের উত্তর সদে। উত্তর যসদ 'আসম জোসে েো' ঵য়, তো঵র঱ ঘ-৪ প্ররের উত্তর সদে।

ঘ-২

১ জে঴োর্োররর্র ব্যব঵োয প স্থ্োে ্সরষ্কোরকরর্ (সবদ্যো঱য় চত্বর, সখ঱োর মোঠ, ্োকপ)

২ বজপয ঴িংগ্র঵/ব্যবস্থ্ো্েো

৩ বজপয পৃেকীকরর্

৪ জে঴রচতেতোমূ঱ক প্রচোরর্ো

৫ ম঵েোসভসত্তক মতসবসেময়

৬ দসরদ্র ও সে:স্বরদর ঴঵োয়তো 

৭ সলশু সলক্ষোয় ঴঵োয়তো (বৃসত্ত, েগদ ঴঵োয়তো, সলক্ষকতো)

৮ েোগসরক সেরো্ত্তোমূ঱ক কোয পক্রম (কসমউসেটি পুস঱সলিং)

৯ দুরয পোগকো঱ীে প্রস্তুসত ও প্রসতররোর্মূ঱ক কোয পক্রম

১০ অন্যোন্য

ঘ-৩

১ জে঴োর্োররর্র ব্যব঵োয প স্থ্োে ্সরষ্কোরকরর্ (সবদ্যো঱য় চত্বর, সখ঱োর মোঠ, ্োকপ)

২ বজপয ঴িংগ্র঵/ব্যবস্থ্ো্েো

৩ বজপয পৃেকীকরর্

৪ জে঴রচতেতোমূ঱ক প্রচোরর্ো

৫ ম঵েোসভসত্তক মতসবসেময়

৬ দসরদ্র ও সে:স্বরদর ঴঵োয়তো 

৭ সলশুসলক্ষোয় ঴঵োয়তো (বৃসত্ত, েগদ ঴঵োয়তো, সলক্ষকতো)

৮ েোগসরক সেরো্ত্তোমূ঱ক কোয পক্রম (কসমউসেটি পুস঱সলিং)

৯ দুরয পোগকো঱ীে প্রস্তুসত ও প্রসতররোর্মূ঱ক কোয পক্রম

১০ অন্যোন্য 

ঘ-৪

  ১. ঵যাঁ ২. েো

আ্েোর ঴঵রযোসগতোর জন্য অরেক র্ন্যবোদ। 

প্রেমো঱ো এখোরেই সল঳

এই অিংরল স঴টি কর্ পোররলরের েোগসরক কোয পক্রম ও সস্বচ্ছোর঴বোয় আ্েোর অিংলগ্র঵র্ সব঳রয় জোেরত চোওয়ো ঵রব (আসে পক ঴িংসিষ্ট  সব঳য় এরক্ষরে প্ররযোজয ঵রবেো)

এ র্ররর্র কোয পক্ররম যসদ অিংলগ্র঵র্ করর েোরকে তো঵র঱ সেরচর বরক্স টিক সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

আ্েোর ম঵েোয় ম঵েোসভসত্তক বো ঴োমোসজক দোয়বদ্ধতোমূ঱ক কোয পক্রম চ঱মোে েোকর঱ বো আরয়োজে করর঱, স঴খোরে আ্সে অিংলগ্র঵র্ কররত ইচ্ছুক সকেো (সবদ্যমোে সকোে দর঱র ঴োরে ঴ম্পৃক্ত ঵রয় 

অেবো আ্সে সেরজ বো প্রসতরবলীরদর ঴োরে সমর঱ একটি েত্যে কোজ/উরদ্যোগ শুরু করো? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে।

সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর র্রর্। সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে।



উত্তরদোতোর 

঴িংখ্যো

0

(েমুেো )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

ক স঴টি কর্ পোররলে কর্তপক প্রদত্ত স঴বো঴মূ঵ :

ক-১

(১) 

পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট

(২) 

সমোটোমুটি ঴ন্তষ্ট

(৩) 

঴ন্তুষ্ট েো

(৪) 

এই স঴বো 

঴ম্পরকপ জোসেেো।

১ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 2 99 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 99 99 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1

২ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 2 99 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 99 3 3 3 3 99 3 3 2 3 2 3 2 3 2 1

৩ ১ ২ ৩ ৪ 3 2 2 99 3 3 3 3 3 1 99 3 2 3 2 3 3 2 2 3 99 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 1

৪ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 2 99 4 2 3 3 4 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2

৫ ১ ২ ৩ ৪ 3 3 2 99 4 3 3 3 3 1 99 2 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2 2 2 2 2 3 1 1

৬ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 2 99 3 3 4 2 3 1 99 3 3 2 2 2 2 4 3 3 99 3 3 3 3 2 3 2 3 2 1 3 2 3 3 2

৭ ১ ২ ৩ ৪ 3 2 2 99 3 2 4 3 3 1 1 3 3 2 2 2 2 4 99 3 99 2 2 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 2 1

৮ ১ ২ ৩ ৪ 3 3 1 99 3 2 3 3 3 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1

৯ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 1 99 3 2 2 2 3 1 4 2 3 2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 1

১০ ১ ২ ৩ ৪ 3 2 1 99 3 3 4 3 3 1 4 2 3 2 4 2 3 1 99 3 2 1 3 3 3 99 2 4 4 3 4 3 3 3 2 1

১১ ১ ২ ৩ ৪ 3 4 2 99 3 3 3 3 99 2 3 2 3 3 4 2 3 3 2 3 3 1 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3

১২ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 1 99 3 3 3 3 3 2 1 3 2 2 99 2 2 2 2 3 99 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 99

১৩ ১ ২ ৩ ৪ 99 3 2 99 3 3 4 3 3 2 99 4 2 3 4 2 3 2 3 3 3 99 3 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2

১৪ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 1 99 4 3 4 2 3 2 3 2 2 3 4 2 2 2 3 3 3 4 3 1 99 3 3 4 3 2 1 3 2 3 2 2

১৫ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 1 99 3 2 2 3 3 1 1 1 2 2 4 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2

১৬ ১ ২ ৩ ৪ 3 2 1 99 3 2 4 3 2 1 99 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 1 3 2 4 2 2 4 2 2 4 2 2 3 2 2

১৭ ১ ২ ৩ ৪ 1 2 1 1 3 1 2 2 2 1 4 1 2 2 1 2 2 1 2 3 2 1 2 3 99 3 2 4 2 2 4 1 2 2 1 1

১৮ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 1 2 3 1 3 3 3 1 3 2 4 3 3 4 2 3 1 3 3 3 3 3

১৯ ১ ২ ৩ ৪ 3 3 1 2 3 2 3 3 4 2 99 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 1 99 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2

২০ ১ ২ ৩ ৪ 3 3 1 1 3 3 4 3 3 2 4 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 99 2 2 4 3 3 4 2 3 1 2 3 3 99 99

২১ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 2 2 3 2 4 3 4 2 3 3 4 3 2 2 2 1 3 3 99 1 3 2 4 3 3 4 2 3 1 2 3 3 3 2

২২ ১ ২ ৩ ৪ 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 99 3 2 99 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2

২৩ ১ ২ ৩ ৪ 4 3 2 2 3 3 3 3 3 2 99 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2

২৪ ১ ২ ৩ ৪ 99 3 2 2 3 3 3 3 3 3 99 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 3 3 2 99 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 1

২৫ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 1 1 3 2 3 3 2 1 1 3 3 2 99 2 2 2 1 3 2 3 3 2 2 2 3 4 3 2 1 2 2 2 1 1

প্রলো঴সেক কোয পক্রম঴মূ঵

২৬ ১ ২ ৩ ৪ 4 3 1 1 3 2 3 3 3 2 1 1 2 2 4 2 3 2 2 3 99 2 3 1 99 2 3 4 2 2 1 2 2 2 1 1

২৭ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 1 2 3 2 3 3 99 2 1 2 2 4 4 2 2 2 2 3 2 99 2 1 4 3 2 4 2 2 2 2 2 2 1 1

২৮ ১ ২ ৩ ৪ 2 2 2 2 3 2 2 3 99 1 3 3 3 4 4 2 2 2 2 3 2 1 2 3 99 2 3 4 2 2 4 3 1 2 4 1

২৯ ১ ২ ৩ ৪ 4 3 2 2 3 2 3 3 99 1 99 4 3 4 4 2 3 2 3 3 3 1 3 1 4 2 3 4 2 3 4 2 2 3 3 1

৩০ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 2 1 3 2 2 3 3 1 99 3 3 3 4 2 2 2 2 3 3 1 3 1 4 3 3 2 2 3 1 3 3 2 2 1

৩১ ১ ২ ৩ ৪ 3 4 1 2 3 3 3 3 3 1 99 3 3 3 4 2 2 2 3 3 3 99 3 1 4 3 3 4 2 3 2 3 3 3 3 1

৩২ ১ ২ ৩ ৪ 2 3 1 2 99 2 3 3 99 1 1 1 2 2 2 2 2 1 3 3 2 1 3 2 4 3 2 2 3 2 1 3 3 3 2 1

৩৩ ১ ২ ৩ ৪ 4 3 2 2 99 3 3 3 3 2 99 2 2 3 4 2 2 1 2 3 2 3 3 1 4 3 2 4 2 2 4 3 2 3 3 1

৩৪ ১ ২ ৩ ৪ 99 4 2 2 99 3 2 2 4 1 99 2 2 4 2 2 2 2 3 3 4 1 3 2 4 2 3 4 2 2 4 1 3 3 1 1

ক-২

১ ঴িংবোদ্ে 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2

২ সটস঱সভলে 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 2

৩ সবতোর 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

৪ সেোটিল সবোড প 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2

৫ ওরয়ব঴োইট 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

৬ সে঴বুক 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2

৭ ইউটিউব 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

৮ সমোবোই঱ অযো্঴ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

৯ মোইসকিং 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2

১০ এ঴এমএ঴ (ক্ষুরদবোতপো) 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

১১ স্থ্োেীয় কোউসন্প঱র 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 2

১২ স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো কম পচোরীরদর মোধ্যরম 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2

১৩ েোগসরকরদর (প্রসতরবলী/আত্নীয়/বন্ধু) মোধ্যরম 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2

১৪ অন্যোন্য 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

খ স঴টি কর্ পোররলরের প্রলো঴সেক কোয পক্রম঴মূ঵

খ-১ ১. ঵যাঁ ২. েো 1 2 1 1 2 2 1 2 2 99 2 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

খ-২ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 2 1 1 2 2 1 2 2 99 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

খ-৩

১ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

২ ১. ঵যাঁ ২. েো 1 1 1 1 1 1 99 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 99 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 2

৩ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 2 2 2 1 99 1 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 1 1

৪ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 1 2 1 1 2 99 1 1 1 99 2 1 1 2 2 1 99 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 1 1

৫ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 1 2 1 1 2 99 1 1 1 1 2 2 2 2 1 2 99 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1

খ-৪

১ ১. ঵যাঁ ২. েো 1 2 1 1 2 2 2 2 99 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2

২ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 2 2 1 2 2 2 1 99 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2

৩ ১. ঵যাঁ ২. েো 2 2 2 1 2 2 2 2 99 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1

৪ ১. ঵যাঁ ২. েো 1 2 1 1 2 2 2 1 99 1 2 1 2 1 2 2 2 99 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1

গ স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে েোগসরকরদর সযোগোরযোগ

গ-১ ১. ঵যাঁ ২. েো 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2

 => উত্তর ঵যাঁ ঵র঱ প্রে গ-২ সেরক গ-৪ ্য পন্ত এবিং গ-৬ প্ররের উত্তর সদে। উত্তর েো ঵র঱ গ-৫ ও গ-৬ প্ররের উত্তর সদে।

গ-২

১ স঴টি কর্ পোররলরের অনু঴ন্ধোে/স঵ল্পরডরে জোসেরয় 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 1 2 2 2 0 1 2 0 0

২ স঴টি কর্ পোররলরে (঵ট঱োইে) সেোে করর 1 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 1 2 2 2 2 0 2 2 0 0

৩ স্থ্োেীয় কোউসন্প঱ররর মোধ্যরম 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0 2 2 2 1 0 0 0 0 2 2 1 1 2 0 2 1 0 0

৪ স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো বো কম পচোরীরদর মোধ্যরম 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 2 1 2 0 0 0 0 2 2 1 1 1 0 2 1 0 0

৫ সচঠি (কুসরয়োর/স্োস্ট অসে঴) 0 0 0 2 0 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 1 2 2 2 1 0 2 2 0 0

৬ ওরয়ব঴োইট ব্যব঵োর করর 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0

৭ ইরমই঱ করর 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0

৮ ওয়োড প ঴ভোর মোধ্যরম 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0

৯ স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 0 0 0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0

১০ অন্যোন্য 0 0 0 2 0 0 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 2 1 2 2 0 0 0 0 2 2 2 2 2 0 2 2 0 0

গ-৩ ১.

পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট

২.

সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট

৩.

঴ন্তুষ্ট েো

১ ২ ৩ 2 2 0 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 1 3 3 1 2 3 3 2 2 2 1 2 2 2 2 3

গ-৪ ১. ঵যাঁ ২. েো 99 2 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

গ-৫

১  সকোে প্ররয়োজে বো অসভরযোগ সছ঱েো 2 2 1 0 2 2 2 2 0 1 2 0 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1

২ সকোেোয় বো কোর ঴োরে সযোগোরযোগ কররত ঵রব তো জোেো সেই 1 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 0 1 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2

৩ ঴মরয়র অভোব 1 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2

৪ সবশ্বো঴ বো আস্থ্োর ঘোটসত ররয়রছ 2 2 2 0 2 2 1 2 0 2 2 0 2 2 2 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1

৫ অন্যোন্য কোরর্ 2 2 2 0 2 2 2 2 0 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2

গ-৬

১ স঴টি কর্ পোররলরের অনু঴ন্ধোে/স঵ল্পরডরে জোসেরয় 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 2 1

২ স঴টি কর্ পোররলরে (঵ট঱োইে) সেোে করর 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1

৩ স্থ্োেীয় কোউসন্প঱ররর মোধ্যরম 1 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2

৪ স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো বো কম পচোরীরদর মোধ্যরম 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 2

অববর্ স্থ্ো্েো সেম পোর্ সেয়ন্ত্রর্

অযোসন্ত্রক যোেবো঵রের ঱োইর঴ন্প প্রদোে

েোগসরক অসভরযোগ প্রসতকোর ব্যবস্থ্ো্েো

টোেো করয়কবোর স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোর্ েো করর঱ স঴টি কর্ পোররলে করদোতোর অস্থ্োয়ী ঴ম্পসত্ত জব্দ 

কররত ্োরর, এ সব঳য়টি জোরেে সকেো?

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক বোরজট ঴ম্পরকপ

অস্বোস্থ্যকর ও ঝুঁসকপূর্ প ভবে সেয়ন্ত্রর্ 

঴েদ প্রদোে (জন্঩ ঴েদ, মৃত্যয ঴েদ, অন্যোন্য ঴েদ) 

স঵োসডিং ট্যোক্স সের্ পোরর্ কোয পক্রম

স঵োসডিং ট্যোক্স আদোয় ব্যবস্থ্ো 

সেড ঱োইর঴ন্প প্রদোে ও েবোয়ে কোয পক্রম

স঴টি কর্ পোররলে সকভোরব ভবরের স঵োসডিং ট্যোক্স সের্ পোরর্ করর, তো জোরেে সকেো?

 স঴টি কর্ পোররলরের ঴োর্োরর্ ঴ভো ঴ম্পরকপ সকছু জোরেে? (঵যাঁ অেবো েো বলুে)

স঴টি কর্ পোররলরের স্থ্োয়ী কসমটির ঴ভো ঴ম্পরকপ সকছু জোরেে? (঵যাঁ অেবো েো বলুে)

স঵োসডিং ট্যোক্স ঴ম্পসকপত সেরচর তথ্য ঴ম্পরকপ অবগত আরছে সকেো?

মলক সের্ে কোয পক্রম

সেরো্দ খোদ্য ঴ম্পসকপত কোয পক্রম

঴িংক্রোমক সরোগ প্রসতররোর্ ও সেয়ন্ত্রর্ কোয পক্রম

সলক্ষো কোয পক্ররম ঴঵োয়তো

যোে চ঱োচ঱ সেয়ন্ত্রর্

বোজোরর েোরীরদর জন্য ঴িংরসক্ষত স্থ্োে

ক঴োইখোেো ব্যবস্থ্ো্েো

কবরস্থ্োে ও শ্মলোে ব্যবস্থ্ো্েো

মো ও সলশু স্বোস্থ্যর঴বো

টিকোদোে কম পসূচী

঴ড়কবোসতর সুসবর্োসদ

্োকপ ও সবরেোদে সুসবর্োসদ

কসমউসেটি স঴ন্টোর (স঴টি কর্ পোররলে কর্তপক ্সরচোস঱ত)

্োবস঱ক টয়র঱ট সুসবর্োসদ

বোজোর ব্যবস্থ্ো্েো

স্থ্োেীয় ঴রকোর (স঴টি কর্ পোররলে) আইে ২০০৯ অনু঴োরর স঴টি কর্ পোররলে েোগসরকরদর সবসভন্ন র্ররের স঴বো প্রদোে করর েোরক, যো সেরচ উরেখ করো ঵র঱ো। এই স঴বো঴মূ঵ প্রদোরের সব঳রয় আ্সে 

কতটুকু ঴স্তষ্ট তো স঱খুে: (১) পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট (২) সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট (৩) ঴ন্তুষ্ট েো (৪) এই স঴বো ঴ম্পরকপ জোসেেো।  প্ররযোজয সক্ষরে টিক (√) সচহ্ন প্রদোে করুে

অবকোঠোরমো উন্নয়ে ও েোগসরক স঴ব঴ম্পসকপত কোজ঴মূ঵

েোগসরকরদর সবসভন্ন তথ্যপ্রদোে ্দ্ধসত

স঴টি কর্ পোররলে ঴ম্পসকপত তথ্যোসদ আ্সে সেরম্নোক্ত সকোে মোধ্যরম স্রয় েোরকে? সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

অন্যোন্য স঴বো঴মূ঵ (প্ররযোজয সক্ষরে )

স঴টি কর্ পোররলে ্ সরচোস঱ত (সবদ্যো঱য়, মোদ্রো঴ো, কর঱জ, সবশ্বসবদ্যো঱য়) সলক্ষোমূ঱ক কোয পক্রম

্োসে ঴রবরো঵ ব্যবস্থ্ো 

ভবে সেম পোর্ অনুরমোদে

঴ড়ক সেম পোর্ ও রক্ষর্োরবক্ষর্

ব্যব঵োর উ্রযোগী পৄট্োত

সেে/্োসে সেষ্কোলে ব্যবস্থ্ো

বজপয অ্঴োরে ব্যবস্থ্ো

বো঴/েোক টোসম পেো঱ ব্যবস্থ্ো্েো

ল঵ররর স঴ৌন্দর্য্পবর্ পে কোয পক্রম

বসস্ত উন্নয়ে কোয পক্রম

আ্েোর সবরবচেোয় স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে েোগসররকর সযোগোরযোরগর সক্ষরে ঴বরচরয় ঴঵জ মোধ্যম সকোেটি? সেরচ ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। একরর অর্সক উত্তর দসতর ্োররে।

স঵োসডিং ট্যোক্স সকভোরব ্ সররলোর্ কররত ঵য়, তো জোরেে সকেো?

঴ময়মত স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোর্ েো করর঱ ১৫% ঴োরচোজপ প্রদোে কররত ঵য়, এ সব঳রয় 

জোরেে সকেো?

গত সতে বছররর মরধ্য সক সকোে প্ররয়োজরে বো অসভরযোগ সেরয় স঴টি কর্ পোররলে কর্তপ্ রক্ষর ঴োরে সযোগোরযোগ করররছে? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে।

আ্েোর প্ররয়োজে বো অসভরযোগ সেরয় সকোে মোধ্যরম আ্সে স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে সযোগোরযোগ কররসছর঱ে? ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে।

঴ন্তুষ্ট েো ঵রয় েোকর঱ আ্সে সক আ্ী঱ কররসছর঱ে? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে।

গ-১ প্ররের উত্তর েো ঵র঱ সকে অসভরযোগ জোেোেসে? ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

আ্েোর প্ররয়োজে বো অসভরযোরগর ব্যো্োরর স঴টি কর্ পোররলরের ভূসমকো সেরয় আ্সে কতটুকু ঴ন্তষ্ট? ্োরলর সযরকোে একটি  বরক্স 

টিক (√) সদে। (যসদ উত্তর ‘৩. ঴ন্তুষ্ট েো’ ঵য়, তো঵র঱  গ-৪ এর উত্তর সদে)

স঵োসডিং ট্যোক্স অসগ্রম ্সররলোর্ করর঱ করদোতোরক ছোড় প্রদোরের সব঳য়টি ঴ম্পরকপ জোরেে সকেো?

স঴টি কর্ পোররলরের সেম্নস঱সখত সব঳য়োসদ ঴ম্পরকপ আ্সে সক অবগত আরছে? ্োরলর ঴ঠিক বরক্স টিক (√) সদে।

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক স঵঴োব সববরর্ী ঴ম্পরকপ

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক প্রলো঴সেক প্রসতরবদে ঴ম্পরকপ

স঴টি কর্ পোররলরের েোগসরক ঴েদ (স঴টিরজে চোট পোর) ঴ম্পরকপ

 



৫ সচঠি (কুসরয়োর/স্োস্ট অসে঴) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2

৬ ওরয়ব঴োইট ব্যব঵োর করর 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2

৭ ইরমই঱ করর 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

৮ ওয়োড প ঴ভোর মোধ্যরম 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2

৯ স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 2

১০ অন্যোন্য 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ঘ েোগসরক ঴ম্পৃক্ততো ও সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম

ঘ-১ ১. ঵যাঁ ২. আসম জোসে েো 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2

 => উত্তর যসদ ঵যাঁ ঵য়, তো঵র঱ ঘ-২ ও ঘ-৩ প্ররের উত্তর সদে। উত্তর যসদ েো ঵য়, তো঵র঱ ঘ-৪ প্ররের উত্তর সদে

ঘ-২

১ জে঴োর্োররর্র ব্যব঵োয প স্থ্োে ্সরষ্কোরকরর্ (সবদ্যো঱য় চত্বর, সখ঱োর মোঠ, ্োকপ) 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

২ বজপয ঴িংগ্র঵/ব্যবস্থ্ো্েো 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

৩ বজপয পৃেকীকরর্ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

৪ জে঴রচতেতোমূ঱ক প্রচোরর্ো 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

৫ ম঵েোসভসত্তক মতসবসেময় 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

৬ দসরদ্র ও সে:স্বরদর ঴঵োয়তো 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0

৭ সলশু সলক্ষোয় ঴঵োয়তো (বৃসত্ত, েগদ ঴঵োয়তো, সলক্ষকতো) 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0

৮ েোগসরক সেরো্ত্তোমূ঱ক কোয পক্রম (কসমউসেটি পুস঱সলিং) 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0

৯ দুরয পোগকো঱ীে প্রস্তুসত ও প্রসতররোর্মূ঱ক কোয পক্রম 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0

১০ অন্যোন্য 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0

ঘ-৩

১ জে঴োর্োররর্র ব্যব঵োয প স্থ্োে ্সরষ্কোরকরর্ (সবদ্যো঱য় চত্বর, সখ঱োর মোঠ, ্োকপ) 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2

২ বজপয ঴িংগ্র঵/ব্যবস্থ্ো্েো 2 2 0 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1

৩ বজপয পৃেকীকরর্ 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

৪ জে঴রচতেতোমূ঱ক প্রচোরর্ো 2 2 0 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2

৫ ম঵েোসভসত্তক মতসবসেময় 2 2 0 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

৬ দসরদ্র ও সে:স্বরদর ঴঵োয়তো 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

৭ সলশু সলক্ষোয় ঴঵োয়তো (বৃসত্ত, েগদ ঴঵োয়তো, সলক্ষকতো) 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2

৮ েোগসরক সেরো্ত্তোমূ঱ক কোয পক্রম (কসমউসেটি পুস঱সলিং) 1 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

৯ দুরয পোগকো঱ীে প্রস্তুসত ও প্রসতররোর্মূ঱ক কোয পক্রম 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2

১০ অন্যোন্য 2 2 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

ঘ-৪

  ১. ঵যাঁ ২. েো 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 99 2 1 99 1 1 1 2 1 1 2 1 99 1 1 1 1 2

আ্েোর ঴঵রযোসগতোর জন্য অরেক র্ন্যবোদ। 

এই অিংরল স঴টি কর্ পোররলরের েোগসরক কোয পক্রম ও সস্বচ্ছোর঴বোয় আ্েোর অিংলগ্র঵র্ সব঳রয় জোেরত চোওয়ো ঵রব (আসে পক ঴িংসিষ্ট  সব঳য় এরক্ষরে প্ররযোজয ঵রবেো)

এ র্ররর্র কোয পক্ররম যসদ অিংলগ্র঵র্ করর েোরকে তো঵র঱ সেরচর বরক্স টিক সদে। একরর অর্সক উত্তর দসতর ্োররে.

আ্েোর ম঵েোয় ম঵েোসভসত্তক বো ঴োমোসজক দোয়বদ্ধতোমূ঱ক কোয পক্রম চ঱মোে েোকর঱ বো আরয়োজে করর঱, স঴খোরে আ্সে অিংলগ্র঵র্ কররত ইচ্ছুক সকেো (সবদ্যমোে সকোে দর঱র ঴োরে ঴ম্পৃক্ত ঵রয় 

অেবো আ্সে সেরজ বো প্রসতরবলীরদর ঴োরে সমর঱ একটি েত্যে কোজ/উরদ্যোগ শুরু করো? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো স঱খুে।

প্রেমো঱ো এখোরেই সল঳

সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর র্রর্। সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

আ্সে সয ম঵েোয় ব঴বো঴ কররে স঴খোরে সক ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম ্সরচোস঱ত ঵য়? ্োরলর বরক্স ঵যাঁ বো েো 

স঱খুে।



Citizen Survey Data Code

সকোড উত্তর বর্ পেো

1 পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট

2 সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট

3 ঴ন্তুষ্ট েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

1 টিক সদয়ো ঵রয়রছ

2 টিক সদয়ো ঵য় েোই

1 ঵যাঁ

2 েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

1 ঵যাঁ

2 েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

1 ঵যাঁ

2 েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

1 ঵যাঁ

2 েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

1 ঵যাঁ

2 েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

0
যোরো গ-১ এ ‘২’ উত্তর সদরয়রছে, তোরদর সক্ষরে ‘০’ স঱খুে। কোরর্ এই প্রেটি তোর 

জন্য প্ররযোজয েয়।

1 ঵যাঁ

2 েো

0
যোরো গ-১ এ ‘২’ উত্তর সদরয়রছে, তোরদর সক্ষরে ‘০’ স঱খুে। কোরর্ এই প্রেটি তোর 

জন্য প্ররযোজয েয়।

1 পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট

2 সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট

3 ঴ন্তুষ্ট েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

0

যোরো গ-১ এ ‘২’ উত্তর সদরয়রছে, তোরদর সক্ষরে ‘০’ স঱খুে। কোরর্ এই প্রেটি তোর 

জন্য প্ররযোজয েয়। তোছোড়ো, এখোরে যোরো ‘১. পুররো্সর ঴ন্তুষ্ট’ বো ২. সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট 

উত্তর সদরয়রছে, তোরদর সক্ষরেও ‘০’ স঱খুে। কোরর্ এই প্রেটি তোর জন্য প্ররযোজয 

েয়।

1 ঵যাঁ

যোরো এ প্ররের উত্তর সদেসে সকন্তু ্রবতী প্রে (গ-২) এর উত্তর সদরযশরছে, তোরদর 

জন্য '১' স঱খুে। যোরো এখোরে উত্তর সদেসে সকন্তু গ-৫ এর উত্তর সদরযশরছে, তোরদর 

জন্য '২' স঱খুে।

খ-২

স঴টি কর্ পোররলরের ঴োর্োরর্ ঴ভো ঴ম্পরকপ সকছু জোরেে? 

সেরম্নর তোস঱কোভূক্ত প্রসতটি স঴বো ও কোয পক্রম ঴ম্পরকপ আ্েোর ঴ন্তুসষ্টর মোেো সের্ পোরর্ 

করুে: (১) পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট (২) সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট (৩) ঴ন্তুষ্ট েো (৪) এই স঴বো ঴ম্পরকপ 

জোসেেো।

ক-১

ক-২
স঴টি কর্ পোররলে ঴ম্পসকপত তথ্যোসদ আ্সে সেরম্নোক্ত সকোে মোধ্যরম স্রয় েোরকে? সেরচর 

বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

খ-১

খ-৩

খ-৪

গ-১

গ-২

গ-৩

গ-৪

প্রেমো঱ো

঴ন্তুষ্ট েো ঵রয় েোকর঱ আ্সে সক আ্ী঱ কররসছর঱ে?

আ্েোর প্ররয়োজে বো অসভরযোরগর ব্যো্োরর স঴টি কর্ পোররলরের ভূসমকো সেরয় আ্সে 

কতটুকু ঴ন্তষ্ট?

আ্েোর প্ররয়োজে বো অসভরযোগ সেরয় সকোে মোধ্যরম আ্সে স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে 

সযোগোরযোগ কররসছর঱ে? ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

স঴টি কর্ পোররলরের স্থ্োয়ী কসমটির ঴ভো ঴ম্পরকপ সকছু জোরেে?

স঵োসডিং ট্যোক্স ঴ম্পসকপত সেরম্ন উরেসখত তথ্য ঴ম্পরকপ আ্সে সক অবগত আরছে?

স঴টি কর্ পোররলরের সেম্নস঱সখত সব঳য়োসদ ঴ম্পরকপ আ্সে সক অবগত আরছে?

গত সতে বছররর মরধ্য সক সকোে প্ররয়োজরে বো অসভরযোগ সেরয় স঴টি কর্ পোররলে 

কর্তপ্ রক্ষর ঴োরে সযোগোরযোগ করররছে?



Citizen Survey Data Code

সকোড উত্তর বর্ পেোপ্রেমো঱ো

2 েো

0
যোরো গ-১ এ ‘১. ঵যাঁ’ উত্তর সদরয়রছে, তোরদর সক্ষরে ‘০’ স঱খুে। কোরর্ এই প্রেটি 

তোর জন্য প্ররযোজয েয়।

1 টিক সদয়ো ঵রয়রছ

2 টিক সদয়ো ঵য় েোই

1 টিক সদয়ো ঵রয়রছ

2 টিক সদয়ো ঵য় েোই

1 ঵যাঁ

2 আসম জোসে েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

0
যোরো ঘ-১ এ ‘২. আসম জোসে েো’ উত্তর সদরয়রছে, তোরদর সক্ষরে ‘০’ স঱খুে। কোরর্ 

এই প্রেটি তোর জন্য প্ররযোজয েয়।

1 টিক সদয়ো ঵রয়রছ

2 টিক সদয়ো ঵য় েোই

1 টিক সদয়ো ঵রয়রছ

2 টিক সদয়ো ঵য় েোই

1 ঵যাঁ

2 েো

99 োঁকো (সকোে উত্তর সেই)

যোরো এ প্ররের উত্তর সদেসে সকন্তু ্রবতী প্রে (ঘ-২) এর উত্তর সদরযশরছে, তোরদর 

জন্য '১' স঱খুে। 

সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর র্রর্। সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর 

সদরত ্োররে।

আ্সে সয ম঵েোয় ব঴বো঴ কররে স঴খোরে সক ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম 

্সরচোস঱ত ঵য়?

আ্েোর সবরবচেোয় স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে েোগসররকর সযোগোরযোরগর সক্ষরে ঴বরচরয় 

঴঵জ/উ্মৄক্ত মোধ্যম সকোেটি? সেরচ ্োরলর বরক্স টিক (√) সদে। এরকর অসর্ক উত্তর 

সদরত ্োররে।

গ-১ প্ররের উত্তর ‘েো’ ঵র঱, সকে অসভরযোগ জোেোেসে? সেরচর বরক্স টিক (√) সদে। 

এরকর অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে

গ-৪

আ্েোর ম঵েোয় ম঵েোসভসত্তক বো ঴োমোসজক দোয়বদ্ধতোমূ঱ক কোয পক্রম চ঱মোে েোকর঱ বো 

আরয়োজে করর঱, স঴খোরে আ্সে অিংলগ্র঵র্ কররত ইচ্ছুক সকেো।
ঘ-৪

঴ন্তুষ্ট েো ঵রয় েোকর঱ আ্সে সক আ্ী঱ কররসছর঱ে?

গ-৫

গ-৬

ঘ-১

ঘ-২

ঘ-৩
এ র্ররর্র কোয পক্ররম যসদ অিংলগ্র঵র্ করর েোরকে তো঵র঱ সেরচর বরক্স টিক সদে। এরকর 

অসর্ক উত্তর সদরত ্োররে।



স঴টি কর্ পোররলরের স঴বোয় েোগসরকরদর ঴ন্তুসষ্ট

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

঴ড়ক সেম পোর্ ও রক্ষর্োরবক্ষর্ 10% (1) 57% (20) 31% (11) 0%

ব্যব঵োর উ্রযোগী পৄট্োত 17% (1) 34% (12) 54% (19) 0%

সেে/্োসে সেষ্কোলে ব্যবস্থ্ো 10% (3) 34% (12) 49% (17) 0%

বজপয অ্঴োরে ব্যবস্থ্ো 6% (2) 60% (21) 26% (9) 6%

বো঴/েোক টোসম পেো঱ ব্যবস্থ্ো্েো 11% (4) 37% (13) 40% (14) 6%

ল঵ররর স঴ৌন্দর্য্পবর্ পে কোয পক্রম 6% (2) 34% (12) 46% (16) 6%

বসস্ত উন্নয়ে কোয পক্রম 9% (3) 37% (13) 37% (13) 9%

঴ড়কবোসতর সুসবর্োসদ 17% (6) 54% (19) 26% (9) 0%

্োকপ ও সবরেোদে সুসবর্োসদ 20% (7) 49% (17) 26% (9) 3%

কসমউসেটি স঴ন্টোর (স঴টি কর্ পোররলে কর্তপক ্সরচোস঱ত) 14% (5) 20% (7) 40% (14) 17%

্োবস঱ক টয়র঱ট সুসবর্োসদ 6% (2) 26% (9) 57% (20) 6%

বোজোর ব্যবস্থ্ো্েো 11% (4) 40% (14) 37% (13) 0%

বোজোরর েোরীরদর জন্য ঴িংরসক্ষত স্থ্োে 0% (0) 23% (8) 54% (19) 14%

ক঴োইখোেো ব্যবস্থ্ো্েো 9% (3) 31% (11) 40% (14) 14%

কবরস্থ্োে ও শ্মলোে ব্যবস্থ্ো্েো 14% (5) 57% (20) 20% (7) 6%

মো ও সলশু স্বোস্থ্যর঴বো 9% (3) 57% (20) 14% (5) 14%

টিকোদোে কম পসূচী 31% (11) 46% (16) 11% (4) 9%

মলক সের্ে কোয পক্রম 11% (4) 31% (11) 51% (18) 6%

সেরো্দ খোদ্য ঴ম্পসকপত কোয পক্রম 6% (2) 29% (10) 54% (19) 6%

঴িংক্রোমক সরোগ প্রসতররোর্ ও সেয়ন্ত্রর্ কোয পক্রম 9% (3) 26% (9) 43% (15) 14%

সলক্ষো কোয পক্ররম ঴঵োয়তো 9% (3) 31% (11) 43% (15) 14%

যোে চ঱োচ঱ সেয়ন্ত্রর্ 0% (0) 23% (8) 63% (22) 9%

অববর্ স্থ্ো্েো সেম পোর্ সেয়ন্ত্রর্ 0% (0) 23% (8) 69% (24) 6%

অস্বোস্থ্যকর ও ঝুঁসকপূর্ প ভবে সেয়ন্ত্রর্ 3% (1) 20% (7) 63% (22) 9%

঴েদ প্রদোে (জন্঩ ঴েদ, মৃত্যয ঴েদ, অন্যোন্য ঴েদ) 23% (8) 43% (15) 29% (10) 3%

স঵োসডিং ট্যোক্স সের্ পোরর্ কোয পক্রম 23% (8) 40% (14) 26% (9) 6%

স঵োসডিং ট্যোক্স আদোয় ব্যবস্থ্ো 14% (5) 54% (19) 14% (5) 11%

সেড ঱োইর঴ন্প প্রদোে ও েবোয়ে কোয পক্রম 11% (4) 43% (15) 26% (9) 14%

অযোসন্ত্রক যোেবো঵রের ঱োইর঴ন্প প্রদোে 11% (4) 26% (9) 40% (14) 17%

েোগসরকরদর সবসভন্ন তথ্যপ্রদোে ্দ্ধসত 17% (6) 31% (11) 43% (15) 6%

নাগররক অরভযযাগ প্ররিকার বযবস্থাপনা 11% (4) 17% (6) 54% (19) 11%

্োসে ঴রবরো঵ 23% (8) 37% (13) 31% (11) 3%

ভবে অনুরমোদে 9% (3) 37% (13) 37% (13) 11%

স঴টি কর্ পোররলে ্সরচোস঱ত সলক্ষো প্রসতষ্ঠোে 14% (5) 40% (14) 20% (7) 20%

পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট ঴ন্তুষ্ট েয় জোরে েো



(0) 9% (3)

(0) 9% (3)

(0) 9% (3)

(2) 3% (1)

(2) 6% (2)

(2) 9% (3)

(3) 9% (3)

(0) 3% (1)

(1) 3% (1)

(6) 9% (3)

(2) 6% (2)

(0) 11% (4)

(5) 9% (3)

(5) 6% (2)

(2) 3% (1)

(5) 6% (2)

(3) 3% (1)

(2) 0% (0)

(2) 6% (2)

(5) 9% (3)

(5) 3% (1)

(3) 6% (2)

(2) 3% (1)

(3) 6% (2)

(1) 3% (1)

(2) 6% (2)

(4) 6% (2)

(5) 6% (2)

(6) 6% (2)

(2) 3% (1)

(4) 6% (2)

(1) 6% (2)

(4) 6% (2)

(7) 6% (2)

জোরে েো সকোে উত্তর সেই

10% 

17% 

10% 

6% 

11% 

6% 

9% 

17% 

20% 

14% 

6% 

11% 

0% 

9% 

14% 

9% 

31% 

11% 

6% 

9% 

9% 

0% 

0% 

3% 

23% 

23% 

14% 

11% 

11% 

17% 

11% 

57% 

34% 

34% 

60% 

37% 

34% 

37% 

54%

49%

20% 

26% 

40% 

23% 

31% 

57%

57% 

31% 

29% 

26% 

31% 

23% 

23% 

20% 

43%

40%

54% 

43% 

26% 

31% 

17% 

঴শক রনম মাণ ও রক্ষণাযবক্ষণ 

বযব঵ার উপযযাগী ফুটপাি 

ড্রেন/পারন রনষ্কালন বযবস্থা 

বর্জময অপ঴ারন বযবস্থা 

বা঴/ট্রাক টারম মনা঱ বযবস্থাপনা 

ল঵যরর ড্র঴ৌন্দয মযবর্ মন কায মক্রম 

বস্তি উন্নয়ন কায মক্রম 

঴শকবারির ঴ুরবর্ারি 

পাকম ও রবযনািন ঴ুরবর্ারি 

করমউরনটট ড্র঴ন্টার (র঴টট কযপ মাযরলন কিত মক পররচার঱ি) 

পাবর঱ক টয়য঱ট ঴ুরবর্ারি 

বার্জার বযবস্থাপনা 

বার্জাযর নারীযির র্জনয ঴ংররক্ষি স্থান 

ক঴াইখানা বযবস্থাপনা 

কবরস্থান ও শ্মলান বযবস্থাপনা 

মা ও রলশু স্বাস্থযয঴বা 

টটকািান কম ম঴ূচী 

মলক রনর্ন কায মক্রম 

রনরাপি খািয ঴ম্পরকমি কায মক্রম 

঴ংক্রামক ড্ররাগ প্ররিযরার্ ও রনয়ন্ত্রণ কায মক্রম 

রলক্ষা কায মক্রযম ঴঵ায়িা 

যান চ঱াচ঱ রনয়ন্ত্রণ 

অববর্ স্থাপনা রনম মাণ রনয়ন্ত্রণ 

অস্বাস্থযকর ও ঝুুঁ রকপূণ ম ভবন রনয়ন্ত্রণ  

঴নি প্রিান (র্জন্ম ঴নি, মতিয য ঴নি, অনযানয ঴নি)  

ড্র঵াস্তডং টযাক্স রনর্ মারণ কায মক্রম 

ড্র঵াস্তডং টযাক্স আিায় বযবস্থা  

ড্রট্রড ঱াইয঴ন্স প্রিান ও নবায়ন কায মক্রম 

অযারন্ত্রক যানবা঵যনর ঱াইয঴ন্স প্রিান 

নাগররকযির রবরভন্ন িথ্যপ্রিান পদ্ধরি 

নাগররক অরভযযাগ প্ররিকার বযবস্থাপনা 

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঴বোয় নোগসরকরদর ঴ন্তুসি 

পুযরাপুরর ঴ন্তুষ্ট ড্রমাটামুটট ঴ন্তুষ্ট ঴ন্তুষ্ট নয় #REF!



54% 

49% 

57% 

 

46% 

43% 

40% 

54% 

31% 

54% 

49% 

26% 

40% 

46% 

37% 

26% 

26% 

40% 

57% 

37% 

54% 

40% 

20% 

14% 

11% 

51% 

54% 

43% 

43% 

63% 

69% 

63% 

29% 

26% 

14% 

26% 

40% 

43% 

54% 

0% 

0% 

0% 

6% 

6% 

6% 

9% 

0% 

3% 

17% 

6% 

0% 

14% 

14% 

6% 

14% 

9% 

6% 

6% 

14% 

14% 

9% 

6% 

9% 

3% 

6% 

11% 

14% 

17% 

6% 

11% 

9% 

9% 

9% 

3% 

6% 

9% 

9% 

3% 

3% 

9% 

6% 

11% 

9% 

6% 

3% 

6% 

3% 

0% 

6% 

9% 

3% 

6% 

3% 

6% 

3% 

6% 

6% 

6% 

6% 

3% 

6% 

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঴বোয় নোগসরকরদর ঴ন্তুসি 

#REF! ড্রকান উত্তর ড্রনই 



স঴টি কর্ পোররলে ঴ম্পসকপত তরথ্যর উৎ঴

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

উৎ঴

঴িংবোদ্ে 29% (10)

সটস঱সভলে 26% (9)

সরসডও 6% (2)

সেোটিল সবোড প 17% (6)

স঴টি কর্ পোররলরের ওরয়ব঴োইট 17% (6)

স঴টি কর্ পোররলরের সে঴বুক 20% (7)

স঴টি কর্ পোররলরের ইউটিউব 3% (1)

স঴টি কর্ পোররলরের সমোবোই঱ এসিরকলে 3% (1)

মোইসকিং 46% (16)

এ঴এমএ঴ 11% (4)

স঴টি কর্ পোররলরের কোউসন্প঱র 29% (10)

স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো-কম পচোরী 26% (9)

েোগসরক 26% (9)

অন্যোন্য 3% (1)

উত্তরদোতোর সমোট ঴িংখ্যো 

ও লতকরো ঵োর

0% 20%

঴ংবািপত্র 

ড্রটর঱রভলন 

ড্রররডও 

ড্রনাটটল ড্রবাডম  

র঴টট কযপ মাযরলযনর ওযয়ব঴াইট  

র঴টট কযপ মাযরলযনর ড্রফ঴বুক 

র঴টট কযপ মাযরলযনর ইউটটউব 

র঴টট কযপ মাযরলযনর ড্রমাবাই঱ এরিযকলন 

মাইরকং 

এ঴এমএ঴ 

র঴টট কযপ মাযরলযনর কাউস্তন্স঱র 

র঴টট কযপ মাযরলযনর কম মকিমা-কম মচারী 

নাগররক 

অনযানয 

স঴টি কর঩ পোররলন ঴ম্পসকপত তরের উৎ঴ 



40% 60%

স঴টি কর঩ পোররলন ঴ম্পসকপত তরের উৎ঴ 



স঴টি কর্ পোররলরের ঴োর্োরর্ ঴ভো ও স্থ্োয়ী কসমটি ঴ম্পরকপ েোগসরকগরর্র ঴রচতেতো

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

঴োর্োরর্ ঴ভো ঴ম্পরকপ েোগসরকগরর্র ঴রচতেতো 29% (10) 69% (24) 3% (1)

স্থ্োয়ী কসমটি ঴ম্পরকপ েোগসরকগরর্র ঴রচতেতো 20% (7) 77% (27) 3% (1)

অবগত অবগত েয় সকোে উত্তর সেই

঴ার্ারণ

স্থায়ী করমটট



29% 

20% 

69% 

77% 

3% 

3% 

঴ার্ারণ ঴ভা ঴ম্পযকম নাগররকগযণর ঴যচিনিা 

স্থায়ী করমটট ঴ম্পযকম নাগররকগযণর ঴যচিনিা 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োধোরণ ঴ভো ও স্থোয়ী কসমটি ঴ম্পরকপ নোগসরকগরণর 

঴রেতনতো 

অবগি অবগি নয় ড্রকান উত্তর ড্রনই  



স঵োসডিং ট্যোক্স ঴ম্পরকপ েোগসরকগরর্র ঴রচতেতো
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ভবে বো বোড়ীর স঵োসডিং ট্যোক্স সের্ পোরর্ ্দ্ধসত 37% (13) 63% (22) 0% (0)

স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোরর্র ্দ্ধসত 71% (25) 23% (8) 6% (2)

স঵োসডিং ট্যোক্স অসগ্রম ্সররলোর্ করর঱ করদোতোরক ছোড় প্রদোরের সব঳য় 49% (17) 49% (17) 3% (1)

঴ময়মত স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোর্ েো করর঱ ১৫% ঴োরচোজপ প্রদোরের 

সব঳য়
46% (16) 46% (16) 9% (3)

টোেো করয়কবোর স঵োসডিং ট্যোক্স ্সররলোর্ েো করর঱ স঴টি কর্ পোররলে 

করদোতোর অস্থ্োয়ী ঴ম্পসত্ত জব্দ কররত ্োরর
40% (14) 54% (19) 6% (2)

সকোে উত্তর সেইঅবগত অবগত েয়

স঵োসডিং ট্যোক্স অসিম ঩সররলোধ করর঱ করদোতোরক ছোড় 

঴ময়মত স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোধ নো করর঱ 

টোনো করয়কবোর স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোধ নো করর঱ স঴টি 

কর঩ পোররলন করদোতোর অস্থোয়ী ঴ম্পসি জব্দ কররত ঩োরর



37% 

71% 

49% 

46% 

40% 

63% 

23% 

49% 

46% 

54% 

0% 

6% 

3% 

9% 

6% 

ভবন বো বোড়ীর স঵োসডিং ট্যোক্স সনধ পোরণ ঩দ্ধসত 

স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোরধর ঩দ্ধসত 

স঵োসডিং ট্যোক্স অসিম ঩সররলোধ করর঱ করদোতোরক ছোড় 

প্রদোরনর সব঳য় 

঴ময়মত স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোধ নো করর঱ ১৫% ঴োরেোজপ 

প্রদোরনর সব঳য় 

টোনো করয়কবোর স঵োসডিং ট্যোক্স ঩সররলোধ নো করর঱ স঴টি 

কর঩ পোররলন করদোতোর অস্থোয়ী ঴ম্পসি জব্দ কররত ঩োরর 

স঵োসডিং ট্যোক্স ঴ম্পরকপ নোগসরকগরণর ঴রেতনতো 

অবগত অবগত নয় সকোন উির সনই  



স঴টি কর্ পোররলরের প্রলো঴সেক সব঳য়োসদ ঴ম্পরকপ েোগসরকগরর্র ঴রচতেতো
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স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক বোরজট 23% (8) 74% (26) 3% (1)

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক স঵঴োব সববরর্ী 9% (3) 89% (31) 3% (1)

স঴টি কর্ পোররলরের বোস঳ পক প্রলো঴সেক প্রসতরবদে 11% (4) 86% (30) 3% (1)

স঴টি কর্ পোররলরের েোগসরক ঴েদ (স঴টিরজে চোট পোর) 40% (14) 54% (19) 6% (2)

অবগত অবগত েয় সকোে উত্তর সেই

র঴টট

র঴টট কযপ মাযরলযনর

র঴টট কযপ মাযরলযনর



23% 

9% 

11% 

40% 

74% 

89% 

86% 

54% 

3% 

3% 

3% 

6% 

র঴টট কযপ মাযরলযনর বার঳ মক বাযর্জট 

র঴টট কযপ মাযরলযনর বার঳ মক র঵঴াব রববরণী 

কযপ মাযরলযনর বার঳ মক প্রলা঴রনক প্ররিযবিন 

র঴টট কযপ মাযরলযনর নাগররক ঴নি (র঴টটযর্জন 

চাটমার) 

স঴টি কর঩ পোররলরনর প্রলো঴সনক সব঳য়োসদ ঴ম্পরকপ নোগসরকগরণর 

঴রেতনতো 

অবগি অবগি নয় ড্রকান উত্তর ড্রনই  



গত ৩ বছরর স঴টি কর্ পোররলরে সকোেও অসভরযোগ বো প্ররয়োজে জোসেরয়রছে সকেো

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

46% (16) 54% (19) 0% (0)

অসভরযোগ/প্ররয়োজে জোেোরেোর জন্য স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে সযোগোরযোরগর মোধ্যম

অসভরযোগ/প্ররয়োজে জোসেরয়রছে এমে উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 16

সযোগোরযোগ মোধ্যম

স঴টি কর্ পোররলরের স঵ল্প সডে 25% (4)

স঴টি কর্ পোররলরের ঵ট঱োইে েোম্বোর 19% (3)

স্থ্োেীয় কোউসন্প঱ররর মোধ্যরম 50% (8)

স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো-কম পচোরীরদর মোধ্যরম 56% (9)

সচঠি্ে 19% (3)

স঴টি কর্ পোররলরের ওরয়ব঴োইট 19% (3)

স঴টি কর্ পোররলরে ইরমই঱ সপ্রররর্র মোধ্যরম 13% (2)

ওয়োড প ঴ভোর মোধ্যরম 13% (2)

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 0% (0)

অন্যোন্য 13% (2)

প্ররয়োজে বো অসভরযোরগর ব্যো্োরর স঴টি কর্ পোররলরের ভূসমক সেরয় েোগসরকগর্ কতটুকু ঴ন্তুষ্ট

অসভরযোগ/প্ররয়োজে জোসেরয়রছে এমে উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 16

19% (3) 125% (20) 69% (11) 0%

সকোে উত্তর সেই

জোসেরয়রছে জোেোে সে সকোে উত্তর সেই

উত্তরদোতোরদর মরধ্য যোরো 

অসভরযোগ/প্ররয়োজে 

জোসেরয়রছে

পুররোপুসর ঴ন্তুষ্ট সমোটোমুটি ঴ন্তুষ্ট ঴ন্তুষ্ট েয়

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঵ল্প সেস্ক

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঵ট঱োইন নোম্বোর

স্থোনীয় কোউসি঱ররর মোধ্যরম

স঴টি কর঩ পোররলরনর কম পকতপো-কম পেোরীরদর মোধ্যরম

স঴টি কর঩ পোররলরনর ওরয়ব঴োইট

স঴টি কর঩ পোররলরন ইরমই঱ সপ্রররণর মোধ্যরম

ওয়োে প ঴ভোর মোধ্যরম

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম

অসভরযোগ/প্ররয়োজন জোনোরনোর জন্য



আস্঱ প্রসক্রয়ো ব্যব঵োর করররছে

স঴টি কর্ পোররলরের ভূসমকো সেরয় ঴ন্তুষ্ট সছর঱ে এমে উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 11

6% (2) 89% (31) 0% (0)

আস্঱ কররসছর঱ে আস্঱ কররে েোই সকোে উত্তর সেই



(0)

সকোে উত্তর সেই

0% 20% 40% 60%

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঵ল্প সেস্ক 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঵ট঱োইন নোম্বোর 

স্থোনীয় কোউসি঱ররর মোধ্যরম 

কম পেোরীরদর মোধ্যরম 

সেঠি঩ত্র 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ওরয়ব঴োইট 

স঴টি কর঩ পোররলরন ইরমই঱ সপ্রররণর মোধ্যরম 

ওয়োে প ঴ভোর মোধ্যরম 

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 

অন্যোন্য 

জোনোরনোর জন্য স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োরথ সযোগোরযোরগর 

মোধ্যম  

র্জারনযয়যেন, 

46% র্জানান রন, 

54% 

[CATEGORY 
NAME],  
[VALUE] 

গত ৩ বছরর স঴টি কর঩ পোররলরন সকোনও অসভরযোগ বো 

প্ররয়োজন জোসনরয়রছন সকনো 

পুযরাপুরর 

঴ন্তুষ্ট, 19% 

ড্রমাটামুটট 

঴ন্তুষ্ট, 125% 

঴ন্তুষ্ট নয়, 

69% 

ড্রকান উত্তর 

ড্রনই, 0% 

প্ররয়োজন বো অসভরযোরগর ব্যো঩োরর স঴টি কর঩ পোররলরনর 

ভূসমক সনরয় নোগসরকগণ কতটুকু ঴ন্তুি 





স঴টি কর্ পোররলরের সেকট অসভরযোগ/প্ররয়োজে েো জোেোরেোর কোরর্

অসভরযোগ/প্ররয়োজে জোেোেসে এমে উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 19

কোরর্

সকোে প্ররয়োজে বো অসভরযোগ সছ঱ েো 47% (9)

সকোেোয় বো কোর ঴োরে সযোগোরযোগ কররত ঵রব তো 

জোেো সেই 

16% (3)

঴মরয়র অভোব 5% (1)

সবশ্বো঴ বো আস্থ্োর ঘোটসত ররয়রছ 42% (8)

অন্যোন্য কোরর্ 5% (1)

উত্তরদোতোরদর মরধ্য যোরো 

অসভরযোগ/প্ররয়োজে জোেোেসে

0% 10% 20%

ড্রকান প্রযয়ার্জন বা অরভযযাগ রে঱ না 

঴মযয়র অভাব 

রবশ্বা঴ বা আস্থার ঘাটরি রযয়যে 

অনযানয কারণ  

স঴টি কর঩ পোররলরনর সনকট অসভরযোগ



20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

স঴টি কর঩ পোররলরনর সনকট অসভরযোগ/প্ররয়োজন নো জোনোরনোর কোরণ 



স঴টি কর্ পোররলরের ঴োরে জেসপ্রয় সযোগোরযোরগর মোধ্যম

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

সযোগোরযোগ মোধ্যম

স঴টি কর্ পোররলরের স঵ল্প সডে 34% (12)

স঴টি কর্ পোররলরের ঵ট঱োইে েোম্বোর 31% (11)

স্থ্োেীয় কোউসন্প঱ররর মোধ্যরম 37% (13)

স঴টি কর্ পোররলরের কম পকতপো-কম পচোরীরদর মোধ্যরম 29% (10)

সচঠি্ে 11% (4)

স঴টি কর্ পোররলরের ওরয়ব঴োইট 23% (8)

স঴টি কর্ পোররলরে ইরমই঱ সপ্রররর্র মোধ্যরম 9% (3)

ওয়োড প ঴ভোর মোধ্যরম 20% (7)

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 31% (11)

অন্যোন্য 3% (1)

সমোট উত্তরদোতো ও লতকরো 

঵োর

0%

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঵ল্প সেস্ক 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঵ট঱োইন নোম্বোর 

স্থোনীয় কোউসি঱ররর মোধ্যরম 

স঴টি কর঩ পোররলরনর কম পকতপো-কম পেোরীরদর মোধ্যরম 

সেঠি঩ত্র 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ওরয়ব঴োইট 

স঴টি কর঩ পোররলরন ইরমই঱ সপ্রররণর মোধ্যরম 

ওয়োে প ঴ভোর মোধ্যরম 

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 

অন্যোন্য 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োরথ জনসপ্রয় সযোগোরযোরগর মোধ্যম



0% 10% 20% 30% 40%

স঴টি কর঩ পোররলরনর স঵ল্প সেস্ক 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঵ট঱োইন নোম্বোর 

স্থোনীয় কোউসি঱ররর মোধ্যরম 

কম পেোরীরদর মোধ্যরম 

সেঠি঩ত্র 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ওরয়ব঴োইট 

স঴টি কর঩ পোররলরন ইরমই঱ সপ্রররণর মোধ্যরম 

ওয়োে প ঴ভোর মোধ্যরম 

স঴এ঱স঴স঴ ঴ভোর মোধ্যরম 

অন্যোন্য 

স঴টি কর঩ পোররলরনর ঴োরথ জনসপ্রয় সযোগোরযোরগর মোধ্যম 



ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম

ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর ঴োরে

জসড়ত এমে উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো
35

14% (5) 86% (30) 0% (0)

ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর র্রর্

ম঵ল্লারভরত্তক ড্রস্বচ্ছায঴বামূ঱ক কায মক্রযম অংলগ্র঵ণ কযরযেন এমন উত্তরিািার ঴ংখযা 5

কোয পক্রম

জে঴োর্োররর্র ব্যব঵োয প স্থ্োে ্সরষ্কোরকরর্ 60% (3)

বজপয ব্যবস্থ্ো্েো 20% (1)

বজপয পৃেকীকরর্ 40% (2)

জে঴রচতেতোমূ঱ক প্রচোরর্ো 20% (1)

ম঵েোসভসত্তক মতসবসেময় 0% (0)

দসরদ্র ও সে:স্বরদর ঴঵োয়তো 40% (2)

সলশুসলক্ষোয় ঴঵োয়তো 40% (2)

েোগসরক সেরো্ত্তোমূ঱ক কোয পক্রম 40% (2)

দুরয পোগকো঱ীে প্রস্তুসত ও প্রসতররোর্মূ঱ক কোয পক্রম 40% (2)

অন্যোন্য 40% (2)

কোয পক্রম চ঱মোে আরছ জোসে েো সকোে উত্তর সেই

সমোট উত্তরদোতো ও লতকরো 

঵োর

0% 10% 20%

জন঴োধোররণর ব্যব঵োয প স্থোন ঩সরষ্কোরকরণ  

বজপয ব্যবস্থো঩নো 

বজপয পৃথকীকরণ 

জন঴রেতনতোমূ঱ক প্রেোরণো 

ম঵ল্লোসভসিক মতসবসনময় 

দসরদ্র ও সন:স্বরদর ঴঵োয়তো  

সলশুসলক্ষোয় ঴঵োয়তো 

নোগসরক সনরো঩িোমূ঱ক কোয পক্রম  

দুরয পোগকো঱ীন প্রস্তুসত ও প্রসতররোধমূ঱ক কোয পক্রম 

অন্যোন্য 

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর ধরণ



20% 30% 40% 50% 60% 70%

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররমর ধরণ 

কোয পক্রম ে঱মোন 

আরছ, 14% 

জোসন নো, 86% 

[CATEGOR

Y NAME], 

[VALUE] 

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্রম 



ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররম অিংলগ্র঵রর্ আগ্র঵ী

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

69% (24) 23% (8) 9% (3)

ম঵েোসভসত্তক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররম অিংলগ্র঵র্

সমোট উত্তরদোতোর ঴িংখ্যো 35

কোয পক্রম

জে঴োর্োররর্র ব্যব঵োয প স্থ্োে ্সরষ্কোরকরর্ 14% (5)

বজপয ব্যবস্থ্ো্েো 14% (5)

বজপয পৃেকীকরর্ 0% (0)

জে঴রচতেতোমূ঱ক প্রচোরর্ো 20% (7)

ম঵েোসভসত্তক মতসবসেময় 9% (3)

দসরদ্র ও সে:স্বরদর ঴঵োয়তো 14% (5)

সলশুসলক্ষোয় ঴঵োয়তো 11% (4)

েোগসরক সেরো্ত্তোমূ঱ক কোয পক্রম 6% (2)

দুরয পোগকো঱ীে প্রস্তুসত ও প্রসতররোর্মূ঱ক কোয পক্রম 14% (5)

অন্যোন্য 6% (2)

আগ্র঵ী আগ্র঵ী েয় সকোে উত্তর সেই

সমোট উত্তরদোতো ও লতকরো 

঵োর

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররম অিংলি঵রণ আি঵ী

0 0.2 0.4 0.6

1

ম঵ল্লোসভসিক সস্বচ্ছোর঴বোমূ঱ক কোয পক্ররম অিংলি঵ণ



আগ্র঵ী, 69% 

আগ্র঵ী নয়, 

23% 

ড্রকান উত্তর 

ড্রনই, 9% 
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