
নাগরিক জরিপ ২০২৩

ময়মনর িংহ র টি করপ পারিশন

 হায়তায়ঃ জাইকা C4C 2 প্রকল্প

বাস্তবায়রনঃ স্থানীয়  িকাি রবভাগ



জরিরপি উরেশ্য

১। র টি করপ পারিশন থেরক নাগরিক থ বা প্রদারনি রবষরয় নাগরিকরদি 

মতামত ও তাঁরদি  ন্তুরিি মাত্রা জানা;

২। র টি করপ পারিশরনি দারয়ত্ব-কতপব্য  ম্পরকপ নাগরিকরদি ধািণা রনরুপণ 

কিা; ও

৩।  রেতন নাগরিক রহর রব নাগরিক থ বায়  রিয় অিংশগ্রহণ রবষরয় ধািণা 

পাওয়া।



জরিরপি পদ্ধরত

র টি থেরভে থকাঅরড পরনশন করমটিি (র এের র ) নাগরিক  দস্যগরণি

পরিেয় উহয থিরে প্রশ্নপত্র জরিপ কার্ পিম পরিোেনা কিা হয়।

•  মস্ত প্ররশ্নি উত্তি  মন্বয় করি শতািংশ আকারি উপস্থাপন কিা হরয়রে।

• জরিপটি ২৯ জানুয়ারি ২০২৩ ইিং তারিরে ময়মনর িংহ র টি করপ পারিশরনি

 ভাকরে পরিোরেত হরয়রেে।

• জরিরপ র এের র ’ি ২২ জন নাগরিক  দস্য অিংশগ্রহণ করিন।



জরিরপি রবষয় মূহ

ক. র টি করপ পারিশন কর্তপক প্রদত্ত থ বা মূহ

ে. র টি করপ পারিশরনি প্রশা রনক কার্ পিম মূহ

গ. র টি করপ পারিশন এবিং নাগরিকরদি মরে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগারর্াগ

ঘ. র টি করপ পারিশরনি  ারে নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

ঙ. নাগরিকরদি মােরম থেচ্ছার বা কার্ পিম মূহ

ে. থ বা প্রদান বা কার্ পিম পরিোেনাি থেরত্র র টি করপ পারিশনরক পিামশ প প্রদান



ক. র টি করপ পারিশন প্রদত্ত থ বা  ম্পরকপ নাগরিক  ন্তুরিি মাত্রা (রবস্তারিত)
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†KvwfW wUKv`vb

wUKv`vb Kg©m~Px

kn‡ii †mŠ›`h©¨ea©b Kvh©µg

†UªW jvB‡mÝ cÖ`vb I bevqb Kvh©µg

cvK© I we‡bv`b myweavw`

mb` cÖ`vb (Rb¥mb`, g „Zz¨mb`, Ab¨vb¨mb`) 

moKevwZi myweavw`

wkÿv Kvh©µ‡g mnvqZv

gv I wkï ¯̂v¯ ’̈ ‡mev

†nvwìs U¨v· Av`vq e¨e ’̄v 

bvMwiK‡`i wewfbœ Z_¨cÖ`vb c×wZ

†nvwìs U¨v· wba©viY Kvh©µg

gkK wbab Kvh©µg

cvwb mieivn e¨e¯’v 

Kei¯’vb I k¥kvb e¨e ’̄vcbv

A‰ea ’̄vcbv wbg©vY wbqš¿Y

moK wbgv©Y Ges iÿYv‡eÿY

†Wªb/cvwb wb®‹vkb e¨e ’̄v

eR©̈ Acmvib e¨e ’̄v

A¯^v ’̄̈ Ki I SuywKc~Y© feb wbqš¿Y 

feb wbg©vY Aby‡gv`b

evRvi e¨e ’̄vcbv

KwgDwbwU †m›Uvi (wmwU K‡cv©‡ikb KZ©„K cwiPvwjZ)

cvewjK Uq‡jU myweavw`

KmvBLvbv e¨e ’̄vcbv

e¨envi Dc‡hvMx dzUcv_

ew¯Í Dbœqb Kvh©µg

msµvgK †ivM cÖwZ‡iva I wbqš¿Y Kvh©µg

wbivc` Lv`¨ m¤úwK©Z Kvh©µg

Ahvwš¿K hvbevn‡bi jvB‡mÝ cÖ`vb

bvMwiK Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv

evRv‡i bvix‡`i Rb¨ msiwÿZ ¯’vb

evm/UªvK Uvwg©bvj e¨e ’̄vcbv

hvb PjvPj wbqš¿Y

পুরিাপুরি  ন্তুি থমাটামুটি  ন্তুি  ন্তুি নয় এই থ বা  ম্পরকপ জানা থনই 



ক. র টি করপ পারিশন প্রদত্ত থ বা  ম্পরকপ নাগরিক  ন্তুরিি মাত্রা

পূণ পমাত্রায়  রতাষজনক থ বাি তারেকা  রতাষজনক নয়, এমন থ বাি তারেকা

থকারভড টিকাদান ৯১% বাজারি নািীরদি জন্য  িংিরেত স্থান ৫০%

টিকাদান কম পসূেী ৮২% র্ান েোেে রনয়ন্ত্রণ ৫০%

শহরিি থ ৌন্দর্য্পবধ পন কার্ পিম ৭৩% পাবরেক টয়রেট সুরবধারদ ৪৫%

থেড োইর ন্স প্রদান ও নবায়ন কার্ পিম ৭৩% বা /োক টারম পনাে ব্যবস্থাপনা ৪১%

পাকপ ও রবরনাদন সুরবধারদ ৬৪% অববধ স্থাপনা রনম পাণ রনয়ন্ত্রণ ৩৬%



প্রধান উৎ  মূহ

থটরেরভশন ১১%

থনাটিশ থবাড প ১১%

থমাবাইে এপ ১১%

থবতাি ১০%

ক. র টি করপ পারিশন  ম্পরকপত তথ্য জানাি উৎ 

†Uwjwfkb

11%

†bvwUk †evW©

11%

†gvevBj A¨vcm

11%

†eZvi

10%

gvBwKs

10%

msev`cÎ

9%

†dmeyK

8%

BDwUDe

7%

¯’vbxq KvDwÝji

6%

I‡qemvBU

6%

GmGgGm 

4%

Kg©KZv© Kg©Pvix

3%

bvMwiK

3%

wPwV/Kzwiqvi

1%



ক. র টি করপ পারিশন এবিং  িকারি থ বাপ্রদানকািী  িংস্থা মূরহি মরে

 মন্বরয়ি রবষরয় নাগরিক ধািণা

 মন্বরয়ি রবষরয় ধািণা

থর্ ব থেরত্র  মন্বরয়ি অভাব বা কমরত আরে

র্ান েোেে রনয়ন্ত্রণ (পুরেশ প্রশা ন)

Av‡Q, 59% bvB, 41%



ে. র টি করপ পারিশরনি প্রশা রনক কার্ পিম  ম্পরকপ নাগরিক ধািণা

র টি করপ পারিশরনি  াধািণ  ভা  ম্পরকপ ধািণা

র টি করপ পারিশরনি স্থায়ী করমটিি  ভা  ম্পরকপ ধািণা

 াধািণ  ভাি থর্ ব আরোেনাি রবষয়  ম্পরকপ

 দস্যরদি ধািণা আরেঃ

• থকারভড-১৯

• বজপয ব্যবস্থাপনা

• উন্নয়নমূেক কার্ পিম

থর্ ব স্থায়ী করমটি  ম্পরকপ  দস্যরদি ধািণা আরেঃ

• বজপয ব্যবস্থাপনা

Av‡Q, 

23%

bvB, 77%

Av‡Q, 9% bvB, 91%



ে. র টি করপ পারিশরনি থহারডিং ট্যাক্স  ম্পরকপ নাগরিকরদি ধািণা

n¨vu, 41%

n¨vu, 77%

n¨vu, 45%

n¨vu, 68%

n¨vu, 41%

bv, 59%

bv, 23%

bv, 55%

bv, 32%

bv, 59%

†nvwìs U¨v· wba©viY c×wZ m¤ú‡K© aviYv

†nvwìs U¨v· cwi‡kv‡ai c×wZ m¤ú‡K© aviYv

†nvwìs U¨v· AwMÖg cwi‡kva Ki‡j Ki Qvo cÖ`v‡bi wel‡q aviYv

mgqgZ †nvwìs U¨v· cwi‡kva bv Ki‡j 15% mviPvR© cÖ`vb m¤ú‡K© 

aviYv

†nvwìs U¨v· Uvbv cwi‡kva bv Ki‡j Ki`vZvi A¯ ’vqx m¤úwË Rã Kiv 

m¤ú‡K© aviYv



ে. র টি করপ পারিশরনি প্রশা রনক রবষয়  ম্পরকপ নাগরিকরদি ধািণা

n¨vu, 45%

n¨vu, 32%

n¨vu, 27%

n¨vu, 59%

bv, 55%

bv, 68%

bv, 73%

bv, 41%

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K ev‡RU m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K Avw_©K wnmve weeiYx m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi evwl©K cÖkvmwbK cÖwZ‡e`b m¤ú‡K© aviYv

wmwU K‡cv©‡ik‡bi wmwU‡Rb PvU©vi m¤ú‡K© aviYv



গ. র টি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগারর্াগ

র টি করপ পারিশরনি ওরয়ব াইরট নাগরিকরদি প্ররবশ

ওরয়ব াইরট নাগরিকরদি প্ররবরশি কািণ

ওরয়ব াইরট নাগরিকরদি প্ররবশ না কিাি কািণ

K‡i, 27% K‡ibv, 73%

Av‡e`b dg© 

†LvuRvi Rb¨, 

25%

†hvMv‡hv‡Mi 

Z_¨ †LvuR 

Kivi Rb¨, 

25%

wmwU 

K‡cv©‡ikb 

m¤ú‡K© Rvbvi 

Rb¨ , 21%

†UÛvi weÁwß 

†`Lvi Rb¨, 

17%

bvMwiK mb` 

m¤ú‡K© , 8%

eR¨ © e¨e ’̄vcbv 

m¤ú‡K©, 4% I‡qemvBU Av‡Q 

Rvwb wKšÍ KL‡bv 

cÖ‡ek Kwiwb

48%

I‡qemvBU 

m¤ú‡K© Avgvi 

Rvbv †bB

32%

B›Uvi‡bU ms‡hvM/Kw¤úDUvi/¯§vU© 

†dvb †bB

20%



গ. র টি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে তথ্য-প্রযুরিরভরত্তক থর্াগারর্াগ

নাগরিকিা অনোইনরভরত্তক থর্ ব থ বা থপরত আগ্রহী

অনোইনরভরত্তক থ বা থপরত আগ্ররহি কািণ

mb` cÖ`vb 

Kvh©µg

17%

Dbœqbg~jK 

Kv‡Ri Z_¨

18%

†nvwìs U¨v· 

cwi‡kva 

17%

ev‡RU m¤ú‡K© 

Z_¨

17%

civgk©/Awf‡hvM 

†`qv

16%

mfv/†NvlYv 

m¤úwK©Z Z_¨

15%

myweav †ekx 

(†hgb: mg‡qi 

mvkÖq, A‡_©i 

mvkÖq, hvbRU 

Gov‡bv)

51%

Awbqg nevi 

my‡hvM Kg

44%

ZvrÿwbKfv‡e 

Z_¨ cÖvwß

2%

g‡Wj wmwU 

K‡cv©‡ikb 

wn‡m‡e 

Movi Rb¨

3%



গ. র টি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে এ এমএ (ক্ষুরদবাতপা) এি মােরম থর্াগারর্াগ

করপ পারিশন থেরক এ এমএ প্রারিি তথ্য

নাগরিকগণ র টি করপ পারিশন থেরক থর্ ব রবষরয়

এ এমএ আশা করিন (অগ্রারধকাি রভরত্তরত)  

থহারডিং ট্যাক্স পরিরশারধি  ময় ীমা  ম্পরকপ

ধমীয় অনুষ্ঠারনি শুরভচ্ছা 

র টি করপ পারিশরনি বারজট

থেড োইর ন্স নবায়রনি  ময় ীমা

টিকাদান  ম্পরকপ

নাগরিক  নদ

কিোড় ও কি  িংিাত জরিমানা

নাগরিকগণ করপ পারিশন থেরক থর্ ব রবষরয়

এ এমএ থপরয়রেন
†c‡q‡Q, 

23%

cvqwb, 

77%

wUKv`vb

19%

mb` msµvšÍ 

GmGgGm

17%

C ỳj AvRnvq 

cwi”QbœZv 

Kvh©µg 

17%

C`/wewfbœ w`e‡m 

ï‡f”QvevZv© 

17%

†nvwìs U¨v· 

cwi‡kva 

15%

†UªW jvB‡mÝ 

15%



গ. র টি করপ পারিশন ও নাগরিকরদি মরে এ এমএ (ক্ষুরদবাতপা) এি মােরম থর্াগারর্াগ

এ এমএ প্রারিি পি নাগরিকরদি পে থেরক  াড়া

প্রদান

নাগরিকরদি  ামারজক থর্াগারর্াগ মােম

ব্যবহারিি রেত্র

এ এমএ প্রারিি পি নাগরিকরদি পে থেরক

থর্ ব রবষরয়  াড়া প্রদান কিা হরয়রে

K‡i‡Q, 

18%

K‡iwb, 

82%

wUKv MÖnY

43%

†nvwìs 

U¨v· 

cwi‡kva

28%

bZzb †UªW 

jvB‡mÝ 

MÖnY/bevqb

29%

†dmeyK

42%

†nvqvUmA¨vc 

27%

BDwUDe

22%

wjsKWBb

7%

UzBUvi

2%



ঘ. অরভরর্াগ প্রদান ও নাগরিক মতামত রবষরয় র টি করপ পারিশরনি 

 ারে নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

গত রতন বেরিি মরে থকান অরভরর্াগ বা মতামত

রবষরয় র টি করপ পারিশন কর্তপপরেি  ারে 

থর্াগারর্াগ

অরভরর্াগ বা মতামরতি রবষয় মূহ

K‡i‡Q, 

50%

K‡iwb, 

50%

†UªW jvB‡mÝ 

bevqb

34%

bvMwiK mb` 

weh‡q

22%

moK ms¯‹vi

22%

†nvwìs U¨v· 

m¤ú‡K©

11%

cvwbi wej 

11%



ঘ. অরভরর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষরয় র টি করপ পারিশরনি  ারে 

নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

নাগরিক অরভরর্াগ ও মতামত জানারনাি থেরত্র

র টি করপ পারিশরনি  ারে থর্াগারর্ারগি মােম

অরভরর্াগ ও মতামত জানারনাি থেরত্র নাগরিক

 ন্তুরিি মাত্রা

Kg©KZ©v/Kg©Pvix

43%

’̄vbxq KvDwÝji

21%

†ní‡W¯‹

11%

Kzwiqvi/†cv÷

11%

nUjvBb

7%

IqvW© mfv

3%

wmGjwmwm mfv

4%

cy‡ivcywi 

mšÍó, 61%

†gvUvgywU mšÍó, 

39%



ঘ. অরভরর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষরয় র টি করপ পারিশরনি  ারে 

নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

অরভরর্াগ ও নাগরিক মতামত জানারনাি থেরত্র র টি করপ পারিশরনি  ারে থর্াগারর্াগ না কিাি কািণ

†Kvb cÖ‡qvRb ev 

Awf‡hvM wQjbv

43%

†Kv_vq ev Kvi mv‡_ 

†hvMv‡hvM Ki‡Z n‡e 

Zv Rvbv †bB 

22%

mg‡qi Afve

21%

wek^vm ev Av¯ ’vi 

NvUwZ i‡q‡Q

14%



ঘ. অরভরর্াগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত রবষরয় র টি করপ পারিশরনি  ারে 

নাগরিকরদি থর্াগারর্াগ

র টি করপ পারিশরনি  ারে থর্াগারর্াগ কিাি থেরত্র নাগরিকরদি পেরন্দি মােম

প্রধান থর্াগারর্াগ মােম মূহ

কম পকতপা/কম পোিী ২০%

স্থানীয় কাউরন্সেি ১৫%

থহল্পরডস্ক ১৩%

Kg©KZ©v/Kg©Pvix

20%

’̄vbxq 

KvDwÝji

15%

†ní‡W¯‹

14%

nUjvBb

14%

wmGjwmwm 

mfv

12%

IqvW© mfv

8%

I‡qemvBU

7%

B‡gBj

7%

Kzwiqvi/†cv÷

3%



ঙ. নাগরিক  ম্পৃিতা ও থেচ্ছার বামূেক কার্ পিম

মহল্লারভরত্তক রবদ্যমান থেচ্ছার বামূেক কার্ পিরমি তারেকামহল্লারভরত্তক রবরভন্ন থেচ্ছার বামূেক 

কার্ পিরমি উপরস্থরত

wQj, 59%

DËi †`bwb, 

41%

eR©¨ msMÖn

16%

Rbm‡PZbZvg~jK 

cÖPviYv

15%

`wi`ª I wb:¯^‡`i 

mnvqZv 

13%

mvavi‡Yi 

e¨envh© ¯ ’vb 

cwi®‹viKiY

11%

wkïwkÿvq mnvqZv 

11%

ỳ‡h©vMKvjxb 

cÖ¯ ‘wZ/cÖwZ‡iva

11%

bMi cywjwks

9%

gnjøvwfwËK 

gZwewbgq

8%

eR©¨ c „_KxKiY

6%



ঙ. নাগরিক  ম্পৃিতা ও থেচ্ছার বামূেক কার্ পিম

মহল্লারভরত্তক থেচ্ছার বামূেক কার্ পিরম

নাগরিকরদি অিংশগ্রহরণি আগ্রহ

নাগরিকগণ থর্  কে থেচ্ছার বামূেক কার্ পিরম

অিংশগ্রহণ করি োরকন

Rbm‡PZbZvg~jK 

cÖPviYv

16%

`wi`ª I wb:¯^‡`i 

mnvqZv 

13%

mvavi‡Yi 

e¨envh© ¯ ’vb 

cwi®‹viKiY

11%
gnjøvwfwËK 

gZwewbgq

11%

wkïwkÿvq 

mnvqZv 

12%

ỳ‡h©vMKvjxb 

cÖ ‘̄wZ/cÖwZ‡iva

12%

eR©¨ msMÖn

10%

bMi cywjwks

9%

eR©¨ c „_KxKiY

6%

Av‡Q, 73%

DËi †`bwb, 

27%



ে. নাগরিক থ বা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প র টি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থ বা/কার্ পিরমি নাম মতামত

প্রশা রনক কার্ পিম ফুটপাে েোেরেি উপরর্াগী িাো

 কে নাগরিক থ বা রনরিত কিা

র এের র রমটিিং েেমান িাো

োরিক পুরেরশি ব্যবস্থা করি র্ানজট রনয়ন্ত্রণ কিা

নাগরিক ও স্থানীয় কাউরন্সেিরদি মরে অরধকতি  মন্বয় ঘটারনা

নাগরিক জিীপ েেমান িাো

উঠান ববঠরকি ব্যবস্থা কিা

র টি করপ পারিশন কর্তপক রশো কার্ পিরমি উন্নয়ন ঘটারনা

মুরিরর্াদ্ধারদি জন্য থহারডিং ট্যাক্স মওকুি কিা

মশক রনয়ন্ত্রণ



ে. নাগরিক থ বা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প র টি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থ বা/কার্ পিরমি নাম মতামত

প্রশা রনক কার্ পিম র টি করপ পারিশন থেরক এমু্বরেন্স  ারভ প োলু কিা

জন্ম রনবন্ধন পদ্ধরত  হজতি কিা

 ািারহক বাজারিি ব্যবস্থা কিা

ওয়াড প পর্ পারয় করমউরনটি পুরেরশিংরয়ি ব্যবস্থা কিা



ে. নাগরিক থ বা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প র টি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থ বা/কার্ পিরমি নাম মতামত

অবকাঠারমা থ বা থেরনজ ব্যবস্থাি উন্নয়ন কিা

রবরনাদন পারকপি উন্নয়ন ঘটারনা

কার্ পকি বজপয ব্যবস্থাপনা

র্ানজট দুিীকিরণ রবদ্যমান বা স্ট্যান্ড অন্যত্র  রিরয় থনয়া

গুরুত্বপূণ প ড়ক রনম পাণ কিা

রবরদরশি শহরিি মত র টি করপ পারিশনরক পরিস্কাি িাো

থেন, বজপয ও নগি উন্নয়রন করমটি গঠন কিা

পারন ধরি িাোি জন্য োরেি গভীিতা বৃরদ্ধ কিা

শহরি পর্ পাি  ড়কবারতি ব্যবস্থা কিা



ে. নাগরিক থ বা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প র টি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থ বা/কার্ পিরমি নাম মতামত

অবকাঠারমা থ বা ফুটওভাি রিরজি ব্যবস্থা কিা

বা স্ট্যান্ডগুরোরত র্াত্রী োউরনি ব্যবস্থা কিা

নািীরদি জন্য পৃেক পাবরেক টয়রেট রনম পাণ কিা

ডাস্ট্রবন মূরহি রনয়রমত তদািরক কিা



ে. নাগরিক থ বা ও কার্ পিরমি উন্নরতকরল্প র টি করপ পারিশরনি প্ররত নাগরিকরদি মতামত

থ বা/কার্ পিরমি নাম মতামত

 ামারজক ও  ািংস্কৃরতক কার্ পিম এনরজওরদি  ারে র টি করপ পারিশরনি  মন্বয় ঘটারনা

 ামারজক কার্ পিরম স্থানীয় সুধী  মাজরক জরড়ত কিা

রনয়রমত নাগরিক  রেতনতামূেক কার্ পিম োোরনা

ওয়াড পরভরত্তক থেচ্ছার বামূেক দে গঠন কিা

রনয়রমত ট্যাক্স প্রদানকািীরদি পুিস্কাি প্রদান

বাল্যরববাহ বন্ধ কিা

দে জনশরি বতরিি জন্য কারিগিী রশো প্রদান
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	Slide 17: ঘ. অভিযোগ গ্রহণ ও নাগরিক মতামত বিষয়ে সিটি কর্পোরেশনের সাথে নাগরিকদের যোগাযোগ
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	Slide 20: ঙ. নাগরিক সম্পৃক্ততা ও স্বেচ্ছাসেবামূলক কার্যক্রম
	Slide 21: ঙ. নাগরিক সম্পৃক্ততা ও স্বেচ্ছাসেবামূলক কার্যক্রম
	Slide 22: চ. নাগরিক সেবা ও কার্যক্রমের উন্নতিকল্পে সিটি কর্পোরেশনের প্রতি নাগরিকদের মতামত
	Slide 23: চ. নাগরিক সেবা ও কার্যক্রমের উন্নতিকল্পে সিটি কর্পোরেশনের প্রতি নাগরিকদের মতামত
	Slide 24: চ. নাগরিক সেবা ও কার্যক্রমের উন্নতিকল্পে সিটি কর্পোরেশনের প্রতি নাগরিকদের মতামত
	Slide 25: চ. নাগরিক সেবা ও কার্যক্রমের উন্নতিকল্পে সিটি কর্পোরেশনের প্রতি নাগরিকদের মতামত
	Slide 26: চ. নাগরিক সেবা ও কার্যক্রমের উন্নতিকল্পে সিটি কর্পোরেশনের প্রতি নাগরিকদের মতামত
	Slide 27

