
ওেয়বসাইেট ɛদশ ȟেনর জΓ  
অেɰাͯর- িডেসͯর ২০২৪ (২য় ǰɖমািসক) 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার

সরকারী কায ȟভবন-১ 
আɊাবাদ, চʞɊাম। 

www.marine.fisheries.gov.bd 
ǯসবাɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 

১. িভশন ও িমশন  
 
   িভশন : মৎΝ ও মৎΝজাত উৎস হেত ɛািণজ Ӆি̌র চািহদা ӆরণ, দািরɘ িবেমাচন ও র˖ািন আয় Ӎিʺ। 
   িমশন : ӟ̎ু Εব̝াপনার মাΒেম মৎΝ ও িচংিড়সহ অΓাΓ জলজ স˫েদর ̝ািয়͉শীল উৎপাদন Ӎিʺ কের ǯদেশর Ӆি̌ চািহদা ӆরণ ও র˖ািন Ӎিʺ এবং দিরɘ মৎΝজীবী ও মৎΝচািষ তথা বাংলােদেশর আথ ȟ 

সামািজক ǯɻেɖ কািʇত উˑয়ন সাধন। 
 

২. ɛিতͶিত ǯসবাসӒহ  

২.১) নাগিরক ǯসবা  
 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সরকার কҸȟক অӂেমািদত এবং ǯনৗবািণজɇ 
অিধদ˖র হেত ǯরিজে̘শন ও িফটেনস 
সনদɛা˖ বািণিজɇক ɑলােরর অӂ̳েল 
িফিশং লাইেস˓ ইӟɇ/নবায়ন 

১৫ িদন ১। সরকার কҸȟক লাইেস˓ ɛদােনর 
স˰িতপɖ/অӂেমাদনপɖ 
২। সরকার কҸȟক িনিদ ȟ̌ ҍত নӑনা 
(Specification) অӂেমাদনপɖ 
৩। ǯনৗবািণজɇ অিধদ˖র হেত ǯরিজে̘শন 
ও িফটেনস সনদ আেবদনকারীর জাতীয় 
পিরচয়পেɖর কিপ 
৫। িনধ ȟািরত িফ ɛদােনর রিশদ 
৬। TIN এবং VAT সাɪ ȟিফেকট 
৭। মৎΝ ǯনৗযােনর মািলকানা সংɈাˉ 
ɛমানপɖ 
৮। মৎΝ ǯনৗযােনর আমদািন বা ɛͼেতর 
ǰবধ দিললািদ 

৯। িনেদ ȟশমেত অΓাΓ তΐািদ (ɛেয়াজেন) 

অɖ দ˖র 
ও 

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ 
সংি̈̌ ǯকােড 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ 
সােপেɻ 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 



Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

২(ক) ǯনৗবািণজɇ অিধদ˖র হেত ǯরিজে̘শন ও 
িফটেনস সনদ ɛা˖ যািˈক মৎΝ ǯনৗযােনর 
অӂ̳েল িফিশং লাইেস˓ ইӟɇ/নবায়ন  

১৫ িদন ১। সরকার কҸȟক লাইেস˓ ɛদােনর 
স˰িতপɖ/অӂেমাদনপɖ 
২। সরকার কҸȟক িনিদ ȟ̌ ҍত নӑনা 
(Specification) অӂেমাদনপɖ 
৩। ǯনৗবািণজɇ অিধদ˖র হেত ǯরিজে̘শন 
ও িফটেনস সনদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৪। আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ 
৫। িনধ ȟািরত িফ ɛদােনর রিশদ 
৬। TIN এবং VAT সাɪ ȟিফেকট (ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ) 
৭। মৎΝ ǯনৗযােনর মািলকানা সংɈাˉ 
ɛমানপɖ 
৮। মৎΝ ǯনৗযােনর আমদািন বা ɛͼেতর 
ǰবধ দিললািদ 
৯। িনেদ ȟশমেত অΓাΓ তΐািদ (ɛেয়াজেন) 

অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ 
সংি̈̌ ǯকােড 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ 
সােপেɻ 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-২ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯১ 
sagore.faruk@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

২(খ) আɪ ȟসানাল ǯনৗযােনর অӂমিত পɖ ০৩ িদন 

৩ বাংলােদেশর সাӑিɘক জলসীমায় মৎΝ 
আহরেণর অӂমিতɛা˖ ɑলারসӒেহর সӑেɘ 
যাɖার অӂমিতপɖ (েসইিলং পারিমশন) 
জারীকরণ 

২ িদন ১। আগমনী বাতȟা 
২। Ӂত মৎেΝর ǯডইিল লগ ও ΍ািল শীট 
৩। নািবক তািলকা 
৪। ǯনৗবািণজɇ অিধদ˖েরর সাɪ ȟিফেকট অব 
ই˓েপকশন 
৫। সӑɘযাɖার অӂমিত িফ ও ভɇাট 
৬। মৎΝ িশকার িফ ও ভɇাট 

অɖ দ˖র 
ও 

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ 
সংি̈̌ ǯকােড 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ 
সােপেɻ 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

উপপিরচালক 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২৯৮০০
directormarine@fisheries.gov.bd 

৪ সরকার কҸȟক অӂেমািদত বািণিজɇক 
ɑলােরর নাম পিরবতȟন 

২১ িদন ১। ǯনৗবািণজɇ অিধদ˖র হেত ǯরিজে̘শন 
ও িফটেনস সনদ 
২। ১ম ǯɢিণ Ζািজে̘ট কҸȟক হলফনামা 
৩। ǯɈতার Ҽই কিপ পাসেপাট ȟ সাইেজর ছিব 
৪। ২ɪ জাতীয় সংবাদপেɖ নাম পিরবতȟেনর 
িবʗি˖র কিপ 
৫। ǯɑড লাইেসে˓র কিপ 
৬। ǯরিজ̙াড ȟ Εবসায়ী সিমিতর সদΝ 
সনদ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

অɖ দ˖র 
ও 

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ 
সংি̈̌ ǯকােড 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ 
সােপেɻ 

ɛশাসন শাখা 
১। সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com  
২। পিরসং΋ান কম ȟকতȟা 
Ͱম নͯর : ১০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০৭০৫২২ 
01711163506z@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 



Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

৫ 
 
 

ǯনৗবািণজɇ অিধদ˖র ও অΓাΓ সংি̈̌ 
দ˖র সমͧেয় ǯযৗথকɇা˫ পিরচালনার 
মাΒেম যািˈক মৎΝ ǯনৗযােনর লাইেসি˓ং 
কা Ɉম বা̜বায়ন 

৩ িদন 
(One 
stop 

service) 

Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ 
সংি̈̌ ǯকােড 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ 
সােপেɻ 

ɛশাসন শাখা 
১। সহকারী পিরচালক-২ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান :০২-৩৩৩৩১৭৩৯০
sagore.faruk@gmail.com 
২। সাӑিɘক উৎপাদন 
কম ȟকতȟা Ͱম নͯর : ১০৬ 
ǯফান : ০২৪১৩৭০৫২৩ 
sheikharshad91@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩  
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

৬ বািণিজɇক ɑলাের কম ȟরত ি̖পার, 
ইিʛিনয়ার, কɇােডট, কম ȟকতȟা, 
নািবকӍেˍর আেবদেনর ǯɛিɻেত 
পিরচয়পɖ ɛদান/নবায়ন 

২১ িদন Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ 
সংি̈̌ ǯকােড 
ǯɑজাির চালােনর 
মাΒেম পিরেশাধ 
সােপেɻ 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-২ 

Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯১ 
sagore.faruk@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

৭ আমদািন নীিতমালা অӂযায়ী ɑিলং িশে˾ 
ɑলার পিরচালনায় যাচাই সােপেɻ 
ɛেয়াজনীয় জাল ও Ҏচরা যˈাংশ 
আমদািনেত সহায়তা ɛদান 

৭ িদন Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

ɛেযাজɇ নেহ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

৮ তΐ অিধকার আইন ২০০৯ ǯমাতােবক 
সাӑিɘক মৎΝ দ˖র, চʞɊাম এর সািব ȟক 
তΐ জনগেণর চািহদার ǯɛিɻেত ͍ততম 
সমেয়র মেΒ ɛদান 

২০ িদন Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

ɛেযাজɇ নেহ পিরসং΋ান কম ȟকতȟা 
Ͱম নͯর : ১০৬ 
ǯফান : ০২-৪১০৭০৫২২ 
01711163506z@gmail.com 

সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

৯ সাӑিɘক মৎΝ আহরেণ িনেয়ািজত 
ɑলার/সং̝া/ǯনৗযান মািলক/নািবক/ǯজেল/ 
মৎΝজীবীেদর ·া  সংি̈̌ অিভেযােগর 
ǯɛিɻেত সমΝা িনরসেন Εব̝া Ɋহণ 

১৫ িদন Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ। অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

ɛেযাজɇ নেহ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-২ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯১ 
sagore.faruk@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 



Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা 
ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১০ ɑলার কҸȟক সংগɬত নন-কম˚ােয়˓ 
সӒেহর অӂসːান/পিরদ ন ӆ ক 
িন̑িʯকরণ 

১৫ িদন Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

ɛেযাজɇ নেহ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

১১ র˖ািনর উেʸেΚ ɑলার কҸȟক আহিরত 
মৎΝ, িচংিড় ও অɛচিলত মৎেΝর Catch 
Certificate ও Verification ɛদান 

১০ িদন Εিɳগত ও দা˖িরক ǯযাগােযাগ অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট 

িনধ ȟািরত িফ ও 
ভɇাট সংি̈̌ 
ǯকােড ǯɑজাির 
চালােনর মাΒেম 
পিরেশাধ 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

১২ বাংলােদশ ɢম আইন ২০২২ অӂযায়ী মৎΝ 
ǯনৗযােন ɢিমেকর অিধকার িনি̃তকরণ 

৩০ িদন Εিɳগত 
ǯযাগােযাগ ও দািললািদ 

অɖ দ˖র  
ও  

ওেয়বসাইট  

ɛেযাজɇ নেহ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

উপপিরচালক 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২৯৮০০
directormarine@fisheries.gov.bd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
২.২) ɛািত̎ািনক ǯসবা  
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. সাӑিɘক মৎΝ Εব̝াপনা সংɈাˉ িবিভˑ 
খসড়া ǯদশীয় ও আˉজȟািতক দিললািদর 
ওপর মতামত ɛদান 

৭ িদন আগত পɖ/িচɬ ও দিললািদ * পɖ 
ǯযাগােযাগ 
* ই-ǯমইল 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

উপপিরচালক 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩২৯৮০০
directormarine@fisheries.gov.bd 

২. সাӑিɘক মৎΝ স˫দ Εব̝াপনায় সংি̈̌ 
সকল ǯদশী, িবেদশী ɛিত̎ান ও 
আˉজȟািতক  সং̝া সӒেহর সােথ সমͧয় 
সাধন 

১০ িদন আগত পɖ/িচɬ * পɖ 
ǯযাগােযাগ 
* ই-ǯমইল 
* Εিɳ 
ǯযাগােযাগ 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

৩. সাӑিɘক মৎΝ স˫দ Εব̝াপনায় 
পিরবীɻণ, িনয়ˈণ ও তদারিক (MCS) 

৭ িদন আগত পɖ/িচɬ * পɖ 
ǯযাগােযাগ 
* ই-ǯমইল 

িবনাӒেΙ ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
২.৩) অভɇˉরীণ ǯসবা 
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা 

ɛদােনর 
সেব ȟাʎ 
সময় 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ/ 
আেবদন ফরম 
ɛাি˖̝ান 

ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 
(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম নͯর, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও 
ইেমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর িবিভˑ ɛকার Ҝɪ, 
ǯবতন ও ভাতািদ সংɈাˉ 

আেবদন 
অӂযায়ী 

দা˖িরক িনয়মাӂযায়ী সাӑিɘক 
মৎΝ দ˖র 

 

দা˖িরক 
িনয়মাӂযায়ী 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

১। পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

২। উপপিরচালক 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩২৯৮০০
directormarine@fisheries.gov.bd 

২. ভিবΜ তহিবল ও অΓাΓ অিɊম ১৫ িদন Εিɳগত আেবদন  সাӑিɘক 
মৎΝ দ˖র 

সরকারী ǯচক/ 
ইএফɪ মাΒেম 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

৩. ǯপনশন ৯০ িদন Εিɳগত আেবদন 
 

সাӑিɘক 
মৎΝ দ˖র 
ও িবভাগীয় 
িহসাব 
িনয়ˈক দ˖র 

সরকারী  ǯচক/ 
ইএফɪ মাΒেম 

ɛশাসন শাখা 
সহকারী পিরচালক-১ 
Ͱম নͯর : ১০৪ 
ǯফান : ০২-৩৩৩৩১৭৩৯০ 
shoukot2014@gmail.com 

পিরচালক (সাӑিɘক) 
Ͱম নͯর : ১০৩ 
ǯফান:০২-৩৩৩৩২১৭৩১
directormarine@fisheries.gov.bd 

 
 

  
 

 
 
 
 
 



 
৩. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 
 
Ɉিমক 

নং 
ɛিতͶত/কািʉত/ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় মˉΕ 

১. অতɇাবΚকীয় সকল কাগজপɖসহ/িবিধিবধান ɛিতপালন সােপেɻ, ·য়ংসћণ ȟ আেবদনপɖ জমা ɛদান  

২. ɛেয়াজনীয় ǯɻেɖ বা̜ব অব̝া যাচাই/পিরদশ ȟন করতঃ Εব̝া Ɋহণ  

৩. যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফ ও ভɇাটসӒহ পিরেশাধ করা   

৪. সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা  

৫. সরকার কҸȟক িবিভˑ সমেয় জারীҍত িবিধ িবধান ও পিরপɖ যথাযথভােব ɛিতপালন করা  

৬. সরকাির স˫দ সংরɻণ ও Εব̝াপনায় সািব ȟক সহেযািগতা ɛদান করা  

 
 
 
৪. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS) 
ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন । 
 

Ɉিমক 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̡িʯর সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
ǯমাঃ আবҼস ছাʯার 
পিরচালক (সাӑিɘক) 

 

পিরচালক (সাӑিɘক), সাӑিɘক মৎΝ দ˖র, আɊাবাদ, চʞɊাম 
ǯফান: ০২-৩৩৩৩২১৭৩১  

: directormarine@fisheries.gov.bd 

 
কায ȟিদবস 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ̌ সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা 
এস. এম. ǯরজাউল কিরম  
উপপিরচালক (ɛশাসন) 

উপপিরচালক (ɛশাসন), মৎΝ অিধদ˖র, বাংলােদশ 
মৎΝ ভবন, রমনা, ঢাকা। 
ǯফান     : ০২-২২৩৩৮৯৩৫৫ 
ই-ǯমইল : ddadmin@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব    : www.fisheries.gov.bd 

২০ িদন 

আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌ 
৫ নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 
ওেয়ব : www.grs.gov.bd 

৬০ িদন 

 


