
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

বাাংলাদেশ মেরিন একাদেরে, বরিশাল 

 

সিটিজেন চার্ টার 

১. মিশন ও মিশন   
 

মিশন: মবশ্ব িাদনর মিমরটাইি মনতৃত্ব ততরী করণ (Developing World Class Maritime Leaders)। 

 

মিশন: মিমরটাইি মসক্টদর েক্ষ, মিধাবী এবাং িমবষ্যদত মনতৃত্ব প্রোদন সক্ষি িানব সম্পে গদে মতালা (Emerging as a leading maritime education, training and 

research facilities provider in the shipping world through continuous innovation and endeavours)।   

 

২. প্রমতশ্রুত মসবাসমূহ 

 

২.১ নাগমরক মসবা 

 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রামিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

েংমিষ্ট দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদবী, স ান নম্বর, 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১। তথ্য অসিকার আইন ২০০৯ অনুিাজর তথ্য 

প্রদান  

আজেদন দাসিজের পর 

প্রসতজেদন প্রস্তুত কজর 

যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজোদনক্রজে তথ্য প্রদান 

করা হয়। 

সনি টাসরত ফরজে আজেদন 

 

 

তথ্য অসিকার (তথ্য প্রাসি 

িংক্রান্ত) সেসিোো, 

২০০৯ এর সেসি-৮ 

অনুযায়ী তজথ্যর মূল্য 

পসরজ ািজযাগ্য। 

এক দির িংসিষ্ট:  

২০ কায টসদেি 

 

একাসিক দির িংসিষ্ট 

: ৩০ কায টসদেি  

 

মলেঃ কোেঃ মোেঃ আরনসুি িহোন রিরিকী, (রি), রবএন  

প্রধান মশক্ষা কি মকতমার েপ্তর 

ম ানঃ 01769762307  

ইদিইল- chiefedu.bmab@gmail.com  

ceo@macademybarishal.gov.bd  

 

২.২ প্রমতষ্ঠামনক মসবা 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রামিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

েংমিষ্ট দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদবী, স ান নম্বর, 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ মপ্র-েী কযায়েট ভমিম েংক্রান্ত েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি  মলেঃ কোেঃ মোেঃ আরনসুি িহোন রিরিকী, (রি), রবএন   

প্রধান মশক্ষা কি মকতমা 

ম ানঃ 01769762307 

ইদিইল- chiefedu.bmab@gmail.com  

ceo@macademybarishal.gov.bd 

https://mos.portal.gov.bd/sites/default/files/files/mos.portal.gov.bd/page/305ea637_4c4f_42c4_aafe_26fef0124b4a/Request%20for%20information%20form.pdf
https://mos.portal.gov.bd/sites/default/files/files/mos.portal.gov.bd/page/8c663652_4922_4fa9_9538_7f7e150f7723/Right%20to%20Information%20Rules-2009.pdf
https://mos.portal.gov.bd/sites/default/files/files/mos.portal.gov.bd/page/8c663652_4922_4fa9_9538_7f7e150f7723/Right%20to%20Information%20Rules-2009.pdf
https://mos.portal.gov.bd/sites/default/files/files/mos.portal.gov.bd/page/8c663652_4922_4fa9_9538_7f7e150f7723/Right%20to%20Information%20Rules-2009.pdf
mailto:chiefedu.bmab@gmail.com
mailto:ceo@macademybarishal.gov.bd
mailto:chiefedu.bmab@gmail.com
mailto:ceo@macademybarishal.gov.bd


 

 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রামিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

েংমিষ্ট দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদবী, স ান নম্বর, 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২ মপ্র-েী কযায়েট প্রম ক্ষণ েংক্রান্ত (নটিকযাল) েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি কযাদেন আেীি মোেঃ আবু সুরিয়ান   

মনৌ রশক্ষা প্রধান (িারপ্রাপ্ত) 

ম ানঃ 01818-402121 

ইদিইল- cns.bmab@gmail.com 

cns@macademybarishal.gov.bd  

৩ মপ্র-েী কযায়েট প্রম ক্ষণ েংক্রান্ত 

(ইমিমনয়ামরং) 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোেঃ কািী িারেকুজ্জাোন রিয়াি, (ই), রবএন 

প্রধান প্রদকৌশলী (িারপ্রাপ্ত)  

ম ানঃ 01738986010 

ইদিইল engineeringdepartment.bmab@gmail.com 

ce@macademybarishal.gov.bd  

৪ মপ্র-েী কযায়েট প্রম ক্ষণ েংক্রান্ত (নন-

প্রয়  নাল) 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোেঃ মোেঃ আরনসুি িহোন রিরিকী, (রি), রবএন   

প্রধান মশক্ষা কি মকতমা 

ম ানঃ 01769762307 

ইদিইল- chiefedu.bmab@gmail.com  

ceo@macademybarishal.gov.bd 

৫ এনমেলারী সকাে ম  েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি কযাদেন আেীি মোেঃ আবু সুরিয়ান   

মনৌ রশক্ষা প্রধান (িারপ্রাপ্ত) 

ম ানঃ 01818-402121 

ইদিইল- cns.bmab@gmail.com 

cns@macademybarishal.gov.bd 

৬ পরীক্ষা েংক্রান্ত সেবা 

(BMU) 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোেঃ মোেঃ আরনসুি িহোন রিরিকী, (রি), রবএন   

প্রধান মশক্ষা কি মকতমা 

ম ানঃ 01769762307 

ইদিইল- chiefedu.bmab@gmail.com  

ceo@macademybarishal.gov.bd 

৭ শৃঙ্খলা ও মনরাপত্তা সেবা েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোেঃ মোেঃ আরনসুি িহোন রিরিকী, (রি), রবএন   

প্রধান মশক্ষা কি মকতমা 

ম ানঃ 01769762307 

ইদিইল- chiefedu.bmab@gmail.com  

ceo@macademybarishal.gov.bd  

mailto:cns.bmab@gmail.com
mailto:cns@macademybarishal.gov.bd
mailto:engineeringdepartment.bmab@gmail.com
mailto:ce@macademybarishal.gov.bd
mailto:chiefedu.bmab@gmail.com
mailto:ceo@macademybarishal.gov.bd
mailto:cns.bmab@gmail.com
mailto:cns@macademybarishal.gov.bd
mailto:chiefedu.bmab@gmail.com
mailto:ceo@macademybarishal.gov.bd
mailto:chiefedu.bmab@gmail.com
mailto:ceo@macademybarishal.gov.bd


 

 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রামিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

েংমিষ্ট দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদবী, স ান নম্বর, 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৮ একায়েমির েরকামর স্থাপনামদর আবােন 

সিরািি, গ্যাে েরবরাহ এবং সটমলয় ান ও 

পামন েংক্রান্ত সেবা। 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি যোোঃ সেোনুর রহোন, সিসপও(সকউআরসপ-1) 

উন্নয়ন ও রেণাজেেণ কে টকতটা  

ম ানঃ 01324-241708 

ইদিইল- adm.bmab@gmail.com 

development@macademybarishal.gov.bd  

৯ একায়েমির েরকামর ববদ্যযমিক স্থাপনা ও 

আইটি মেয়েি েংক্রান্ত সেবা। 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোেঃ কািী িারেকুজ্জাোন রিয়াি, (ই), রবএন 

প্রধান প্রদকৌশলী (িারপ্রাপ্ত)  

ম ানঃ 01738986010 

ইদিইল engineeringdepartment.bmab@gmail.com 

ce@macademybarishal.gov.bd 

১০ যানবাহন রক্ষণায়বক্ষণ ও পমরচালনা 

েংক্রান্ত সেবা 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি প্রনয় কুোি হালোি, মসরিও (রিটিআই) 

যানবাহন কে মকর্মা 

ম ানঃ 01758972930  

ইদিইল- store.bmab@gmail.com  

১১ অভযন্তরীন জনবয়লর পদ সৃজন, মনয়য়াগ, 

স্থায়ীকরন, ইনমক্রয়িন্ট, ছুটি মজমপএ  এবং 

সপন ন েংক্রান্ত সেবা 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি যোস্তাক আহজেদ  

প্র ািসনক কে টকতটা  

ম ানঃ 01731-938736 

ইদিইল- mahmedbmab@gmail.com  
admin@macademybarishal.gov.bd  

১২ জনবল/েরিািামদ টিওএন্ডই ভূক্তকরণ এবং 

োংগঠমনক কাঠায়িা/মনয়য়াগমবমধ েংয় াধন 

ও হালনাগাদকরণ 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি যোস্তাক আহজেদ  

প্র ািসনক কে টকতটা  

ম ানঃ 01731-938736 

ইদিইল- mahmedbmab@gmail.com  
admin@macademybarishal.gov.bd 

১৩ অসির্ আপসি সনষ্পসিকরণ েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোন্ডাি ইেরর্য়াি আলে, (রি), রবরিরিএে, রবএন  

নটিকযাল ইনস্ট্রাক্টি  

ম ানঃ 01788-520350 

ইদিইল- acc.bmab@gmail.com  

mailto:adm.bmab@gmail.com
mailto:development@macademybarishal.gov.bd
mailto:engineeringdepartment.bmab@gmail.com
mailto:ce@macademybarishal.gov.bd
mailto:store.bmab@gmail.com
mailto:mahmedbmab@gmail.com
mailto:admin@macademybarishal.gov.bd
mailto:mahmedbmab@gmail.com
mailto:admin@macademybarishal.gov.bd
mailto:acc.bmab@gmail.com


 

 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রামিস্থান সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

েংমিষ্ট দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদবী, স ান নম্বর, 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১৪ ক্রয় েংক্রান্ত সেবা েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি প্রনয় কুোি হালোি, মসরিও (রিটিআই) 

ক্রয় কমিটির সেস্য সমিব 

ম ানঃ 01758972930  

ইদিইল- store.bmab@gmail.com  

১৫ বমর াল সিমরন একায়েমি, বমর াল এর 

উন্নয়ন ও অনুয়ন্ন বায়জট প্রাক্কলন, প্রয়ক্ষপন, 

প্রস্তুি করণ ও হালনাগাদকরণ 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার িসহত 

যযাগাজযাজগর সিসিজত িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মলেঃ কোন্ডাি ইেরর্য়াি আলে, (রি), রবরিরিএে, রবএন  

নটিকযাল ইনস্ট্রাক্টি  

ম ানঃ 01788-520350 

ইদিইল- acc.bmab@gmail.com  

 

২.৩ অিযন্তরীণ মসবা 

 

ক্রমিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধমি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং 

প্রামিস্থান 

সেবার মূল্য এবং 

পমরয় াধ পদ্ধমি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

েংমিষ্ট দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা (নাি, পদবী, স ান নম্বর, 

ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ কে টকতটা-কে টচারীজদর ছুটি, যেতন িাতা, 

যপন ন প্রভৃসত প্র ািসনক সেষয় িংক্রান্ত 

যিো 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার 

িসহত যযাগাজযাজগর সিসিজত 

িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি যোস্তাক আহজেদ  

প্র ািসনক কে টকতটা  

ম ানঃ 01731-938736 

ইদিইল- mahmedbmab@gmail.com  
admin@macademybarishal.gov.bd 

২ প্রজয়ােনীয় অসফি িরঞ্জাে ও োোোে 

িরেরাহ 

েরােমর   িংসিষ্ট দাসয়ত্বপ্রাি কে টকতটার 

িসহত যযাগাজযাজগর সিসিজত 

িংগ্রহ 

সেনামূজল্য ৩০ কায টসদেি মোেঃ োঈদুল ইিলাে, রিওআিএি(রি)  

ভান্ডাি কে মকর্মা 

ম ানঃ 01718-563868 

ইদিইল- store.bmab@gmail.com  
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৩. আপনার কাজে আোজদর প্রতযা া 

ক্রসেক প্রসতশ্রুত/কাসিত যিো প্রাসির েজেয করণীয় 

১ স্বয়ংিম্পূণ ট আজেদন েো প্রদান 

২ িঠিক োধ্যজে প্রজয়ােনীয় যিোমূল্য পসরজ াি করা 

৩ িাোজতর েন্য সনি টাসরত িেজয়র পূজে টই উপসিত থাকা 

4 প্রদ াজয মক্ষদে মিাবাইল মিদসজ/ই-মিইল ঠিকানায় মপ্রমরত মনদে মশনা অনুসরণ করা; 

৫ মসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক ম ান/তেমবর না করা; 

৬  প্রদয়াজনিত অন্যান্য তথ্যামে প্রোন করা। 

 

৪. অমিদ াগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধমত (GRS) 

মসবা প্রামপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োময়ত্বপ্রাপ্ত কি মকতমার সদে ম াগাদ াগ করুন। মতমন সিাধান মেদত ব্যর্ ম হদল মনদমাক্ত পদ্ধমতদত ম াগাদ াগ কদর আপনার সিস্যা অবমহত করুন। 

ক্রসেক কিন যযাগাজযাগ করজেন কার িজে যযাগাজযাগ করজেন যযাগাজযাজগর ঠিকানা সনষ্পসির িেয়িীো 

১ দাময়ত্বপ্রাি কি মকিমা েিাধান মদয়ি ব্যর্ ম হয়ল GRS স াকাল পয়য়ন্ট কি মকিমা   

 

কযায়েন এে এি আমিকুর রহিান, মবএন 

কিান্ডযান্ট 

স ানঃ ০১৩২৪-২৪১৭০০ 

ইয়িইল- commandant.bmab@gmail.com 

commandant@macademybarishal.gov.bd  

৩0 কায টসদেি 

২ GRS স াকাল পয়য়ন্ট কি মকিমা মনমদ মষ্ট েিয়য় েিাধান 

মদয়ি ব্যর্ ম হয়ল 

সকন্দ্রীয় অমভয়যাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধমি 

(GRS)  

সকন্দ্রীয় অমভয়যাগ ব্যবস্থাপনা পদ্ধমি (GRS) প্র ােমনক 

িন্ত্রণালয়য়র সপাট মায়লর ঠিকানা www.grs.gov.bd 

৩0 কায টসদেি 

৩ আরিল কে মকর্মা  সনসদ টষ্ট িেজয় িোিান সদজত ব্যথ ট হজে েসিপসরষদ সেিাজগর অসিজযাগ 

ব্যেিাপনা যিে 

অসিজযাগ গ্রহণ যকন্দ্র 

৫ নং যগইর্, োংোজদ  িসচোেয়, ঢাকা 

ওজয়ে: www.grs.gov.bd 

60 কায টসদেি 
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