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কসবাপ্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

ধিশন ও ধমশন: 
 

ধিশন:  শ্রধমক মাধলদকর মধ্যকার সম্পকম উন্নয়ন এবাং শ্রধমদকর অধিকার ও কল্যাণ ধনধিতকরণ। 

ধমশন:  শ্রধমকদের জন্য শ্রধমক ধশক্ষা প্রধশক্ষণ কার্ মক্রম, ধবনা মূদল্য ধিধকৎসা কসবা, ঔষি ধবতরন, পধরবার কল্যাণ এবাং জনসাংখ্যা ধনয়ন্ত্রন সম্পধকমত সরকাদরর গৃধিত ধবধিন্ন      

শ্রম কল্যাণ মূলক কম মসূিী পধরিালনার মাধ্যদম ধশল্প প্রধতষ্ঠাদন শাধিপূণ ম ধশল্প সম্পকম বজায় রাখা এবাং েক্ষ শ্রম শধি সৃধি ধনধিত কদর উৎপােনশীলতা বৃধি।  
 

কসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত:  
 

ক্রধমক 

নাং 
কসবার নাম 

কসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র/ 

আদবেন  ফরম 

প্রাধপ্তস্থান ও কসবা প্রাধপ্তর 

স্থান 

কসবা মূল্য এবাং 

পধরদশাি পিধত 

শাখার নামসি োধয়ত্ব 

প্রাপ্ত কম মকতমার পদবি, রুম 

নম্বর, জেলা/ উপজেলার 

জ াড, অবিবিয়াল 

জেবলজিান ও ইজমইল 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পদবি, 

রুম নম্বর, জেলা/ 

উপজেলার জ াড, 

অবিবিয়াল জেবলজিান ও 

ইজমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
 

০১ 

 

ধশল্প-কারখানায় কম মরত শ্রধমক 

ও শ্রধমক পধরবাদরর সেস্যদের 

ধিধকৎসা কসবা ও ঔষি প্রোন। 

 

তাৎক্ষধণক 

 

ককান 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজন 

কনই। 

 

ধিধকৎসা শাখা, শ্রম 

কল্যাণ ককন্দ্র, 

সাটিরপাড়া, নরধসাংেী। 

 

ধবনামূদল্য 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 
 

০২ 

 

ধশল্প-কারখানায় কম মরত শ্রধমক 

ও শ্রধমক পধরবাদরর সেস্যদের 

পধরবার পধরকল্পনা সম্পদকম 

পরামশ ম প্রোনসি ধবনামূদল্য 

জন্মধনয়ন্ত্রন সামগ্রী ধবতরন। 

 

তাৎক্ষধণক 

 

ককান 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজন 

কনই। 

 

পধরবার পধরকল্পনা 

শাখা, শ্রম কল্যাণ 

ককন্দ্র, সাটিরপাড়া, 

নরধসাংেী। 

 

 

ধবনামূদল্য 

 

ফাম মাধসস্ট 

কমাবা: ০১৮৭১৮৮৮৮৮৭ 

 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 
 

০৩ 

 

ধশল্প-কারখানায় কম মরত শ্রধমক 

ও শ্রধমক পধরবাদরর সেস্যদের 

জন্য ধিত্তধবদনােন (ধবধিন্ন 

রকম কখলাধুলা, টিধি কেখা, বই 

ও পধত্রকা পাঠ) ব্যবস্থা। 

 

তাৎক্ষধণক 

 

ককান 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজন 

কনই। 

 

ধবদনােন শাখা, শ্রম 

কল্যাণ ককন্দ্র, 

সাটিরপাড়া, নরধসাংেী। 

 

ধবনামূদল্য 

 

শ্রম কল্যাণ সাংগঠক 

কমাবা: ০১৭১৬৫৫৭৬৩৫ 

 

 

কমধিদকল অধফসার 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 

 

০৪ 

 

ধশল্প-কারখানায় কম মরত 

শ্রধমক/কম মিারীদের জন্য ১ 

ধেন/৫ ধেন কময়ােী প্রধশক্ষদনর 

আদয়াজন। 

 

প্রধশক্ষণ 

কযাদলন্ডার 

অনুর্ায়ী। 

 

কম মরত 

প্রধতষ্ঠান িদত 

মদনানয়ন 

পত্র। 

 

িল রুম, শ্রম কল্যাণ 

ককন্দ্র, সাটিরপাড়া, 

নরধসাংেী অথবা ধবধিন্ন 

ধশল্প কারখানার 

অধিটধরয়াম। 

 

৫ ধেন কময়ােী 

প্রধশক্ষদণর জন্য 

প্রধশক্ষণাথীদের 

দেধনক ৩০০/-

(ধতনশত) টাকা িাদর  

িাতা ও সনেপত্র 

প্রোন করা িয়। 

 

শ্রম কল্যাণ সাংগঠক 

কমাবা: ০১৭১৬৫৫৭৬৩৫ 

 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 

 

০৫ 

 

ধশল্প-কারখানায় কম মরত শ্রধমক 

ও শ্রধমক পধরবাদরর সেস্যদের 

ককান অধিদর্াগ থাকদল 

গণশুনানীর মাধ্যদম সুষু্ঠ 

সমািাদনর জন্য ব্যবস্থা গ্রিণ। 

 

আদবেন 

সাদপদক্ষ। 

 

ককান 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজন 

কনই। 

 

কমধিদকল অধফসাদরর 

অধফস কক্ষ, শ্রম 

কল্যাণ ককন্দ্র, 

সাটিরপাড়া, নরধসাংেী। 

 

ধবনামূদল্য 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 
 

০৬ 

 

শ্রধমকদের জীবন র্াত্রার মান  

উন্নয়দন প্রদয়াজনীয় পরামশ ম 

প্রোন। 

 

শ্রধমক 

কদলানীসমূি 

পধরেশ মদণর 

মাধ্যদম। 

 

ককান 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজন 

কনই। 

 

শ্রম কল্যাণ ককন্দ্র, 

সাটিরপাড়া, নরধসাংেী। 

 

ধবনামূদল্য 

 

শ্রম কল্যাণ সাংগঠক 

কমাবা: ০১৭১৬৫৫৭৬৩৫ 

 

 

কমধিদকল অধফসার 

কমাবা: ০১৬০৬৫৯৩৭৪৮ 

ইদমইল: 

lwcnor1981@ 

gmail.com 

   

                                                                                                                                                                                                           

 

      ২৩.১২.২০২৪ 

(িাাঃ তানধজনা আিার মুিা) 

                               কমধিদকল অধফসার 

                                 শ্রম কল্যাণ ককন্দ্র 

                         সাটিরপাড়া, নরধসাংেী।  


