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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
"ম ও কম%সং&ান ম�ণালয়

"ম অিধদ,র
"ম কল-াণ .ক/, গাইবা2া

3ারক ন4র: ৪০.০২.০০০০.০০০.৪২১.১৬.০০০৪.২২.৭২
তািরখ: 

৩০ >চ@ ১৪৩১ বAাB
১৩ এি�ল ২০২৫ িEFাB

িবষয়: "ম কল-াণ .ক/, গাইবা2ার অিভেযাগ �িতকার ব-ব&া কম%পিরকKনা ২০২৪-২০২৫ এর ৩য় >@মািসক �িতেবদন .�রণ
 �সেA। 

 

মেহাদয়,
উপ
 �� িবষেয় �ম ক�াণ �ক�, গাইবা�ার বািষ �ক কম �স�াদন �ি� (APA) অ$যায়ী  অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া

কম �পিরক�না ২০২৪-২০২৫ এর বা�বায়ন�ত ৩য় � মািসক 	িতেবদন (জা$য়ারী-মাচ �/২৫ পয �-) িনধ �ািরত ছক �মাতােবক  12ত
করত: মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও  1েয়াজনীয় 5ব6া 7হেনর জ8 এতদসে: �1রণ করা হেলা। 

১৩-০৪-২০২৫
.মাহাOদ শিহPQামান

উপপিরচালক, আTিলক "ম দ,র, বUড়া ও
আয়ন ব-য়ন কম%কত%া, "ম কল-াণ .ক/,

গাইবা2া।
lwc.gaibandha@gmail.com

মহাপিরচালক, মহাপিরচালক এর দ,র, "ম অিধদ,র ।

3ারক ন4র: ৪০.০২.০০০০.০০০.৪২১.১৬.০০০৪.২২.৭২/১ (২) তািরখ: 
৩০ >চ@ ১৪৩১ বAাB

১৩ এি�ল ২০২৫ িEFাB

সদয় \াতােথ%/\াতােথ% (.জ-^তার _মা`সাের নয়):
১। উপ পিরচালক , আTিলক "ম দ,র, বUড়া।
২। অিফস কিপ, অ@ দ,র।

১৩-০৪-২০২৫
.মাহাOদ শিহPQামান

আয়ন ব-য়ন কম%কত%া (অিতিরb দািয়c)



অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া সং�া� কম �পিরক�না , ২০২৪-২০২৫ এর ৩য় "#মািসক 	িতেবদন (জা'য়ারী-মাচ �, ২৫)
দ+েরর নাম: -ম ক.াণ 0ক1, গাইবা3া

কায ��েমর
04#

মান কায ��ম কম �স5াদন
6চক

একক কম �স5াদন
6চেকর মান

ল48মা#া ২০২৪-২০২৫ অিজ�ত
সাফ.

২০২৪-২০
২৫

অসাধার
ণ

অিত
উ<ম

উ<ম চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে=

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪

	ািতDািন
ক ২০

[১.১] িনিদ �H সমেয় িজআরএস িসেJম
অফলাইন ও অLাL মাMেম 	া+ অিভেযাগ
িনNি<

[১.১.১]
অিভেযাগ
িনNি<Oত

%

১৫

৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০%

[১.১.১] যিদ 0কােনা অিফেস িজআরএস
িসেJেম 0কােনা অিভেযাগ পাওয়া না যায়,
উP অিফস কQ�ক 0JকেহাSােরর সমTেয়
সভা আেয়াজন

[১.১.১.১]
0JকেহাSােরর
সমTেয় সভা
আেয়ািজত

সংUা ২ - - ১  ১০০%
 
 
 

[১.২] অিভেযাগ িনNি< সং�া� মািসক
	িতেবদন ঊW�তন কQ�পে4র িনকট 0	রণ

[১.২.১]
মািসক
	িতেবদন
0	িরত

সংUা ৫ ১২ ১০ ৭ ৬   ১০০%

স4মতা
অজ�ন ০৫

[২.১] িনজ অিফস ও আওতাধীন অিফেসর
কম �কত�া/কম �চারী ও 0JকেহাSারেদর
সমTেয় অিভেযাগ 	িতকার 
ব�া এবং
িজআরএস সফটওয়8ার িবষয়ক
	িশ4ণ/কম �শালা/0সিমনার/ 0JকেহাSােরর
সমTেয় আেয়াজন

[২.১.১]
	িশ4ণ/কম �শা
লা/0সিমনার/J
0◌কেহাSােরর
সমTেয় সভা
আেয়ািজত

সংUা ৫ ২ - - ১  ১[২.২] আওতাধীন দ+র/সং�া না থাকেল
িনজ অিফেসর কম �কত�া/কম �চারী ও
0JকেহাSারেদর সমTেয় অিভেযাগ 	িতকার

ব�া এবং িজআরএস সফটওয়8ার িবষয়ক
	িশ4ণ/কম �শালা/0সিমনার/অবিহতকরণ
সভা আেয়াজন এবং অিভেযাগ 	িতকার

ব�াপনা বা^বায়ন অ_গিত িবষয়ক বািষ �ক
	িতেবদন 	ণয়ন।

[২.২.২] বািব �ক
	িতেবদন
0	িরত

 

১১-০৪-২০২৫
�মাঃ মা�ম িময়া
অিফস সহকারী

১১-০৪-২০২৫
�মা: নািছর উ�ীন

�ম কল�াণ সংগঠক

১৩-০৪-২০২৫
�মাহা#দ শিহ&'ামান
আয়ন ব�য়ন কম*কত*া

�ম ক�াণ �ক�, গাইবা�ার অিভেযাগ �িতকার �ব�া কম �পিরক�না ২০২৪-২০২৫ এর ৩য় "#মািসক �িতেবদন ��রণ  �সে&।
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