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�িম সং�ার �বাড �-এর সেZলন ক[
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সভাপিত উপিVত সদ\েদর aাগত জািনেয় সভার bচনা কেরন। সভায় �িম সং�ার �বাড �-এর কম �কত�াগণ, িবভাগীয় উপ-�িম সং�ার কিমশনারগণ, আট
িবভাগ �থেক আগত সহকারী কিমশনার (�িম)গণ, ইউিনয়ন �িম সহকারী/উপসহকারী কম �কত�াগণসহ, Vানীয় ি�g ও ইেলhিনক িমিডয়ার �িতিনিধগণ,
Dশীল সমােজর �িতিনিধগণ এবং �সবা Nহীতাগেণর পিরিচিত পব � �শেষ সভাপিতর অBমিতkেম জনাব lmফার িহেমল িরিছল, সহকারী �িম সং�ার
কিমশনার, �িম সং�ার �বাড � সভার িবষয়বp সqেক� অংশীজনেদর অবিহত কেরন। অতঃপর কায �bিচ অBযায়ী িনrবিণ �ত িবষয়সsহ আেলাচনােt িনruপ
িস<াt vহীত হয়।

 
k. নং. আেলাচw িবষয়  আেলাচনা ও িস<াt বাxবায়ন

১। �সবাNহীতার আVা yিmর লে[w
সরকাির �সবার মান উ#ত করা

আেলাচনা: সভাপিত বেলন �য, অংশীজেনর সােথ �িমেসবার বাxবিচ{
িনেয় কথা বলাই �|ইকেহা}ার সভার sল ি~িরট। �িম �বVাপনা
ও �িমেসবােক �ণsল পয �ােয় জনবা�ব কের গেড় �লেত িনEার সােথ
কাজ করেত হেব। �স লে[w �িম মািলকেদর িনেয় একািধক টােগ �ট
�প �তির করা �যেত পাের। Nাম বা �মৗজা িভিFক টােগ �ট �প হেত
পাের। �েয়াজেন Vানীয় কাউি�ল �তির করা �যেত পাের। টােগ �ট �েপর
মােঝ চািহদা িভিFক ত� সহেজ ��ৗছােনার লে[w ত�-�_ি`েক
�বহার করেত হেব। মাঠপয �ােয়র কম �রত কম �চারীেদর দ[তা �ি<র
জ� �িশ[ণ, জনগেণর �দারেগাড়ায় �সবা �দােনর জ� �িম
�বVাপনা ও �িমেসবা সহজ, সরল ও িনেভ �জাল করা �িম সং�ার
�বােড �র sল ল[w।
 
িস<াt:
(ক) �সবাদাতা ও �সবাNহীতার মােঝ Dসqক� yিmর লে[w
customer’s feedback �বVা চা� করেত হেব। �িম
�বVাপনা ও �িমেসবার সােথ জিড়ত সকল কম �চারীেদর দ[তা �ি<র
জ� িনয়িমতভােব �িশ[ণ �দান করেত হেব। চািহদা িভিFক ত�
সহেজ টােগ �ট �েপর কােছ ��ৗছােনার লে[w ত�-�_ি`েক �বহার
করেত হেব।

সহকারী কিমশনার
(�িম) (সকল)



২। �িম �বVাপনা ও �িমেসবা
_েগাপেযাগী ও আ�িনকীকরণ

আেলাচনা: জনাব ড. �মাঃ জািহদ �হােসন পিনর, িবিপএএ, _�সিচব,
�িম ম�ণালয় বেলন �য, �িম ম�ণালয় এবং সং�ার �বাড � �িম
�বVাপনা ও �িমেসবা _েগাপেযাগী ও আ�িনকীকরেণ কাজ কের
চলেছ। অিচেরই একেদশ একেরট এবং লাইভ �রাব�ক িসে|েমর
মা�েম �সবার মান সqেক� �র�ং �দান করা হেব। �াR �াট � পেয়g
�তির করা হেব যােত �সবাNহীতারা আরও সহেজ �সবা Nহণ করেত
পােরন। বত�মােন �য �কউ সাব �[িণক �টাল ি� হটলাইন নXের
(১৬১২২) কল কের �িম সংkাt �সবা বা অিভেযাগ জানােত পারেছন।
কল �সgার� �িম সqিক�ত সম\া সমাধােনর আ�িনক �লস িনেয়
কাজ কের যাে�।
 
িস<াt:
( ক) _েগাপেযাগী ও আ�িনক �িম �বVাপনা ও �িমেসবা
িনি�তীকরেণ কম �েকৗশল িনধ �ারণ করেত হেব। সব �ােN সম\াসsহ
িচি�ত কের সমাধােনর কম �প�া িনধ �ারণ করেত হেব এবং �াR �াট �
পেয়g �মাতােবক �িমেসবােক সহজ করেত হেব।
 

সহকারী কিমশনার
(�িম) (সকল)

৩। িস�েজন’স চাট �ার, অিভেযাগ
�িতকার �বVপনা এবং ত�
অিধকার আইন বাxবায়ন

আেলাচনা: জনাব �মা: �রজাউল কবীর, উপ-�িম সং�ার কিমশনার
(_�সিচব) উে�খ কেরন �য, জাতীয় ;<াচার �কৗশল কম �পিরক�নার
sল উে+  হেলা সকল xর �থেক ¡ন¢িত িনs �ল করা। �স লে[w
�িত� সরকাির দ£েরর দািয়¤ তার িস�েজন’স চাট �ার বা সািভ �স
চাট �ার� ¥িmেগাচর Vােন Vাপন করা। �সবা পাওয়া নাগিরেকর
অিধকার। অিধকার ¦§ হেল বা �কউ সং¦¨ হেল িতিন অিভেযাগ
�িতকার �বVা/Grievance Redress System
(www.grs.gov.bd)-এ িগেয় আেবদন দািখল করেত পারেবন।
অিভেযাগ িন®িF কম �কত�া (অিনক)-�ক Qি<�িFক ¡ন¢িত
�িতেরােধও কাজ করেত হেব। তােক �কায়ািল� �সবা িনি�ত করেত
হেব। এছাড়া ত� অিধকার আইেনর মা�েম নাগিরেকর ত� পাওয়ার
অিধকারেক Dিনি�ত করা হেয়েছ। ি�g ও ইেলhিনক িমিডয়ার
�িতিনিধগণ ¯ােদর ব`ে� �জলা ও উপেজলায় সরকাির
অিফসসsেহর িস�েজন’স চাট �ার ¥িmেগাচর Vােন Vাপন করার জ�
অBেরাধ কেরন। এছাড়া GRS-এর িবষেয় �চার-�চারণার জ�
অBেরাধ জানান।
 
িস<াt:
(ক) মাঠ পয �ােয়র সকল অিফেস ¥িmেগাচর Vােন িস�েজন’স চাট �ার
Vাপন ও হালনাগাদ করেত হেব এবং িস�েজন’স চাট �ার, অিভেযাগ
�িতকার �বVা ও ত� অিধকার আইন সqেক� �সবাNহীতােদরেক
অবগত করেত হেব।
 

(ক) �জলা �শাসক
(সকল)
(খ) সহকারী কিমশনার
(�িম) (সকল)

৪।     বােজট আেলাচনা: মাঠ পয �ায় হেত আগত সহকারী কিমশনার (�িম) ও
ইউিনয়ন �িম সহকারী/উপসহকারী কম �কত�াগণ বােজট সংkাt দািব
°ততম সমেয় িন®িFর জ� ¥িm আকষ �ণ করেল সভাপিত মেহাদয়
িনrবিণ �ত িস<াt �দান কেরন।
 
িস<াt:
(ক) উপেজলা ও ইউিনয়ন �িম অিফসসsেহ সািভ �স ��াভাইডারেদর
লিজি|ক সােপাট �, আই� সামNী �দানসহ ±ডেবR লাইন িবিশm
ইgারেনট Dিবধার �বVা করেত হেব।
 

সহকারী �িম সং�ার
কিমশনার-৪



৫। �িম সং�ার �বাড �-এর সময়াব+
সং�ার কম �পিরক�না

আেলাচনা: সভাপিত বেলন �য,  �িম সং�ার �বাড � ইেতামে� �িম
�বVাপনা ও �িমেসবা _েগাপেযাগী ও আ�িনকীকরেণ সময়াব<
সং�ার কম �পিরক�না Nহণ কেরেছ। কম �পিরক�নাসsহ িনruপ─
 
( ১) ¡ন¢িত ও হয়রািন �িতেরােধ �িম �সবাNহীতা ও �িম �সবা
�দানকারীেদর সেচতনতা এবং স[মতা �ি<;
( ২) �িম রাজa �ি<র লে[w কর বিহ� �ত রাজেaর হার
হালনাগাদকরণ;
(৩) খাসজিম ও িসিলং বিহ� �ত ³িষ জিমর DEু �বVাপনা;
( ৪) �িম সং�ার �বােড �র স[মতা �ি<র লে[w িবµমান
অগ �ােনাNাম (জনবল কাঠােমা) সং�ার; এবং
(৫) �িম সং�ার �বাড �-এর গেবষণা ও �কাশনা িনেদ �িশকা �ণয়ন।
 
িস<াt:
(ক) �িম সং�ার �বাড �-এর সংি¶m সময়াব< কম �পিরক�না বাxবায়ন
করেত হেব এবং এর আওতায় �িম �বVাপনা ও �িমেসবােক
আ�িনক ও _েগােযাগী করেত হেব।
 

সহকারী কিমশনার
(�িম) (সকল)

৬।              িবিবধ আেলাচনা: সভাপিত আরও বেলন �য, �সবাNহীতার �িত সহকারী
কিমশনার (�িম)গেণর Empathy থাকেত হেব। �িমেসবার সােথ
সqৃ` সকলেক ;<াচারী হওয়ার জ� িতিন আºান জানান। িতিন
বেলন �য, উপেজলা পয �ােয় �িম �রিজে»শেনর সােথ সংি¶m সাব-
�রিজ»ারেদর সােথ �কা-অিড �েনশন থাকেত হেব। এছাড়া Dশীল
সমােজর �িতিনিধগণ এবং �সবা Nহীতাগণ বেলন �য, িডিজটাল
প<িতর �িম �সবা সqেক� জনগণেক সেচতন করেত �াপক
�চার-�চারণার �েয়াজন। তারা সামািজক �যাগােযাগ মা�মেক
�াপকভােব �বহােরর অBেরাধ জানান। এছাড়া �িম সংি¶m আইেনর
DEু �েয়াগ ও বাxবায়ন িনি�ত করেত অBেরাধ জানান তারা।
 
িস<াt:
(ক) িডিজটাল �বVাপনায় উ#ত �_ি`র মা�েম ই-নামজাির ও �িম
উ#য়ন কর আদায় সqেক� �াপক �চার করেত হেব। �িত� এলাকার
মসিজদ এবং হাট-বাজাের �াপকভােব �চার/�চরণা করা এবং
�সবা�দােনর প<িত সqেক� িব¼ি£/সামািজক �যাগােযাগ
মা�ম/�লাকাল �টিলিভশেনর মা�েম �চার করেত হেব। �িম সংি¶m
আইেনর DEু �েয়াগ ও বাxবায়ন িনি�ত করেত হেব।

(ক) �জলা �শাসক
(সকল)
(খ) সহকারী কিমশনার
(�িম) (সকল)
(গ) সহকারী �িম
সং�ার কিমশনার-৪,
�িম সং�ার �বাড �
 

 
পিরেশেষ সভাপিত উপিVত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভার সমাি£ �ঘাষণা কেরন।

২৪-০৯-২০২৪
�মাঃ আPস সQর মRল. িবিপএএ

�চয়ারTান
০২৪১০১০৪৪৩

chairman@lrb.gov.bd

ন�র: ৩১.০২.০০০০.০১৩.৩৫.০০১.২৪.১৬৪
তািরখ: 

৯ আি¿ন ১৪৩১ বÀাÁ
২৪ �সেWXর ২০২৪ িÂ|াÁ

১। সিচব, সিচেবর দ£র, �িম ম�ণালয়;
২। সদ\ (�শাসন/�িম �বVাপনা), �িম সং�ার �বাড �, ঢাকা;
৩। _�সিচব, িডিজটাইেজশন, নেলজ Tােনজেমg ও পারফরেম� (িডেকএমিপ) অBিবভাগ, �িম ম�ণালয়;
৪। উপ-�িম সং�ার কিমশনার (সকল), �িম সং�ার �বাড �, ঢাকা;

িবতরণ সদয় ¼াতােথ �/কায �ােথ/ (�জwEতার kমাBসাের নয়):



৫। �জলা �শাসক (সকল);
৬। িবভাগীয় উপ-�িম সং�ার কিমশনার (সকল);
৭। সহকারী �িম সং�ার কিমশনার (সকল), �িম সং�ার �বাড �, ঢাকা;
৮। �চয়ারTান-এর একাt সিচব, �চয়ারTান-এর দ£র, �িম সং�ার �বাড �, ঢাকা;
৯। িহসাব র[ণ কম �কত�া (অিতির` দািয়¤), িহসাব র[ণ কম �কত�ার দ£র, �িম সং�ার �বাড �;
১০। সহকারী কিমশনার (�িম) (সকল) এবং
১১। সহকারী �মইনেট�া� ইিÄিনয়ার/সহকারী ��াNামার, �িম সং�ার �বাড �, ঢাকা।

২৪-০৯-২০২৪
lmফার িহেমল িরিছল

সহকারী �িম সং�ার কিমশনার
সকল সংযুি
সমূহ:

(১) পতাকা-ক (�|কেহা}ার সভার হািজরা িশট)


