
 

 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলীর দ˖র, 

িসেলট িবভাগ, িসেলট। 
www.lged.gov.bd 

 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen's Charter) 
১। িভশন ও িমশন 

িভশনঃ  পি̂ ও শহর অʙেল পিরকি˾ত অবকাঠােমা উˑয়েনর মাΒেম ǯদেশর মাӂেষর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন। 
িমশনঃ ̝ানীয় অবকাঠােমা উˑয়ন ও Εব̝াপনার মাΒেম ҍিষ ও অҍিষ খােত উৎপাদন Ӎিʺ, কম ȟসং̝ান ӡি̌, আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন, ̝ানীয় সরকার ɛিত̎ােনর পিরচালন Εব̝া উˑীতকরণ এবং ̝ানীয় পয ȟােয় দািরɘɇ িবেমাচেন 

অӂঘটক িহেসেব কাজ করা। 
 

২। ɛিতͶত ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 
১ তΐ অিধকার আইেনর 

আওতায় তΐ ɛদান 
স˫িকȟত ǯসবা ɛদান। 

তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
অӂযায়ী তΐ ɛদানকারী কম ȟকতȟা 
এর িনকট িলিখত বা ইেলকɑিনক 
বা ই-ǯমইেল ӟিনিদ ȟ̌  তেΐর 
িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন 
বিণ ȟত পʺিত অӂসরেণ িচɬ, ই-
ǯমইল, ওেয়বসাইট বা ǯফােন তΐ 
ɛদান হেব। 

িনধ ȟািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx   

আইেন বিণ ȟত িফ।  
 
িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় 
সরকার ɛেকৗশল 
অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক 
ǯদওয়া আেছঃ 
http://www.lged
.gov.bd/Annual
Report/RTI/RTI
_ACT_English.p
df  
 
 

তেΐর ɛকারেভেদ 
সেব ȟাʎ ৩০ (িɖশ) 
কম ȟিদবস। 

ӂরজাহান 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী-২ 
ǯফানঃ ০২৯৯৭৭০৩৫৯২  
ǯমাবাইলঃ ০১৭১১-১৫০৮৭৬  
ই-ǯমইলঃ 
xen2.sylhetdiv@lged.gov.bd 



 

 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 
২। ̝ানীয় পয ȟােয় 

জনɛিতিনিধ/জনসাধারেণ
র পɻ হেত উˑয়ন ̖ীেমর 
চািহদা/অӂেরাধপেɖর 
িবষেয় ɛেয়াজনী Εব̝া 
Ɋহেণর জΓ সদর দ˖ের 
ǯɛরণ।  

̝ানীয় পয ȟােয় 
জনɛিতিনিধ/জনসাধারেণর পɻ 
হেত উˑয়ন ̖ীেমর 
চািহদা/অӂেরাধপɖ ɛাি˖র পর 
যাচাই বাছাইয়ােˉ পরবত̭ 
ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহেণর জΓ 
সদর দ˖ের ǯɛরণ করা 
হয়/আেবদনকারীেক অবিহত করা 
হয়।  

১। সাদা কাগেজ আেবদন। িবনাӒেΙ।  ২০ (িবশ) কম ȟিদবস। কাজী আবҼস সামাদ 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী-১  
ǯমাবাইল নং: ০১৭৫১৮৮৮৯৯০ 
ই-ǯমইল : 
kazisamad.1966@gmail.com 

 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা   
১। ̝ানীয় সরকার 

ɛিত̎ানসӒহেক কািরগির 
সহায়তা ɛদান  

সংি̈̌ ɛিত̎ান ǯথেক আেবদন 
ɛাি˖র পর তেΐর আেলােক 
িডজাইন ɛণয়ন, ɛ̜ািবত 
িডজাইন ǯভɪং, ɛিশɻণ মিডউল 
ǰতরী, কািরগির ɪম ǯɛরণসহ 
পরবত̭ িসʺাˉ Ɋহেণর জΓ সদর 
দ˖ের অɊায়ন।  

 িবনাӒেΙ  ৪০ (চি̂শ) কম ȟিদবস কাজী আবҼস সামাদ 
িনব ȟাহী ɛেকৗশলী-১  
ǯমাবাইল নং: ০১৭৫১৮৮৮৯৯০ 
ই-ǯমইল : 
kazisamad.1966@gmail.com 

 

২.৩ অভɇˉরীন ǯসবা 

১ অিতিরɳ ɛধান 
ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় 
কম ȟরত (ǯɊড: ৫-
২০)কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ক) Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত যািচত Ҝɪ 

১। সাদা কাগেজ আেবদন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপেɻর মাΒেম)। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৩। Ӓল ǯবতেনর ɛতɇয়ন পɖ/Ӆব ȟবত̭ মােসর ǯবতন িবল। 

িবনাӒেΙ ·য়ংসћণ ȟ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সেব ȟাʎ ৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইল নং: ০১৭০৮১২৩১৪৬ 
ই-ǯমইল : 
ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 

 
 



 

 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 গǯণর এবং তϲর 
িনয়ˈণাধীন কায ȟালেয়র 
৫ম ǯɊড ӎɳ কম ȟকতȟােদর 
ǯɻেɖ ɢািˉ িবেনাদন Ҝɪ 
মИির। 

অӂেমাদন। 
খ) অӂিলিপর মাΒেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov  

  িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.lged.gov
.bd/AboutLgedAdmi
nistration.aspx 

২ অিতিরɳ ɛধান 
ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় 
কম ȟরত (ǯɊড: ৫-২০) 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগǯণর 
এবং তϲর িনয়ˈণাধীন 
কায ȟালেয়র ৫ম ǯɊড ӎɳ 
কম ȟকতȟােদর ǯɻেɖ 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ মИির। 

ক) Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত যািচত Ҝɪ 
অӂেমাদন। 
খ) অӂিলিপর মাΒেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপেɻর মাΒেম)। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৩। যথাযথ ডাɳারী সনদ পɖ। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov  

িবনাӒেΙ ·য়ংসћণ ȟ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সেব ȟাʎ ৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইল নং: ০১৭০৮১২৩১৪৬ 
ই-ǯমইল : 
ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 

 
 

িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.lged.gov
.bd/AboutLgedAdmi
nistration.aspx 

৩ অিতিরɳ ɛধান 
ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় 
কম ȟরত (ǯɊড: ৫-
২০)কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগǯণ
র এবং তϲর িনয়ˈণাধীন 
কায ȟালেয়র ৫ম ǯɊড ӎɳ 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীগǯণর 
গড় ǯবতেন ǯদেশর 
অভɇˉের অনিধক ৩ মাস 
পয ȟ̄  অিজȟত Ҝɪ মИির। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ক) Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত যািচত Ҝɪ 
অӂেমাদন। 
খ) অӂিলিপর মাΒেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপেɻর মাΒেম)। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৩। Ӓল ǯবতেনর ɛতɇয়ন পɖ/Ӆব ȟবত̭ মােসর ǯবতন িবল। 
৪। যথাযথ ডাɳারী সনদ পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov 

িবনাӒেΙ ·য়ংসћণ ȟ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সেব ȟাʎ ৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইল নং: ০১৭০৮১২৩১৪৬ 
ই-ǯমইল : 
ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 

 
 

িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.lged.gov
.bd/AboutLgedAdmi
nistration.aspx 
 
 
 



 

 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
৪ অিতিরɳ ɛধান 

ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় 
কম ȟরত (ǯɊড: ১৭-২০) 
এবং তϲর িনয়ˈণাধীন 
কায ȟালেয়র (ǯɊড: ১১-২০) 
কম ȟচারীগǯণর িচিকৎসা 
Ҝɪ মИির। 

ক) Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী 
আেবদনকারী হেত ɛা˖ Ҝɪর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত যািচত Ҝɪ 
অӂেমাদন। 
খ) অӂিলিপর মাΒেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ সংি̈̌ কҸȟপেɻর মাΒেম)। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৩। ɛাΔ Ҝɪর িহসাব িনয়ˈণকারী কҸȟপɻ হেত ɛতɇয়ন। 
৪। অӟ̝তাজিনত কারেন  ǯমিডেকল/ǯমিডেকল ǯবােড ȟর সনদ পɖ (অবΚই িচিকৎসা 
Ҝɪর অӂ̳েল হেত হেব)। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov  

িবনাӒেΙ ·য়ংসћণ ȟ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সেব ȟাʎ ৭ (সাত) 
কম ȟিদবস 

আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইল নং: ০১৭০৮১২৩১৪৬ 
ই-ǯমইল : 
ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 

 
 

িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.lged.gov
.bd/AboutLgedAdmi
nistration.aspx 

৫ অিতিরɳ ɛধান 
ɛেকৗশলীর িনয়ˈণাধীন 
কায ȟালেয়র ৫ম ǯɊড ӎɳ 
কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীগǯণর 
সাধারণ ভিবΜত তহিবল 
হেত ɛচিলত িবিধ িবধান 
ও সরকাির আেদশ/িনেদ ȟশ 
পালন সােপেɻ অিɊম 
মИির। 

ক) িনধ ȟািরত ফরেম সাধারণ 
ভিবΜ তহিবেল সব ȟেশষ জমাҍত 
অেথ ȟর িহসাব িববরণীসহ 
আেবদেনর িভিʯেত অিɊম মИর। 
খ) অӂিলিপর মাΒেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

১। িনিদ̌ ফরেম যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম আেবদন। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত সাধারণ ভিবΜ তহিবেল সব ȟেশষ জমাҍত অেথ ȟর 
িহসাব িববরণীর Ӓল কিপ। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov  

িবনাӒেΙ ·য়ংসћণ ȟ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সেব ȟাʎ ৫ (পϲচ) 
কম ȟিদবস 

আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইল নং: ০১৭০৮১২৩১৪৬ 
ই-ǯমইল : 
ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 

 
 

িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.lged.gov
.bd/AboutLgedAdmi
nistration.aspx 

৬ অিতিরɳ ɛধান 
ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় 
কম ȟরত (ǯɊড: ১০-২০) 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগǯণর 
িপআরএল, লা˫Ɋɇা˂ ও 
অবসর ইতɇািদর অӂমিত 
ও ভাতা মИির। 
 
 
 
 
 
 

ক) ·য়ংসћণ ȟ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
অɊায়ন পেɖর মাΒেম ̝ানীয় 
সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর 
সদর দ˖ের ǯɛরণ।  
খ) অӂিলিপর মাΒেম 
আেবদনকারীেক অবিহত করা। 

ক) চা̲েরর িনেজর অবসর Ɋহেণর ǯɻǯɖঃ 
১। নন-ǯগেজেটড চা̲েরেদর ǯɻেɖ সািভ ȟস Ӌক/ǯগেজেটড চা̲রীেদর ǯɻেɖ চা̲িরর 

িববরণী। 
২। এলিপআর-এ গমেনর মИির পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ/ǯশষ ǯবতন পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৪। ǯপনশন ফরম। 
৫। সতɇািয়ত ছিব (িপিপ সাইেজর ৩ কিপ)। 
৬। ɛা˖Ε ǯপনশেনর ǰবধ উʯরািধকার ǯঘাষণা পɖ। 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর ছাপ।  
৮। না-দাবী ɛতɇয়ন পɖ। 

িবনাӒেΙ ·য়ংসћণ ȟ আেবদেনর 
ǯɛিɻেত সেব ȟাʎ ৩০ 
(িɖশ) কম ȟিদবস 

আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান 
অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী  
ǯমাবাইল নং: ০১৭০৮১২৩১৪৬ 
ই-ǯমইল : 
ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 

 
 

িব̜ািরত তΐ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃhttp://www.lged.
gov.bd/AboutLgedA
dministration.aspx 



 

 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   ৯। ǯপনশন মИির আেদশ। 
(খ) পািরবািরক ǯপনশেনর ǯɻǯɖঃ 
(১) ǯপনশন মИিরর ӆেব ȟ ǯপনশনােরর ӓҶɇ হǯলঃ 
১। নন-ǯগেজেটড চা̲েরেদর ǯɻেɖ সািভ ȟস Ӌক/ǯগেজেটড চা̲রীেদর ǯɻেɖ চা̲িরর 
িববরণী। 
২। এলিপআর-এ গমেনর মИির পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৩। ɛতɇািশত ǯশষ ǯবতন পɖ/ǯশষ ǯবতন পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
৪। পািরবািরক ǯপনশেনর আেবদন পɖ ফরম। 
৫। সতɇািয়ত ছিব (িপিপ সাইেজর ৩ কিপ)। 
৬। উʯরািধকার সনদ পɖ ও নন-Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট। 
৭। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর ছাপ।  
৮। অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও আӂেতািষক উেʯালন করার জΓ 
ɻমতা অপ ȟন সনদ। 
৯। ǯপনশন মИির আেদশ। 
(২) অবসরভাতা ǯভাগরত অব̝ায় ǯপনশনেভাগীর ӓҶɇ হǯলঃ 
১। ǯপনশন ফরম। 
২। সতɇািয়ত ছিব (িপিপ সাইেজর ৩ কিপ)। 
৩। উʯরািধকার সনদ পɖ ও নন-Ζািরজ সাɪ ȟিফেকট। 
৪। নӑনা ·াɻর ও হােতর পϲচ আং̶েলর ছাপ। 
৫। অিভভাবক মেনানয়ন এবং অবসর ভাতা ও আӂেতািষক উেʯালন করার জΓ 
ɻমতা অপ ȟন সনদ। 
৬। িচিকৎসক/ǯপৗরসভা/ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান/কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ ӓҶɇ 
সনদ পɖ। 
৭। িপিপও এবং িড-হাফ। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব অɖ দ˖ের কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর 
ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
৩। আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ান কҸȟক ɛদʯ ǯসবাঃ 

ɛেযাজɇ নয়।  
 

৪। আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 

 
Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট িভিজট 
িনধ ȟািরত ফরেম ͇ɪӑɳ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
সংি̈̌ আইন স˫েকȟ Ӄɇনতম ধারণা থাকা 
̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর কায ȟɈম স˫েকȟ অবিহত থাকা 
যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় চাজȟ/িফস পিরেশাধ করা 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরখ ও সমেয় উপি̝ত থাকা 
ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান বা তদিবর না করা 
ɛেয়াজনীয় অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা 

 
৫.১  অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS)  

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তϲর কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক 
নͯর 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(জনাব আӋ জাফর ǯমাঃ ǯতৗিফক হাসান)  

অিতিরɳ ɛধান ɛেকৗশলী 
এলিজইিড, িসেলট িবভাগ, িসেলট।  

ǯফানঃ  +৮৮-০২৯৯৭৭০০৮৪২ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮-০১৭০৮১২৩১৪৬ 

ই-ǯমইল : ace.sylhetdiv@lged.gov.bd 
ওেয়ব সাইটঃ www.lged.sylhetdiv.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২. অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল আপীল কম ȟকতȟা 
(জনাব ǯমাঃ আিল আখতার ǯহােসন) 

ɛধান ɛেকৗশলী 
এলিজইিড, সদর দ˖র, ঢাকা।  

ǯফানঃ  +৮৮-০২-৫৮১৫২৮০২ 
ǯমাবাইলঃ +৮৮-০১৭০৮১২৩১০০ 
ই-ǯমইলঃ  ce@ lged.gov.bd 

ওেয়ব সাইটঃ www.lgd.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩. আপীল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল। অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌঃ 
৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

৬০ কায ȟিদবস 

 
 
 


