
গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 
স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 

স্থানীয় ঳যকায ধফবাগ 
স্থানীয় ঳যকায, ঩ল্লী উন্নয়ন ও ঳ভফায় ভন্ত্রণারয় 

www.lged.gov.bd  
 

উ঩দজরা ঩মযায় স঳ফা প্রদান প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 
 

১।              

ধব঱নঃ  ঩ধল্ল ও ঱঴য অঞ্চদর ঩ধযকধিত অফকাঠাদভা উন্নয়দনয ভাধযদভ সদদ঱য ভানুদলয আথয- ঳াভাধজক অফস্থায উন্নয়ন। 
ধভ঱নঃ                                                                                          -                                                                          

                                           । 
২।  প্রধতশ্রুত স঳ফা 

ক্রধভক 
নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাধপ্তস্থান 
স঳ফাভরূয এফাং 
঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভযকতযা 
(নাভ, ঩দধফ, সপান ও 

ইদভইর) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.১ নাগধযক স঳ফাঃ 
১ তথয অধধকায 

আইদনয আওতায় 
তথয প্রদান 
঳ম্পধকযত স঳ফা 
প্রদান। 

তথয অধধকায আইন, ২০০৯ অনুমায়ী তথয 
প্রদানকাযী কভযকতযা (঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রী) এয ধনকট ধরধিত ফা 
ইদরকট্রধনক ফা ই- সভইদর সুধনধদযষ্ট তদথযয 
ধফলদয় আদফদন কযা ঴দর আইদন ফধণযত 
঩দ্ধধত অনু঳যদণ ধিধঠ, ই- সভইর, 
ওদয়ফ঳াইট ফা সপাদন তথয প্রদান ঴দফ। 
 
  

ধনধযাধযত পযদভ ফা পযদভদট আদফদন কযদত ঴দফ। 
 
এতদ঳াংক্রান্ত তথয/দ঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ এফাং প্রদয়াজনীয় 
কাগজ঩ত্র ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ 
যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয অথফা স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র 
অধধদপ্তদযয ওদয়ফ ঳াইদটয প্রদত্ত ধরাংক সথদক ঩াওয়া মাদফঃ 
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx  
 
 

আইদন ফধণযত ধপ।  
 
ধফস্তাধযত তথয 
স্থানীয় ঳যকায 
প্রদকৌ঱র 
অধধদপ্তদযয ওদয়ফ 
঳াইদটয প্রদত্ত 
ধরাংদক সদওয়া 
আদ ঃ 
http://www.lged.

gov.bd/AnnualR

eport/RTI/RTI_

ACT_English.pd

f 

২০ (ধফ঱) কভযধদফ঳। উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী 
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 
স্থানীয় ঳যকায 

প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 
 

 

 

 

 

 

 

২ উ঩দজরা/঳ড়ক 
ভযা঩ ঳যফযা঴। 

আগ্র঴ী প্রধতষ্ঠান ফা ফযাধি কতৃযক আদফদন 
প্রাধপ্তয ঩য প্রা঩যতায ধবধত্তদত মথামথ 
কতৃয঩দক্ষয ভাধযদভ ভযা঩ ঳যফযা঴ কযা 
঴য়।  
 

ধনধযাধযত পযদভ ফা পযদভদট আদফদন কযদত ঴দফ। 
 

এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ এফাং প্রদয়াজনীয় 
কাগজ঩ত্র ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ 
যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয অথফা স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র  

঳াইজ অনুমায়ী 
ধনধযাধযত ধপ 
(৩০০- ৬০০ 
টাকা)।  
 

১৪ (সিৌদ্দ) 
কভযধদফ঳। 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী 
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 
স্থানীয় ঳যকায 

প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 
 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf


ক্রধভক 
নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাধপ্তস্থান 
স঳ফাভরূয এফাং 
঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভযকতযা 
(নাভ, ঩দধফ, সপান ও 

ইদভইর) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   অধধদপ্তদযয ওদয়ফ ঳াইদটয প্রদত্ত ধরাংক সথদক ঩াওয়া মাদফঃ 
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/2

5/Map%20Requisition%20Form.pdf 

 

ধফস্তাধযত তথয 
স্থানীয় ঳যকায 
প্রদকৌ঱র 
অধধদপ্তদযয ওদয়ফ 
঳াইদটয প্রদত্ত 
ধরাংদক সদওয়া 
আদ ঃ 
http://www.lged.

gov.bd/Uploaded

Document/Down

loadFileGallery/

29/Map%20Req

uisition%20Form

.pdf 

  

৩ স্থানীয় ঳যকায 
প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 
কতৃযক ধনধভযত ঳ড়ক 
কাটায অনুভধত঩ত্র 
প্রদান। 

আগ্র঴ী প্রধতষ্ঠান ফা ফযাধি কতৃযক মুধি঳ঙ্গত 
কাযন উদল্লি঩ূফযক আদফদন প্রাধপ্তয ঩য 
঳াংধিষ্ট ঳ড়ক ঳দযজধভদন মািাই কযা ঴য় 
এফাং ক্ষধত঩ূযণ ধপ ধনধযাযণ কদয ঳াংধিষ্ট 
আদফদনকাযীদক তা অফধ঴ত কযা ঴য়। 
ধনধযাধযত ক্ষধত঩ূযণ ধপ জভা কযদনয ঩য 
যাস্তা কাটায অনুভধত প্রদান কযা ঴য়।  

১।            মুধি঳ঙ্গত কাযন উদল্লি঩ূফযক আদফদন। 
২। জাতীয় ঩ধযিয়঩দত্রয কধ঩ (মধদ থাদক)। 
 
এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয 
জানা মাদফ। 

      প্রাধপ্তয 
            
          
           
        কযা ঴য়। 

২৫ (঩ঁধি঱) 
কভযধদফ঳। 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী 
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 
স্থানীয় ঳যকায 

প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 

২.২ দাপ্তধযক স঳ফাঃ 
১ ধঠকাদাযদক প্রতযয়ন 

঩ত্র  (অধবজ্ঞতায 
঳নদ) প্রদান । 

আগ্র঴ী ধঠকাদায কতৃযক ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রী ফযাফদয আদফদদনয সপ্রধক্ষদত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং তথযাধদ মািাই 
ফা াই কযতঃ  এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা প্রদান 
কযা ঴য়। 

           (প্রদমাজয সক্ষদত্র ফযফ঳া প্রধতষ্ঠাদনয ঩যাদড) ঳াংধিষ্ট 
উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী ফযাফয  আদফদন। 
 
এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয 
জানা মাদফ। 

          ৩ ( ধতন)  
       । 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী 
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 
স্থানীয় ঳যকায 

প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 

২ ধঠকাদাদযয ঳নদ 
মািাই, প্রদয়াজনীয় 
অথয ও কতযদনয 
( বযাট, আইধট)  
঳নদ প্রদান। 

আগ্র঴ী ধঠকাদায কতৃযক ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রী ফযাফদয আদফদদনয সপ্রধক্ষদত 
প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং তথযাধদ মািাই 
ফা াই কযতঃ  এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা প্রদান 
কযা ঴য়। 

           (প্রদমাজয সক্ষদত্র ফযফ঳া প্রধতষ্ঠাদনয ঩যাদড) ঳াংধিষ্ট 
উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী ফযাফয  আদফদন। 
 
এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয 
জানা মাদফ। 
 

          ৩ ( ধতন)  
       । 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী 
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 
স্থানীয় ঳যকায 

প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf


ক্রধভক 
নাং 

স঳ফায নাভ স঳ফা প্রদান ঩দ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র এফাং প্রাধপ্তস্থান 
স঳ফাভরূয এফাং 
঩ধযদ঱াধ ঩দ্ধধত 

স঳ফা প্রদাদনয 
঳ভয়঳ীভা 

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভযকতযা 
(নাভ, ঩দধফ, সপান ও 

ইদভইর) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.৩ অবযন্তযীন স঳ফা 
১ উ঩দজরা 

প্রদকৌ঱রীয 
কামযারদয় কভযযত 
       /কভযিাযীগ
   (    :  ১০-
২০)       
             
ভঞ্জুধয। 

                     আদফদনকাযী 
                             
 ুধট ভঞ্জুয কযা ঴য়। 

১।            আদফদন। 
২।                                            । 
৩।                    /                        । 
 
এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয 
অথফা স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তদযয ওদয়ফ ঳াইদটয প্রদত্ত 
ধরাংক সথদক ঩াওয়া মাদফঃ http://www.lged.gov.bd 

          ৭ (    )  
       । 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী 
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 
স্থানীয় ঳যকায 

প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 

২ উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয 
কামযারদয় কভযযত 
       /কভযিাযীগ
    (    :  
১০- ২০)  
                
ভঞ্জুধয। 

                     আদফদনকাযী 
                             
 ুধট ভঞ্জুয কযা ঴য়। 

১।            আদফদন। 
২।                                            । 
৩। মথামথ ডািাযী ঳নদ ঩ত্র। 
 
এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয 
অথফা স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তদযয ওদয়ফ ঳াইদটয প্রদত্ত 
ধরাংক সথদক ঩াওয়া মাদফঃ http://www.lged.gov.bd 

          ঳দফযাচ্চ ৭ (    )  
       । 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী  
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 

স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র 
অধধদপ্তয 

৩ উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয 
কামযারদয় কভযযত 
কভযকতযা 
/কভযিাযীগ    
(    :  ১০- ২০)  
গড় সফতদন সদদ঱য 
অবযন্তদয অনধধক ৩ 
ভা঳ ঩মযন্ত       
     ভঞ্জুধয। 

 )                       
আদফদনকাযী               
               মাধি       
       । 
ি) অনুধরধ঩য ভাধযদভ আদফদনকাযীদক 
অফধ঴ত কযা। 

১।            আদফদন। 
২।                                            ।  
৩।                    /                        । 
৪। মথামথ ডািাযী ঳নদ ঩ত্র (প্রদমাজয সক্ষদত্র)। 
 
এতদ঳াংক্রান্ত স঳ফা গ্র঴ণ ঩দ্ধধত ধফস্তাধযতবাদফ ঳াংধিষ্ট উ঩দজরা 
প্রদকৌ঱রীয কামযারদয় কভযযত ধ঴঳াফ যক্ষদকয ধনকট সথদক ঳যা঳ধয 
অথফা স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তদযয ওদয়ফ ঳াইদটয প্রদত্ত 
ধরাংক সথদক ঩াওয়া মাদফঃ http://www.lged.gov 

          ৭ (    )  
       । 

উ঩দজরা প্রদকৌ঱রী  
(঳াংধিষ্ট উ঩দজরা) 

স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র 
অধধদপ্তয 

 
 
৩।  আওতাধীন অধধদপ্তয/঳াংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠান কতৃযক প্রদত্ত স঳ফাঃ 

প্রদমাজয নয়।  
 

 

 



৪।  আ঩নায কাদ  আভাদদয প্রতযা঱া 
 

ক্রধভক প্রধতশ্রুত/কাধিত স঳ফা প্রাধপ্তয রদক্ষয কযণীয় 
১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তদযয ওদয়ফ঳াইট ধবধজট 
ধনধযাধযত পযদভ ত্রুধটভুি ও স্বয়াং঳ম্পূণয আদফদন জভা প্রদান 
঳াংধিষ্ট আইন ঳ম্পদকয নূযনতভ ধাযণা থাকা 
স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তদযয কামযক্রভ ঳ম্পদকয অফধ঴ত থাকা 
মথামথ প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় িাজয/ধপ঳ ঩ধযদ঱াধ কযা 
প্রদমাজয সক্ষদত্র সভাফাইর সভদ঳জ/ই- সভইর ধঠকানায় সপ্রধযত ধনদদয঱না অনু঳যণ কযা 
঳াক্ষাদতয জন্য ধাময তাধযি ও ঳ভদয় উ঩ধস্থত থাকা 
স঳ফা গ্র঴দণয জন্য অনাফশ্যক সপান ফা তদধফয না কযা 
প্রদয়াজনীয় অন্যান্য তথযাধদ প্রদান কযা 

 

৫.১  অধবদমাগ প্রধতকায ফযফস্থা঩না (GRS)  

স঳ফা প্রাধপ্তদত অ঳ন্তুষ্ট ঴দর দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভযকতযায ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ করুন। তাযঁ কা  সথদক ঳ভাধান ঩াওয়া না সগদর ধনদনাি ঩দ্ধধতদত সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফধ঴ত করুন। 
 

 

ক্রধভক নম্বয কিন সমাগাদমাগ কযদফন কায ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ধঠকানা ধনষ্পধত্তয ঳ভয়঳ীভা 
১. দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কভযকতযা ঳ভাধান ধদদত না ঩াযদর অধবদমাগ ধনষ্পধত্ত কভযকতযা 

ধনফযা঴ী প্রদকৌ঱রী (঳াংধিষ্ট সজরা) 
 

ধনফযা঴ী প্রদকৌ঱রী (঳াংধিষ্ট সজরা) 
স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 
ওদয়ফ ঳াইটঃ www.lged.gov.bd 

৩০ কামযধদফ঳ 

২. অধবদমাগ ধনষ্পধত্ত কভযকতযা ধনধদযষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান ধদদত 
না ঩াযদর 

আ঩ীর কভযকতযা 
তত্ত্বাফধায়ক প্রদকৌ঱রী (঳াংধিষ্ট অঞ্চর) 

তত্ত্বাফধায়ক প্রদকৌ঱রী (঳াংধিষ্ট অঞ্চর) 
স্থানীয় ঳যকায প্রদকৌ঱র অধধদপ্তয 
ওদয়ফ ঳াইটঃ www.lged.gov.bd 

২০ কামযধদফ঳ 

৩. আ঩ীর কভযকতযা ধনধদযষ্ট ঳ভদয় ঳ভাধান ধদদত না ঩াযদর ভধন্ত্র঩ধযলদ ধফবাদগয অধবদমাগ ফযফস্থা঩না স঳র। অধবদমাগ গ্র঴ণ সকন্দ্রঃ 
৫নাং সগইট, ফাাংরাদদ঱ ঳ধিফারয়, ঢাকা 

৬০ কামযধদফ঳ 
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e-mail:ue.shapahar@lged.gov.bd 
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