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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 

̝ানীয় সরকার িবভাগ 
̝ানীয় সরকার, প̂ী উˑয়ন ও সমবায় মˈণালয় 

www.lged.gov.bd  
 

উপেজলা পয ȟায় ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter) 
 

১। িভশন ও িমশন 

িভশনঃ  পি̂ ও শহর অʙেল পিরকি˾ত অবকাঠােমা উˑয়েনর মাΒেম ǯদেশর মাӂেষর আথ ȟ-সামািজক অব̝ার উˑয়ন। 
িমশনঃ $ উˑয়ন, ̝ানীয় সরকার ɛিত̎ােনর পিরচালন Εব̝া উˑীতকরণ এবং ̝ানীয় পয ȟােয় দািরɘɇ িবেমাচেন অӂঘটক িহেসেব কাজ করা। 

২। ɛিতͶত ǯসবা 

Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.১ নাগিরক ǯসবাঃ 

১ তΐ অিধকার আইেনর 
আওতায় তΐ ɛদান 
স˫িকȟত ǯসবা ɛদান। 

তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ অӂযায়ী তΐ 
ɛদানকারী কম ȟকতȟা (সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলী) 
এর িনকট িলিখত বা ইেলকɑিনক বা ই-ǯমইেল 
ӟিনিদ ȟ̌  তেΐর িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন 
বিণ ȟত পʺিত অӂসরেণ িচɬ, ই-ǯমইল, ওেয়বসাইট 
বা ǯফােন তΐ ɛদান হেব। 
 
  

িনধ ȟািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
এতদসংɈাˉ তΐ/েসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব এবং ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর 
িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব 
সাইেটর ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ 
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation
.aspx  
 
 

আইেন বিণ ȟত িফ।  
 
িব̜ািরত তΐ 
̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর 
ওেয়ব সাইেটর ɛদʯ 
িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.l
ged.gov.bd/
AnnualRepo
rt/RTI/RTI_A
CT_English.
pdf 

২০ (িবশ) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

 
 
 
 
 
 
 

২ উপেজলা/সড়ক Ζাপ 
সরবরাহ। 

আɊহী ɛিত̎ান বা Εািɳ কҸȟক আেবদন ɛাি˖র 
পর ɛাΔতার িভিʯেত যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম 
Ζাপ সরবরাহ করা হয়।  
 

িনধ ȟািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 

এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব এবং ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক 
সরাসির অথবা ̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল  
 
 
 
 
 

সাইজ অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত িফ (৩০০-
৬০০ টাকা)।  
 

১৪ (ǯচৗʸ) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
   অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া যােবঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/U
nitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.p
df 
 

িব̜ািরত তΐ 
̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖েরর 
ওেয়ব সাইেটর ɛদʯ 
িলংেক ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://www.l
ged.gov.bd/
UploadedDo
cument/Dow
nloadFileGa
llery/29/Map
%20Requisit
ion%20For
m.pdf 

  

৩ ̝ানীয় সরকার 
ɛেকৗশল অিধদ˖র 
কҸȟক িনিম ȟত সড়ক 
কাটার অӂমিতপɖ 
ɛদান। 

আɊহী ɛিত̎ান বা Εািɳ কҸȟক Ӕিɳসʊত কারন 
উে̂খӆব ȟক আেবদন ɛাি˖র পর সংি̈̌ সড়ক 
সেরজিমেন যাচাই করা হয় এবং ɻিতӆরণ িফ 
িনধ ȟারণ কের সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা অবিহত 
করা হয়। িনধ ȟািরত ɻিতӆরণ িফ জমা করেনর পর 
রা̜া কাটার অӂমিত ɛদান করা হয়।  

১। সাদা কাগেজ Ӕিɳসʊত কারন উে̂খӆব ȟক আেবদন। 
২। জাতীয় পিরচয়পেɖর কিপ (যিদ থােক)। 
 
এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক সরাসির জানা যােব। 

আেবদন ɛাি˖র পর 
সেরজিমেন 
যাচাইকরতঃ 
ɻিতӆরন িফ 
িনধ ȟারণ করা হয়। 

২৫ (ϣিচশ) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

২.২ দা˖িরক ǯসবাঃ 
১ ɬকাদারেক ɛতɇয়ন 

পɖ  (অিভʗতার সনদ) 
ɛদান । 

আɊহী ɬকাদার কҸȟক সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলী 
বরাবের আেবদেনর ǯɛিɻেত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং তΐািদ যাচাই বাছাই করতঃ  এতদসংɈাˉ 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

সাদা কাগেজ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ Εবসা ɛিত̎ােনর Δােড) সংি̈̌ উপেজলা 
ɛেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক সরাসির জানা যােব। 

িবনাӒেΙ ৩ (িতন) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

২ ɬকাদােরর সনদ 
যাচাই, ɛেয়াজনীয় অথ ȟ 
ও কতȟেনর (ভɇাট, 
আইɪ) সনদ ɛদান। 

আɊহী ɬকাদার কҸȟক সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলী 
বরাবের আেবদেনর ǯɛিɻেত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
এবং তΐািদ যাচাই বাছাই করতঃ  এতদসংɈাˉ 
ǯসবা ɛদান করা হয়। 

সাদা কাগেজ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ Εবসা ɛিত̎ােনর Δােড) সংি̈̌ উপেজলা 
ɛেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক সরাসির জানা যােব। 
 

িবনাӒেΙ ৩ (িতন) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02997-756007 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

২.৩ অভɇˉরীন ǯসবা 
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Ɉিমক 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ উপেজলা ɛেকৗশলীর 

কায ȟালেয় কম ȟরত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগǯণর(
ǯɊড: ১০-২০) ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ মИির। 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ 
Ҝɪর আেবদেনর ǯɛিɻেত Ҝɪ মИর করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৩। Ӓল ǯবতেনর ɛতɇয়ন পɖ/Ӆব ȟবত̭ মােসর ǯবতন িবল। 
 
এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় 
সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া 
যােবঃ http://www.lged.gov.bd 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

২ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগǯণর 
(ǯɊড: ১০-২০) 
মাҸ͉কালীন Ҝɪ 
মИির। 

Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ 
Ҝɪর আেবদেনর ǯɛিɻেত Ҝɪ মИর করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন। 
৩। যথাযথ ডাɳারী সনদ পɖ। 
 
এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় 
সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া 
যােবঃ http://www.lged.gov.bd 

িবনাӒেΙ সেব ȟাʎ ৭ 
(সাত) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

৩ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত 
কম ȟকতȟা /কম ȟচারীগǯণর 
(ǯɊড: ১০-২০) গড় 
ǯবতেন ǯদেশর 
অভɇˉের অনিধক ৩ 
মাস পয ȟ̄  অিজȟত Ҝɪ 
মИির। 

ক) Ҝɪ িবিধমালা অӂযায়ী আেবদনকারী হেত ɛা˖ 
Ҝɪর আেবদেনর ǯɛিɻেত যািচত Ҝɪ অӂেমাদন। 
খ) অӂিলিপর মাΒেম আেবদনকারীেক অবিহত 
করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংি̈̌ িহসাব রɻণ অিফস হেত Ҝɪ ɛাΔতার ɛতɇয়ন।  
৩। Ӓল ǯবতেনর ɛতɇয়ন পɖ/Ӆব ȟবত̭ মােসর ǯবতন িবল। 
৪। যথাযথ ডাɳারী সনদ পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)। 
 
এতদসংɈাˉ ǯসবা Ɋহণ পʺিত িব̜ািরতভােব সংি̈̌ উপেজলা ɛেকৗশলীর 
কায ȟালেয় কম ȟরত িহসাব রɻেকর িনকট ǯথেক সরাসির অথবা ̝ানীয় 
সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়ব সাইেটর ɛদʯ িলংক ǯথেক পাওয়া 
যােবঃ http://www.lged.gov 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কম ȟিদবস। 

উপেজলা ɛেকৗশলী 
সিখӅর,টাʊাইল 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 
ǯফান নͯরঃ 02-997755707 

B-‡gBjt 
ue.shakhipur@lged.gov.bd 

 
 
৩। আওতাধীন অিধদ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ান কҸȟক ɛদʯ ǯসবাঃ 

ɛেযাজɇ নয়।  
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৪। আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর ওেয়বসাইট িভিজট 
িনধ ȟািরত ফরেম ͇ɪӑɳ ও ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
সংি̈̌ আইন স˫েকȟ Ӄɇনতম ধারণা থাকা 
̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖েরর কায ȟɈম স˫েকȟ অবিহত থাকা 
যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় চাজȟ/িফস পিরেশাধ করা 
ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ই-ǯমইল ɬকানায় ǯɛিরত িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 
সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরখ ও সমেয় উপি̝ত থাকা 
ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান বা তদিবর না করা 
ɛেয়াজনীয় অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা 

 

 

৫.১  অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা (GRS)  

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তϲর কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 
 

Ɉিমক নͯর কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১. দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী, এলিজইিড,টাʊাইল। 
 

িনব ȟাহী ɛেকৗশলী, এলিজইিড,টাʊাইল 
̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 

ওেয়ব সাইটঃ https://lged.tangail.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২. অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল আপীল কম ȟকতȟা 
তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী (ঢাকা অʙল) 

তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী (ঢাকা অʙল) 
̝ানীয় সরকার ɛেকৗশল অিধদ˖র 

ওেয়ব সাইটঃ https://lgedreg.dhaka.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩. আপীল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল। অিভেযাগ Ɋহণ ǯকˌঃ 
৫নং ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

৬০ কায ȟিদবস 

 


