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উপেজলা পযǭায় Ǯসবা ɓদান ɓিতʫিত (Citizen’s Charter) 
 

১। িভশন ও িমশন 

িভশনঃ  পিɫ ও শহর অȚেল পিরকিɯত অবকাঠােমা উɇয়েনর মাধǪেম Ǯদেশর মাʞেষর আথǭ-সামািজক অবʉার উɇয়ন। 
িমশনঃ ʉানীয় অবকাঠােমা উɇয়ন ও বǪবʉাপনার মাধǪেম কৃিষ ও অকৃিষ খােত উৎপাদন বিৃȻ, কমǭসংʉান সিৃɽ, আথǭ-সামািজক অবʉার উɇয়ন, ʉানীয় সরকার ɓিতɾােনর পিরচালন বǪবʉা উɇীতকরণ এবং ʉানীয় 

পযǭােয় দািরȸǪ িবেমাচেন অʞঘটক িহেসেব কাজ করা। 
২। ɓিতʫত Ǯসবা 

Ƿিমক 
নং 

Ǯসবার নাম Ǯসবা ɓদান পȻিত ɓেয়াজনীয় কাগজপȳ এবং ɓািɏʉান 
ǮসবামূলǪ এবং 

পিরেশাধ পȻিত 
Ǯসবা ɓদােনর 

সময়সীমা 

দািয়ȭɓাɏ কমǭকতǭা 
(নাম, পদিব, Ǯফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ নাগিরক Ǯসবাঃ 
১ তথǪ অিধকার 

আইেনর আওতায় 
তথǪ ɓদান 
সɡিকǭত Ǯসবা 
ɓদান। 

তথǪ অিধকার আইন, ২০০৯ অʞযায়ী তথǪ 
ɓদানকারী কমǭকতǭা (সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলী) এর িনকট িলিখত বা 
ইেলকȟিনক বা ই-Ǯমইেল ʟিনিদǭɽ তেথǪর 
িবষেয় আেবদন করা হেল আইেন বিণǭত 
পȻিত অʞসরেণ িচিঠ, ই-Ǯমইল, 
ওেয়বসাইট বা Ǯফােন তথǪ ɓদান হেব। 
 
  

িনধǭািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 
এতদসংǷাɁ তথǪ/Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব এবং ɓেয়াজনীয় 
কাগজপȳ সংিɹɽ উপেজলা ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব 
রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির অথবা ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল 
অিধদɏেরর ওেয়ব সাইেটর ɓদȲ িলংক Ǯথেক পাওয়া যােবঃ 
http://surl.li/pitpd 

আইেন বিণǭত িফ।  
 
িবʈািরত তথǪ 
ʉানীয় সরকার 
ɓেকৗশল 
অিধদɏেরর ওেয়ব 
সাইেটর ɓদȲ 
িলংেক Ǯদওয়া 
আেছঃ 
http://surl.li/pitp
d 

২০ (িবশ) কমǭিদবস। Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার 

ɓেকৗশল অিধদɏর 
 
 
 
 
 
 
 

২ উপেজলা/সড়ক 
মǪাপ সরবরাহ। 

আȄহী ɓিতɾান বা বǪািǶ কতৃǭক আেবদন 
ɓািɏর পর ɓাপǪতার িভিȲেত যথাযথ 
কতৃǭপেǸর মাধǪেম মǪাপ সরবরাহ করা হয়।  
 

িনধǭািরত ফরেম বা ফরেমেট আেবদন করেত হেব। 
 

এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব এবং ɓেয়াজনীয় 
কাগজপȳ সংিɹɽ উপেজলা ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব 
রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির অথবা ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল  

সাইজ অʞযায়ী 
িনধǭািরত িফ (৩০০-
৬০০ টাকা)।  
 

১৪ (Ǯচৗȶ) 
কমǭিদবস। 

Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার 

ɓেকৗশল অিধদɏর 
 

উˑয়েনর গণতˈ 
ǯশখ হািসনার Ӓলমˈ 



Ƿিমক 
নং 

Ǯসবার নাম Ǯসবা ɓদান পȻিত ɓেয়াজনীয় কাগজপȳ এবং ɓািɏʉান 
ǮসবামূলǪ এবং 

পিরেশাধ পȻিত 
Ǯসবা ɓদােনর 

সময়সীমা 

দািয়ȭɓাɏ কমǭকতǭা 
(নাম, পদিব, Ǯফান ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

   অিধদɏেরর ওেয়ব সাইেটর ɓদȲ িলংক Ǯথেক পাওয়া যােবঃ 
https://oldweb.lged.gov.bd/ViewMap.aspx 
 

িবʈািরত তথǪ 
ʉানীয় সরকার 
ɓেকৗশল 
অিধদɏেরর ওেয়ব 
সাইেটর ɓদȲ 
িলংেক Ǯদওয়া 
আেছঃ 
https://oldweb.lg
ed.gov.bd/View
Map.aspx 

  

৩ ʉানীয় সরকার 
ɓেকৗশল অিধদɏর 
কতৃǭক িনিমǭত সড়ক 
কাটার অʞমিতপȳ 
ɓদান। 

আȄহী ɓিতɾান বা বǪািǶ কতৃǭক যুিǶসȉত 
কারন উেɫখপবূǭক আেবদন ɓািɏর পর 
সংিɹɽ সড়ক সেরজিমেন যাচাই করা হয় 
এবং Ǹিতপরূণ িফ িনধǭারণ কের সংিɹɽ 
আেবদনকারীেক তা অবিহত করা হয়। 
িনধǭািরত Ǹিতপরূণ িফ জমা করেনর পর 
রাʈা কাটার অʞমিত ɓদান করা হয়।  

১। সাদা কাগেজ যুিǶসȉত কারন উেɫখপবূǭক আেবদন। 
২। জাতীয় পিরচয়পেȳর কিপ (যিদ থােক)। 
 
এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির 
জানা যােব। 

আেবদন ɓািɏর পর 
সেরজিমেন 
যাচাইকরতঃ 
Ǹিতপরূন িফ 
িনধǭারণ করা হয়। 

২৫ (পঁিচশ) 
কমǭিদবস। 

Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার 

ɓেকৗশল অিধদɏর 

২.২ দাɏিরক Ǯসবাঃ 
১ িঠকাদারেক ɓতǪয়ন 

পȳ  (অিভȗতার 
সনদ) ɓদান । 

আȄহী িঠকাদার কতৃǭক সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলী বরাবের আেবদেনর ǮɓিǸেত 
ɓেয়াজনীয় কাগজপȳ এবং তথǪািদ যাচাই 
বাছাই করতঃ  এতদসংǷাɁ Ǯসবা ɓদান 
করা হয়। 

সাদা কাগেজ (ɓেযাজǪ ǮǸেȳ বǪবসা ɓিতɾােনর পǪােড) সংিɹɽ 
উপেজলা ɓেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির 
জানা যােব। 

িবনামূেলǪ ৩ (িতন) কমǭিদবস। Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার 

ɓেকৗশল অিধদɏর 

২ িঠকাদােরর সনদ 
যাচাই, ɓেয়াজনীয় 
অথǭ ও কতǭেনর 
(ভǪাট, আইিট) 
সনদ ɓদান। 

আȄহী িঠকাদার কতৃǭক সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলী বরাবের আেবদেনর ǮɓিǸেত 
ɓেয়াজনীয় কাগজপȳ এবং তথǪািদ যাচাই 
বাছাই করতঃ  এতদসংǷাɁ Ǯসবা ɓদান 
করা হয়। 

সাদা কাগেজ (ɓেযাজǪ ǮǸেȳ বǪবসা ɓিতɾােনর পǪােড) সংিɹɽ 
উপেজলা ɓেকৗশলী বরাবর  আেবদন। 
 
এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির 
জানা যােব। 
 

িবনামূেলǪ ৩ (িতন) কমǭিদবস। Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার 

ɓেকৗশল অিধদɏর 

Ƿিমক 
নং 

Ǯসবার নাম Ǯসবা ɓদান পȻিত ɓেয়াজনীয় কাগজপȳ এবং ɓািɏʉান 
ǮসবামূলǪ এবং 

পিরেশাধ পȻিত 
Ǯসবা ɓদােনর 

সময়সীমা 

দািয়ȭɓাɏ কমǭকতǭা 
(নাম, পদিব, Ǯফান ও 

ইেমইল) 



(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.৩ অভǪɁরীন Ǯসবা 

১ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর 
কাযǭালেয় কমǭরত 
কমǭকতǭা/কমǭচারীগ
Ǯণর(ǮȄড: ১০-২০) 
ɷািɁ িবেনাদন ছুিট 
মȜুির। 

ছুিট িবিধমালা অʞযায়ী আেবদনকারী হেত 
ɓাɏ ছুিটর আেবদেনর ǮɓিǸেত ছুিট মȜুর 
করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংিɹɽ িহসাব রǸণ অিফস হেত ছুিট ɓাপǪতার ɓতǪয়ন। 
৩। মূল Ǯবতেনর ɓতǪয়ন পȳ/পবুǭবতǭী মােসর Ǯবতন িবল। 
 
এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির 
অথবা ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏেরর ওেয়ব সাইেটর ɓদȲ 
িলংক Ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেলǪ ৭ (সাত) কমǭিদবস। Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার 

ɓেকৗশল অিধদɏর 

২ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর 
কাযǭালেয় কমǭরত 
কমǭকতǭা/কমǭচারীগ
Ǯণর (ǮȄড: ১০-
২০) মাতȭৃকালীন 
ছুিট মȜুির। 

ছুিট িবিধমালা অʞযায়ী আেবদনকারী হেত 
ɓাɏ ছুিটর আেবদেনর ǮɓিǸেত ছুিট মȜুর 
করা হয়। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংিɹɽ িহসাব রǸণ অিফস হেত ছুিট ɓাপǪতার ɓতǪয়ন। 
৩। যথাযথ ডাǶারী সনদ পȳ। 
 
এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির 
অথবা ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏেরর ওেয়ব সাইেটর ɓদȲ 
িলংক Ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov.bd 

িবনামূেলǪ সেবǭাȍ ৭ (সাত) 
কমǭিদবস। 

Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল 

অিধদɏর 

৩ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর 
কাযǭালেয় কমǭরত 
কমǭকতǭা 
/কমǭচারীগǮণর 
(ǮȄড: ১০-২০) গড় 
Ǯবতেন Ǯদেশর 
অভǪɁের অনিধক ৩ 
মাস পযǭɁ অিজǭত 
ছুিট মȜুির। 

ক) ছুিট িবিধমালা অʞযায়ী আেবদনকারী 
হেত ɓাɏ ছুিটর আেবদেনর ǮɓিǸেত যািচত 
ছুিট অʞেমাদন। 
খ) অʞিলিপর মাধǪেম আেবদনকারীেক 
অবিহত করা। 

১। সাদা কাগেজ আেবদন। 
২। সংিɹɽ িহসাব রǸণ অিফস হেত ছুিট ɓাপǪতার ɓতǪয়ন।  
৩। মূল Ǯবতেনর ɓতǪয়ন পȳ/পবুǭবতǭী মােসর Ǯবতন িবল। 
৪। যথাযথ ডাǶারী সনদ পȳ (ɓেযাজǪ ǮǸেȳ)। 
 
এতদসংǷাɁ Ǯসবা Ȅহণ পȻিত িবʈািরতভােব সংিɹɽ উপেজলা 
ɓেকৗশলীর কাযǭালেয় কমǭরত িহসাব রǸেকর িনকট Ǯথেক সরাসির 
অথবা ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏেরর ওেয়ব সাইেটর ɓদȲ 
িলংক Ǯথেক পাওয়া যােবঃ http://www.lged.gov 

িবনামূেলǪ ৭ (সাত) কমǭিদবস। Ǯমাঃ আিনʟর রহমান 
উপেজলা ɓেকৗশলী 

রাণীশংৈকল, ঠা˃রগাওঁ 
ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল 

অিধদɏর 

 
 
৩। আওতাধীন অিধদɏর/সংʉা/অɎাɎ ɓিতɾান কতৃǭক ɓদȲ Ǯসবাঃ 

ɓেযাজǪ নয়।  
 

 

 

৪। আপনার কােছ আমােদর ɓতǪাশা 
 

Ƿিমক ɓিতʫত/কািƤǸত Ǯসবা ɓািɏর লেǸǪ করণীয় 



১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏেরর ওেয়বসাইট িভিজট 
িনধǭািরত ফরেম ʯিটমǶু ও ʍয়ংসɡণূǭ আেবদন জমা ɓদান 
সংিɹɽ আইন সɡেকǭ নূǪনতম ধারণা থাকা 
ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏেরর কাযǭǷম সɡেকǭ অবিহত থাকা 
যথাযথ ɓিǷয়ায় ɓেয়াজনীয় চাজǭ/িফস পিরেশাধ করা 
ɓেযাজǪ ǮǸেȳ Ǯমাবাইল Ǯমেসজ/ই-Ǯমইল িঠকানায় Ǯɓিরত িনেদǭশনা অʞসরণ করা 
সাǸােতর জɎ ধাযǭ তািরখ ও সমেয় উপিʉত থাকা 
Ǯসবা Ȅহেণর জɎ অনাবশǪক Ǯফান বা তদিবর না করা 
ɓেয়াজনীয় অɎাɎ তথǪািদ ɓদান করা 

 

৫.১  অিভেযাগ ɓিতকার বǪবʉাপনা (GRS)  

Ǯসবা ɓািɏেত অসɁুɽ হেল দািয়ȭɓাɏ কমǭকতǭার সেȉ Ǯযাগােযাগ কʠন। তাঁর কাছ Ǯথেক সমাধান পাওয়া না Ǯগেল িনেɠাǶ পȻিতেত Ǯযাগােযাগ কের আপনার সমসǪা অবিহত কʠন। 
 
 

Ƿিমক নɣর কখন Ǯযাগােযাগ করেবন কার সেȉ Ǯযাগােযাগ করেবন Ǯযাগােযােগর িঠকানা িনʀিȲর সময়সীমা 
১. দািয়ȭɓাɏ কমǭকতǭা সমাধান িদেত না পারেল অিভেযাগ িনʀিȲ কমǭকতǭা 

জনাব, Ǯমাঃ মামুন িবɺাস 
িনবǭাহী ɓেকৗশলী 

এলিজইিড, ঠা˃রগাঁও। 

অিভেযাগ িনʀিȲ কমǭকতǭা 
জনাব, Ǯমাঃ মামুন িবɺাস 

িনবǭাহী ɓেকৗশলী, ঠা˃রগাঁও। 
ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏর 

ওেয়ব সাইটঃ www.lged.thakurgaon.gov.bd/ 

৩০ কাযǭিদবস 

২. অিভেযাগ িনʀিȲ কমǭকতǭা িনিদǭɽ সমেয় সমাধান িদেত 
না পারেল 

আপীল কমǭকতǭা 
এিবএম Ǯরজাউল বারী 

তȱাবধায়ক ɓেকৗশলী, িদনাজপরু অȚল, িদনাজপরু 

এিবএম Ǯরজাউল বারী 
তȱাবধায়ক ɓেকৗশলী, িদনাজপরু অȚল, িদনাজপরু 

ʉানীয় সরকার ɓেকৗশল অিধদɏর 
ওেয়ব সাইটঃ www.lged.dinajpur.gov.bd/ 

২০ কাযǭিদবস 

৩. আপীল কমǭকতǭা িনিদǭɽ সমেয় সমাধান িদেত না পারেল মিɍপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ বǪবʉাপনা Ǯসল। অিভেযাগ Ȅহণ ǮকɆঃ 
৫নং Ǯগইট, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা 

৬০ কাযǭিদবস 

 


