
 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তর 

স্থানীয় সরকার ধবভাগ 

স্থানীয় সরকার, পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় 

www.lged.gov.bd  

 

সসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

 

১। ভিশন ও ভিশন 

ধভশনঃ  পধল্ল ও শহর অঞ্চদল পধরকধিত অবকাঠাদমা উন্নয়দনর মাধ্যদম সেদশর মানুদের আর্ থ-সামাধজক অবস্থার উন্নয়ন। 

ধমশনঃ স্থানীয় অবকাঠামিা উন্নয়ন ও ব্যবস্থাপনার িাধ্যমি কৃভি ও অকৃভি খামে উৎপাদন বৃভি, কি মসংস্থান সৃভি, আর্ ম-সািাভিক অবস্থার উন্নয়ন, স্থানীয় সরকার প্রভেষ্ঠামনর পভরচালন ব্যবস্থা উন্নীেকরণ এবং স্থানীয় পর্ মাময় দাভরদ্র্য ভবমিাচমন অনুঘটক ভিমসমব কাি করা। 

২। প্রধতশ্রুত সসবা 

ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১ নাগধরক সসবাঃ 

১ তথ্য অধিকার আইদনর 

আওতায় তথ্য প্রোন 

সম্পধকথত সসবা প্রোন। 

তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ অনুযায়ী তথ্য 

প্রোনকারী কম থকতথা (সাংধিষ্ট সজলার ধনব থাহী 

প্রদকৌশলীর কায থালদয় কম থরত ধসধনয়র সহকারী 

প্রদকৌশলী) এর ধনকট ধলধিত বা ইদলকট্রধনক বা ই-

সমইদল সুধনধে থষ্ট তদথ্যর ধবেদয় আদবেন করা হদল 

আইদন বধণ থত পদ্ধধত অনুসরদণ ধিঠি, ই-সমইল, 

ওদয়বসাইট বা স াদন তথ্য প্রোন হদব। 

 

  

ধনি থাধরত  রদম বা  রদমদট আদবেন করদত হদব। 

 

এতেসাংক্রান্ত তথ্য/দসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত উচ্চমান সহকারী (ইউ,ধি,এ) এর ধনকট সর্দক সরাসধর 

অর্বা স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক 

পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.

aspx  

 

 

 

 

আইদন বধণ থত ধ ।  

 

ধবস্তাধরত তথ্য স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তদরর ওদয়ব 

সাইদটর প্রেত্ত ধলাংদক 

সেওয়া আদ ঃ 

http://www.lged.gov

.bd/AnnualReport/R

TI/RTI_ACT_English

.pdf 

৩০ (ধত্রশ) কম থধেবস। সমাঃ আিতারুজ্জামান 

ধসধনয়র সহকারী প্রদকৌশলী 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১৬১১০২ 

E-mail: 

sr.ae.rangpur@l

ged.gov.bd 

 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
mailto:sr.ae.rangpur@lged.gov.bd
mailto:sr.ae.rangpur@lged.gov.bd


 

 

ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২ ধনম থাণ সামগ্রীর মানধনয়ন্ত্রণ 

(ল্যাবদরটরী সটস্ট) সাংক্রান্ত 

সসবা প্রোন। 

ধনব থাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট সজলা) বরাবর 

আদবেনকারীর আদবেদনর সপ্রধিদত ধনম থাণ সামগ্রীর 

সাংগ্রহকৃত নমুনা পরীিা (Test) করা সাদপদি 

সটষ্ট ধরদপাট থ প্রোন করা হয়। 

 

১। সাদা কাগমি আদবেন। 

২। নমুনা সনাক্তকরণ ট্যাগ (সাংধিষ্ট ল্যাবদরটরী সর্দক সাংগ্রহ করদত হদব)।  

৩। সট্রজারী িালাদনর কধপ। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয়র ধনম থাণ সামগ্রীর মানধনয়ন্ত্রণ পরীিাগার (Laboratory) সত 

কম থরত ল্যাবদরটধর সটকধনধশয়ান এর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা যাদব।   

ভনর্ মাভরে টটি ভি। ৩০ (ধত্রশ) কম থধেবস।  (১) জয়া সান্যাল        

সহকারী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১৬১১৮২ 

E-mail: 

ae1.rangpur@lg

ed.gov.bd 

 

 

(২) সমাঃ নাধ উর রহমান 

সহকারী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৩১৩-৪১৯৪৫৯ 

E-mail: 

ae2.rangpur@lg

ed.gov.bd 

৩ স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর কর্তথক ধনধম থত 

সড়ক কাটার অনুমধতপত্র 

প্রোন। 

আগ্রহী প্রধতষ্ঠান বা ব্যাধক্ত কর্তথক যুধক্তসঙ্গত কারন 

উদল্লিপূব থক আদবেন প্রাধপ্তর পর সাংধিষ্ট সড়ক 

সদরজধমদন যািাই করা হয় এবাং িধতপূরণ ধ  

ধনি থারণ কদর সাংধিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবধহত 

করা হয়। ধনি থাধরত িধতপূরণ ধ  জমা করদনর পর 

রাস্তা কাটার অনুমধত প্রোন করা হয়।  

১। সাদা কাগমি যুধক্তসঙ্গত কারন উদল্লিপূব থক আদবেন। 

২। জাতীয় পধরিয়পদত্রর কধপ (যধে র্াদক)। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত উচ্চমান সহকারী (ইউ,ধি,এ) এর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা 

যাদব।   

আমবদন প্রাধপ্তর পর 

সমরিভিমন 

র্াচাইকরেঃ ক্ষভেপূরন 

ভি ভনর্ মারণ করা হয়। 

২৫ (পঁধিশ) কম থধেবস। সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

 

৪ ধনম থাণ কাদজর যন্ত্রপাধত ও 

যানবাহন ভাড়া প্রোন। 

ধবধভন্ন সরকারী/দবসরকারী সাংস্থা অর্বা ব্যধক্ত 

পয থাদয় ধনম থাণ কাদজর জন্য যন্ত্রপাধত ও যানবাহন 

ধনি থাধরত ভাড়া অনুযায়ী আদবেদনর সপ্রধিদত ভাড়া 

সেয়া হয়।  

১। সাদা কাগমি আদবেন। 

২। সট্রজারী িালাদনর কধপ।  

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

সাংধিষ্ট ভনব মািী 

প্রমকৌশলীর কায থালয় 

টর্মক অনুমিাভদে 

িাড়ার োভলকা 

৩ (ভেন) কম থধেবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

mailto:ae1.rangpur@lged.gov.bd
mailto:ae1.rangpur@lged.gov.bd
mailto:ae2.rangpur@lged.gov.bd
mailto:ae2.rangpur@lged.gov.bd
mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd


 

 

ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

 

কায থালদয়র যাধন্ত্রক শািায় কম থরত স ারম্যান এর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা 

যাদব।   

অনুর্ায়ী ভনর্ মাভরে 

িাড়া। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

৫ ম্যাপ সরবরাহ। আগ্রহী প্রধতষ্ঠান বা ব্যাধক্ত কর্তথক আদবেন প্রাধপ্তর পর 

প্রাপ্যতার ধভধত্তদত যর্াযর্ কর্তথপদির মাধ্যদম ম্যাপ 

সরবরাহ করা হয়। 

 

 

ধনি থাধরত  রদম বা  রদমদট আদবেন করদত হদব। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত উচ্চমান সহকারী (ইউ,ধি,এ) এর ধনকট সর্দক সরাসধর 

অর্বা স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক 

পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/U

nitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.p

df 

সাইজ অনুযায়ী 

ধনি থাধরত ধ  (৩০০-

৬০০ টাকা)। 

 

ধবস্তাধরত তথ্য স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তদরর ওদয়ব 

সাইদটর প্রেত্ত ধলাংদক 

সেওয়া আদ ঃ 

http://www.lg

ed.gov.bd/Upl

oadedDocum

ent/Download

FileGallery/2

9/Map%20Re

quisition%20

Form.pdf 

১৪ (সিৌদ্দ) কম থধেবস। সমাঃ আিতারুজ্জামান 

ধসধনয়র সহকারী প্রদকৌশলী 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১৬১১০২ 

E-mail: 

sr.ae.rangpur@l

ged.gov.bd 

 

৬ ঠিকাোরী লাইদসন্স প্রোন। ধনব থাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট সজলা) বরাবর 

আদবেনকারীর আদবেদনর সপ্রধিদত এতেসাংক্রান্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং তথ্য যািাই করতঃ 

লাইদসন্স প্রোন করা হয়। 

 

 

১। ধনি থাধরত  রম্যাদটর মাধ্যদম আদবেন। 

২। ২০০ টাকার স্টযাদম্প হল নামা। 

৩। হালনাগাে সট্রি লাইদসদন্সর কধপ। 

৪। হালনাগাে টিআইএন এর কধপ। 

৫। আধর্ থক স্বচ্ছলতার (Solvency) প্রতযয়ন। 

৬। জাতীয় পধরিয়পদত্রর কধপ। 

৭। ২ কধপ পাসদপাট থ সাইজ  ধব। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর 

ধনকট সর্দক সরাসধর জানা যাদব।   

ক) আদবেন ধ ঃ ১০০০ 

টাকা (দপ-অি থার)। 

ি) ধনবন্ধন ধ ঃ ৫০০০ 

টাকা (সরকারী 

সকাোগাদর িালাদনর 

মাধ্যদম)। 

গ) ভযাটঃ ৭৫০ টাকা। 

৩০ (ধত্রশ) কম থধেবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lged. 

gov.bd 

২.২ োপ্তধরক সসবাঃ 

১ ঠিকাোরী লাইদসন্স 

নবায়ন। 

ধনব থাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট সজলা) বরাবর 

আদবেনকারীর আদবেদনর সপ্রধিদত এতেসাংক্রান্ত 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং তথ্য যািাই করতঃ 

লাইদসন্স নবায়ন করা হয়। 

১। ধনি থাধরত  রম্যাদটর মাধ্যদম আদবেন। 

২। ২০০ টাকার স্টযাদম্প হল নামা। 

৩। হালনাগাে সট্রি লাইদসদন্সর কধপ। 

৪। হালনাগাে টিআইএন এর কধপ। 

৫। আধর্ থক স্বচ্ছলতার (Solvency) প্রতযয়ন। 

৬। জাতীয় পধরিয়পদত্রর কধপ। 

৭। ২ কধপ পাসদপাট থ সাইজ  ধব। 

ক) আদবেন ধ ঃ ১০০০ 

টাকা (দপ-অি থার)। 

ি) ধনবন্ধন ধ ঃ ৫০০০ 

টাকা (সরকারী 

সকাোগাদর িালাদনর 

মাধ্যদম)। 

গ) ভযাটঃ ৭৫০ টাকা। 

৩০ (ধত্রশ) কম থধেবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
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http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
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ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা যাদব।   

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

 

২ ঠিকাোরদক প্রতযয়ন পত্র  

(ভযাট, আইটি, অধভজ্ঞতার 

সনে) প্রোন । 

আগ্রহী ঠিকাোর কর্তথক ধনব থাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট 

সজলা) বরাবদর আদবেদনর সপ্রধিদত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং তথ্যাধে যািাই বা াই করতঃ  

এতেসাংক্রান্ত সসবা প্রোন করা হয়। 

সাদা কাগমি (প্রদযাজয সিদত্র ব্যবসা প্রধতষ্ঠাদনর প্যাদি) সাংধিষ্ট ধনব থাহী 

প্রদকৌশলী বরাবর  আদবেন। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা যাদব।   

ভবনামূমে ৩ (ধতন) কি মভদবস। সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

৩ ঠিকাোদরর সনে যািাই, 

প্রদয়াজনীয় অর্ থ প্রোন ও 

কতথদনর সনে প্রোন। 

আগ্রহী ঠিকাোর কর্তথক ধনব থাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট 

সজলা) বরাবদর আদবেদনর সপ্রধিদত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র এবাং তথ্যাধে যািাই বা াই করতঃ  

এতেসাংক্রান্ত সসবা প্রোন করা হয়। 

সাদা কাগমি (প্রদযাজয সিদত্র ব্যবসা প্রধতষ্ঠাদনর প্যাদি) সাংধিষ্ট ধনব থাহী 

প্রদকৌশলী বরাবর  আদবেন। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর জানা যাদব।   

ভবনামূমে ৩ (ধতন) কি মভদবস। সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

২.৩ অভযন্তরীন সসবা 

১ ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত (টেড: 

৭-২০) এবাং তাঁর 

ধনয়ন্ত্রণািীন কায থালদয়র 

(টেড: ৭-১০) 

কি মকেমা/কম থিারীগটণর 

শ্রাভি ও ভবমনাদন ছুটি 

মঞ্জুধর। 

ক) ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর টপ্রভক্ষমে যাধিে ছুটি অনুমিাদন। 

ি) অনুধলধপর মাধ্যদম আদবেনকারীদক অবধহত 

করা। 

১। সাদা কাগমি আদবেন (প্রদযাজয সিদত্র সাংধিষ্ট কর্তথপদির মাধ্যদম)। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন। 

৩। মূল টবেমনর প্রেযয়ন পত্র/পুব মবেী িামসর টবেন ভবল। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov   

ভবনামূমে ৭ (সাে) কি মভদবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 
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mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
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ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২ ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত এবাং 

তাঁর ধনয়ন্ত্রণািীন 

কায থালদয়র 

কি মকেমা/কম থিারীগটণর 

(টেড: ৭-২০) সিদত্র 

িাতৃত্বকালীন ছুটি মঞ্জুধর। 

ক) ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর টপ্রভক্ষমে যাধিে ছুটি অনুমিাদন; 

ি) অনুধলধপর মাধ্যদম আদবেনকারীদক অবধহত 

করা। 

১। সাদা কাগমি আদবেন (প্রদযাজয সিদত্র সাংধিষ্ট কর্তথপদির মাধ্যদম)। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন। 

৩। মূল টবেমনর প্রেযয়ন পত্র/পুব মবেী িামসর টবেন ভবল। 

৪। যর্াযর্ িাক্তারী সনে পত্র। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov   

ভবনামূমে ৭ (সাে) কি মভদবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

 

৩ ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত (টেড: 

৭-২০) এবাং তাঁর 

ধনয়ন্ত্রণািীন কায থালদয়র 

(টেড: ৭-১০) 

কি মকেমা/কম থিারীগটণর 

গড় সবতদন সেদশর 

অভযন্তদর অনধিক ৩ মাস 

পয থন্ত অভিমে ছুটি মঞ্জুধর। 

ক) ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর টপ্রভক্ষমে যাধিে ছুটি অনুমিাদন। 

ি) অনুধলধপর মাধ্যদম আদবেনকারীদক অবধহত 

করা। 

১। সাদা কাগমি আদবেন (প্রদযাজয সিদত্র সাংধিষ্ট কর্তথপদির মাধ্যদম)। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন। 

৩। মূল টবেমনর প্রেযয়ন পত্র/পুব মবেী িামসর টবেন ভবল। 

৪। যর্াযর্ িাক্তারী সনে পত্র (প্রদযাজয সিদত্র)। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov   

ভবনামূমে ৭ (সাে) কি মভদবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 

 

৪ ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত (টেড: 

৭-২০) এবাং তাঁর 

ধনয়ন্ত্রণািীন কায থালদয়র 

(টেড: ৭ -১০) কি মকেমা/ 

কম থিারীগটণর ভচভকৎসা 

ছুটি মঞ্জুধর। 

ক) ছুটি ভবভর্িালা অনুর্ায়ী আদবেনকারী িমে প্রাপ্ত 

ছুটির আমবদমনর টপ্রভক্ষমে যাধিে ছুটি অনুমিাদন; 

ি) অনুধলধপর মাধ্যদম আদবেনকারীদক অবধহত 

করা। 

 

১। সাদা কাগমি আদবেন (প্রদযাজয সিদত্র সাংধিষ্ট কর্তথপদির মাধ্যদম)। 

২। সংভিি ভিসাব রক্ষণ অভিস িমে ছুটি প্রাপ্যোর প্রেযয়ন। 

৩। প্রাপ্য ছুটির ভিসাব ভনয়ন্ত্রণকারী কতৃমপক্ষ িমে প্রেযয়ন। 

৪। অসুস্থতাজধনত কারদন  টিভডমকল/টিভডমকল টবামড মর সনদ পত্র (অবশ্যই 

ভচভকৎসা ছুটির অনুকূদল হদত হদব)। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov .bd 

ভবনামূমে ৭ (সাে) কি মভদবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১৭০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 
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ক্রধমক 

নাং 
সসবার নাম সসবা প্রোন পদ্ধধত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাধপ্তস্থান 

সসবামূল্য এবাং 

পধরদশাি পদ্ধধত 
সসবা প্রোদনর সময়সীমা 

োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা 

(নাম, পেধব, স ান ও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫ ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত এবাং 

তাঁর ধনয়ন্ত্রণািীন 

কায থালদয়র (টেড: ১০-২০) 

কি মকেমা/কম থিারীগটণর 

ধপআরএল, লাম্পগ্রযান্ট ও 

অবসর ইতযাধের অনুমধত 

ও ভাতা মঞ্জুধর। 

ক) স্বয়াংসম্পূণ থ প্রস্তাব প্রাধপ্তর পর অগ্রায়ন পদত্রর 

মাধ্যদম স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর সের 

েপ্তদর সপ্ররণ;  

ি) অনুধলধপর মাধ্যদম আদবেনকারীদক অবধহত 

করা। 

ক) চাকুমরর ভনমির অবসর েিমণর টক্ষসত্রঃ 

১।নন-টগমিমটড চাকুমরমদর টক্ষমত্র সাভি মস বুক/টগমিমটড চাকুরীমদর টক্ষমত্র 

চাকুভরর ভববরণী। 

২। এলভপআর-এ গিমনর িঞ্জুভর পত্র (প্রমর্ািয টক্ষমত্র)। 

৩। প্রেযাভশে টশি টবেন পত্র/টশি টবেন পত্র (প্রমর্ািয টক্ষমত্র)। 

৪। টপনশন িরি। 

৫। সেযাভয়ে ছভব (ভপভপ সাইমির ৩ কভপ)। 

৬। প্রাপ্তব্য টপনশমনর ববর্ উত্তরাভর্কার টঘািণা পত্র। 

৭। নমুনা স্বাক্ষর ও িামের পাঁচ আংগুমলর ছাপ।  

৮। না-দাবী প্রেযয়ন পত্র। 

৯। টপনশন িঞ্জুভর আমদশ। 

(খ) পাভরবাভরক টপনশমনর টক্ষসত্রঃ 

(১) টপনশন িঞ্জুভরর পূমব ম টপনশনামরর মৃত্যয িসলঃ 

১। নন-টগমিমটড চাকুমরমদর টক্ষমত্র সাভি মস বুক/টগমিমটড চাকুরীমদর টক্ষমত্র 

চাকুভরর ভববরণী। 

২। এলভপআর-এ গিমনর িঞ্জুভর পত্র (প্রমর্ািয টক্ষমত্র)। 

৩। প্রেযাভশে টশি টবেন পত্র/টশি টবেন পত্র (প্রমর্ািয টক্ষমত্র)। 

৪। পাভরবাভরক টপনশমনর আমবদন পত্র িরি। 

৫। সেযাভয়ে ছভব (ভপভপ সাইমির ৩ কভপ)। 

৬। উত্তরাভর্কার সনদ পত্র ও নন-ম্যাভরি সাটি মভিমকট। 

৭। নমুনা স্বাক্ষর ও িামের পাঁচ আংগুমলর ছাপ। 

৮। অভিিাবক িমনানয়ন এবং অবসর িাো ও আনুমোভিক উমত্তালন করার 

িন্য ক্ষিো অপ মন সনদ। 

৯। টপনশন িঞ্জুভর আমদশ। 

(২) অবসরিাো টিাগরে অবস্থায় টপনশনমিাগীর মৃত্যয িসলঃ 

১। টপনশন িরি। 

২। সেযাভয়ে ছভব (ভপভপ সাইমির ৩ কভপ)। 

৩। উত্তরাভর্কার সনদ পত্র ও নন-ম্যাভরি সাটি মভিমকট। 

৪। নমুনা স্বাক্ষর ও িামের পাঁচ আংগুমলর ছাপ। 

৫। অভিিাবক িমনানয়ন এবং অবসর িাো ও আনুমোভিক উমত্তালন করার 

িন্য ক্ষিো অপ মন সনদ। 

৬। ভচভকৎসক/টপৌরসিা/ইউভনয়ন পভরিদ টচয়ারম্যান/ কাউভিলর কতৃমক প্রদত্ত 

মৃত্যয সনদ পত্র। 

৭। ভপভপও এবং ভড-িাি। 

 

এতেসাংক্রান্ত সসবা গ্রহণ পদ্ধধত ধবস্তাধরতভাদব সাংধিষ্ট ধনব থাহী প্রদকৌশলীর 

কায থালদয় কম থরত ধহসাব রিক এর ধনকট সর্দক সরাসধর অর্বা স্থানীয় 

সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়ব সাইদটর প্রেত্ত ধলাংক সর্দক পাওয়া যাদবঃ 

http://www.lged.gov   

ভবনামূমে ১৫ (পদনর) কম থধেবস সমাঃ মুসা  

ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল 

অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং- 

০১০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: 

xen.rangpur@lg

ed. gov.bd 
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৩। আওতািীন অধিেপ্তর/সাংস্থা/অন্যান্য প্রধতষ্ঠান কর্তথক প্রেত্ত সসবাঃ 

উপদজলা প্রদকৌশলীর কায থালয়, সাংধিষ্ট উপদজলা। 

 

৪। আপনার কাদ  আমাদের প্রতযাশা 

 

ক্রধমক প্রধতশ্রুত/কাধিত সসবা প্রাধপ্তর লদিয করণীয় 

১ 

২ 

৩ 

৪ 

৫ 

৬ 

৭ 

৮ 

৯ 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর ওদয়বসাইট ধভধজট 

ধনি থাধরত  রদম ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়াংসম্পূণ থ আদবেন জমা প্রোন 

সাংধিষ্ট আইন সম্পদকথ ন্যযনতম িারণা র্াকা 

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তদরর কায থক্রম সম্পদকথ অবধহত র্াকা 

যর্াযর্ প্রধক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় িাজথ/ধ স পধরদশাি করা 

প্রদযাজয সিদত্র সমাবাইল সমদসজ/ই-সমইল ঠিকানায় সপ্রধরত ধনদে থশনা অনুসরণ করা 

সািাদতর জন্য িায থ তাধরি ও সমদয় উপধস্থত র্াকা 

সসবা গ্রহদণর জন্য অনাবশ্যক স ান বা তেধবর না করা 

প্রদয়াজনীয় অন্যান্য তথ্যাধে প্রোন করা 

 

৫.১  অধভদযাগ প্রধতকার ব্যবস্থাপনা (GRS)  

সসবা প্রাধপ্তদত অসন্তুষ্ট হদল োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করুন। তাঁর কা  সর্দক সমািান পাওয়া না সগদল ধনদনাক্ত পদ্ধধতদত সযাগাদযাগ কদর আপনার সমস্যা অবধহত করুন। 

 

ক্রধমক 

নম্বর 

কিন সযাগাদযাগ করদবন কার সদঙ্গ সযাগাদযাগ করদবন সযাগাদযাদগর ঠিকানা ধনষ্পধত্তর সময়সীমা 

১. োধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা সমািান ধেদত না পারদল অধভদযাগ ধনষ্পধত্ত কম থকতথা 

ধনব থাহী প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট সজলা) 
 

সমাঃ মুসা, ধনব থাহী প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তর, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং-০১০৮-১২৩২৩৪ 

E-mail: xen.rangpur@lged. gov.bd 

ওদয়ব সাইটঃ www.lged.rangpur.gov.bd 

৩০ কায থধেবস 

২. অধভদযাগ ধনষ্পধত্ত কম থকতথা ধনধে থষ্ট সমদয় সমািান ধেদত না পারদল আপীল কম থকতথা 

অধতধরক্ত প্রিান প্রদকৌশলী (সাংধিষ্ট ধবভাগ) 
 

মলয় কুমার িক্রবতী, অধতধরক্ত প্রিান প্রদকৌশলী  

স্থানীয় সরকার প্রদকৌশল অধিেপ্তর, রাংপুর ধবভাগ, রাংপুর। 

সমাবাইল নাং-০১৭০৮-১২৩১৪৫ 

E-mail: ace.rangpurdiv@lged. gov.bd 

ওদয়ব সাইটঃ www.lged.gov.bd 

২০ কায থধেবস 

৩. আপীল কম থকতথা ধনধে থষ্ট সমদয় সমািান ধেদত না পারদল মধন্ত্রপধরেে ধবভাদগর অধভদযাগ ব্যবস্থাপনা সসল। অধভদযাগ গ্রহণ সকন্দ্রঃ 

৫নাং সগইট, বাাংলাদেশ সধিবালয়, ঢাকা 

৬০ কায থধেবস 

 

mailto:xen.rangpur@lged.%20gov.bd
http://www.lged.rangpur/
mailto:ace.rangpurdiv@lged.%20gov.bd
http://www.lged.gov.bd/

