
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্থানীয় সরকার প্রককৌশল অধিদপ্তর 

স্থানীয় সরকার ধিভাগ 

স্থানীয় সরকার, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রণালয় 
www.lged.gov.bd  

 

উপদজলা পর্ যায় সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen’s Charter) 

 
১। তিশন ও তিশন 

তিশনঃ  পধল্ল ও শহর অঞ্চকল পধরকধিত অিকাঠাকমা উন্নয়কনর মািযকম দদকশর মানুকের আর্ থ-সামাজিক অিস্থার উন্নয়ন। 

তিশনঃ স্থানীয় অিকাঠাকমা উন্নয়ন ও িযিস্থাপনার মািযকম কৃধে ও অকৃধে খাকত উৎপাদন িৃজি, কম থসংস্থান সৃষ্টি, আর্ থ-সামাজিক অিস্থার উন্নয়ন, স্থানীয় সরকার প্রধতষ্ঠাকনর 

পধরচালন িযিস্থা উন্নীতকরণ এিং স্থানীয় পর্ থাকয় দাধরদ্র্য ধিকমাচকন অনুঘটক ধহকসকি কাি করা। 

২। প্রততশ্রুত সসবা 

ক্রতি

ক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান 

সসবািূলয এবাং 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি 

কি যকতযা 

 ননাি  পেতব  সোান 

ও ইদিইল) 

 ১)   ১)   ১)   ১)   ১)  ১৬   ১)  

২.১ নাগতরক সসবাঃ 

) তর্য অধিকার 

আইকনর 

আওতায় তর্য 

প্রদান সম্পধকথত 

দসিা প্রদান। 

তর্য অধিকার আইন, )০০৯ 

অনুর্ায়ী তর্য প্রদানকারী কম থকতথা 

 ১সংধিি উপকিলা প্রককৌশলী   এর 

ধনকট ধলধখত িা ইকলকট্রধনক িা ই-

দমইকল সুধনধদথি তকর্যর ধিেকয় 

আকিদন করা হকল আইকন িধণ থত 

পিধত অনুসরকণ ধচষ্টঠ, ই-দমইল, 

ওকয়িসাইট িা দ াকন তর্য প্রদান 

হকি। 

 

  

ধনি থাধরত  রকম িা  রকমকট আকিদন করকত হকি। 

 

এতদসংক্রান্ত তর্য/কসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি এিং 

প্রকয়ািনীয় কাগিপত্র সংধিি উপকিলা প্রককৌশলীর 

কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর ধনকট দর্কক সরাসধর 

অর্িা স্থানীয় সরকার প্রককৌশল অধিদপ্তকরর ওকয়ি 

সাইকটর প্রদত্ত ধলংক দর্কক পাওয়া র্াকিেঃ 

http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx  

 

 

আইকন িধণ থত 

ধ ।  

 

ধিস্তাধরত তর্য 

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল 

অধিদপ্তকরর 

ওকয়ি সাইকটর 

প্রদত্ত ধলংকক 

দদওয়া আক েঃ 

http://www.lged.

gov.bd/AnnualR

eport/RTI/RTI_

ACT_English.pd

f 

)০ ১ধিশ  

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী 

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

 
 
 
 
 
 

 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf


ক্রতি

ক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান 

সসবািূলয এবাং 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি 

কি যকতযা 

 ননাি  পেতব  সোান 

ও ইদিইল) 

 ১)   ১)   ১)   ১)   ১)  ১৬   ১)  

) উপকিলা/সড়ক 

মযাপ সরিরাহ। 

আগ্রহী প্রধতষ্ঠান িা িযাজি কতৃ থক 

আকিদন প্রাধপ্তর পর প্রাপযতার 

ধভধত্তকত র্র্ার্র্ কতৃ থপকক্ষর মািযকম 

মযাপ সরিরাহ করা হয়।  

 

ধনি থাধরত  রকম িা  রকমকট আকিদন করকত হকি। 
 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি এিং 

প্রকয়ািনীয় কাগিপত্র সংধিি উপকিলা প্রককৌশলীর 

কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর ধনকট দর্কক সরাসধর 

অর্িা স্থানীয় সরকার প্রককৌশল  

 

 

 

 

 

 

সাইি অনুর্ায়ী 

ধনি থাধরত ধ  

 ১)০০-৬০০ 

টাকা ।  

 

)) ১দচৌদ্দ   

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী 

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

 

   অধিদপ্তকরর ওকয়ি সাইকটর প্রদত্ত ধলংক দর্কক পাওয়া র্াকিেঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/2

5/Map%20Requisition%20Form.pdf 

 

ধিস্তাধরত তর্য 

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল 

অধিদপ্তকরর 

ওকয়ি সাইকটর 

প্রদত্ত ধলংকক 

দদওয়া আক েঃ 

http://www.lged.

gov.bd/Uploaded

Document/Down

loadFileGallery/

29/Map%20Req

uisition%20Form

.pdf 

  

) স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল 

অধিদপ্তর কতৃ থক 

ধনধম থত সড়ক 

কাটার 

অনুমধতপত্র 

প্রদান। 

আগ্রহী প্রধতষ্ঠান িা িযাজি কতৃ থক 

রু্জিসঙ্গত কারন উকল্লখপূি থক 

আকিদন প্রাধপ্তর পর সংধিি সড়ক 

সকরিধমকন র্াচাই করা হয় এিং 

ক্ষধতপূরণ ধ  ধনি থারণ ককর সংধিি 

আকিদনকারীকক তা অিধহত করা 

হয়। ধনি থাধরত ক্ষধতপূরণ ধ  িমা 

করকনর পর রাস্তা কাটার অনুমধত 

প্রদান করা হয়।  

)। সাদা কাগকি রু্জিসঙ্গত কারন উকল্লখপূি থক আকিদন। 

)। িাতীয় পধরচয়পকত্রর কধপ  ১র্ধদ র্াকক । 

 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলীর কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর 

ধনকট দর্কক সরাসধর িানা র্াকি। 

আকিদন প্রাধপ্তর 

পর সকরিধমকন 

র্াচাইকরতেঃ 

ক্ষধতপূরন ধ  

ধনি থারণ করা হয়। 

)) ১পধঁচশ  

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী 

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf


ক্রতি

ক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান 

সসবািূলয এবাং 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি 

কি যকতযা 

 ননাি  পেতব  সোান 

ও ইদিইল) 

 ১)   ১)   ১)   ১)   ১)  ১৬   ১)  

২.২ োিতরক সসবাঃ 

) ষ্টঠকাদারকক 

প্রতযয়ন পত্র  

 ১অধভততার 

সনদ  প্রদান । 

আগ্রহী ষ্টঠকাদার কতৃ থক সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলী িরািকর 

আকিদকনর দপ্রধক্ষকত প্রকয়ািনীয় 

কাগিপত্র এিং তর্যাধদ র্াচাই িা াই 

করতেঃ  এতদসংক্রান্ত দসিা প্রদান 

করা হয়। 

সাদা কাগকি  ১প্রকর্ািয দক্ষকত্র িযিসা প্রধতষ্ঠাকনর পযাক)  

সংধিি উপকিলা প্রককৌশলী িরাির  আকিদন। 

 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলীর কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর 

ধনকট দর্কক সরাসধর িানা র্াকি। 

ধিনামূকলয ) (ধতন) 

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী 

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

) ষ্টঠকাদাকরর সনদ 

র্াচাই, 

প্রকয়ািনীয় অর্ থ 

ও কতথকনর 

(ভযাট, আইষ্টট) 

সনদ প্রদান। 

আগ্রহী ষ্টঠকাদার কতৃ থক সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলী িরািকর 

আকিদকনর দপ্রধক্ষকত প্রকয়ািনীয় 

কাগিপত্র এিং তর্যাধদ র্াচাই িা াই 

করতেঃ  এতদসংক্রান্ত দসিা প্রদান 

করা হয়। 

সাদা কাগকি  ১প্রকর্ািয দক্ষকত্র িযিসা প্রধতষ্ঠাকনর পযাক)  

সংধিি উপকিলা প্রককৌশলী িরাির  আকিদন। 

 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলীর কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর 

ধনকট দর্কক সরাসধর িানা র্াকি। 

 

ধিনামূকলয ) (ধতন) 

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী 

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

২.৩ অিযন্তরীন সসবা 

) উপকিলা 

প্রককৌশলীর 

কার্ থালকয় 

কম থরত 

কম থকতথা/কম থচা

রীগদণর(দগ্র): 

)০-)০) শ্রাধন্ত 

ধিকনাদন  ুষ্টট 

মঞ্িধুর। 

 ুষ্টট ধিধিমালা অনুর্ায়ী আকিদনকারী 

হকত প্রাপ্ত  ুষ্টটর আকিদকনর 

দপ্রধক্ষকত  ুষ্টট মঞ্িরু করা হয়। 

)। সাদা কাগকি আকিদন। 

)। সংধিি ধহসাি রক্ষণ অধ স হকত  ুষ্টট প্রাপযতার 

প্রতযয়ন। 

)। মূল দিতকনর প্রতযয়ন পত্র/পুি থিতী মাকসর দিতন ধিল। 

 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলীর কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর 

ধনকট দর্কক সরাসধর অর্িা স্থানীয় সরকার প্রককৌশল 

অধিদপ্তকরর ওকয়ি সাইকটর প্রদত্ত ধলংক দর্কক পাওয়া 

র্াকিেঃ http://www.lged.gov.bd 

ধিনামূকলয ) (সাত) 

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী 

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

) উপকিলা 

প্রককৌশলীর 

কার্ থালকয় 

কম থরত 

কম থকতথা/কম থচা

রীগদণর (দগ্র): 

)০-)০) 

মাতৃত্বকালীন 

 ুষ্টট ধিধিমালা অনুর্ায়ী আকিদনকারী 

হকত প্রাপ্ত  ুষ্টটর আকিদকনর 

দপ্রধক্ষকত  ুষ্টট মঞ্িরু করা হয়। 

)। সাদা কাগকি আকিদন। 

)। সংধিি ধহসাি রক্ষণ অধ স হকত  ুষ্টট প্রাপযতার 

প্রতযয়ন। 

)। র্র্ার্র্ )ািারী সনদ পত্র। 

 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলীর কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর 

ধনকট দর্কক সরাসধর অর্িা স্থানীয় সরকার প্রককৌশল 

ধিনামূকলয সকি থাচ্চ ) (সাত) 

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী  

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 



ক্রতি

ক 

নাং 

সসবার নাি সসবা প্রোন পদ্ধতত প্রদয়াজনীয় কাগজপত্র এবাং প্রাতিস্থান 

সসবািূলয এবাং 

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

সসবা প্রোদনর 

সিয়সীিা 

োতয়ত্বপ্রাি 

কি যকতযা 

 ননাি  পেতব  সোান 

ও ইদিইল) 

 ১)   ১)   ১)   ১)   ১)  ১৬   ১)  

 ুষ্টট মঞ্িধুর। অধিদপ্তকরর ওকয়ি সাইকটর প্রদত্ত ধলংক দর্কক পাওয়া 

র্াকিেঃ http://www.lged.gov.bd 

) উপকিলা 

প্রককৌশলীর 

কার্ থালকয় 

কম থরত কম থকতথা 

/কম থচারীগদণর 

(দগ্র): )০-)০) 

গড় দিতকন 

দদকশর 

অভযন্তকর 

অনধিক ) মাস 

পর্ থন্ত অজিথত 

 ুষ্টট মঞ্িধুর। 

ক)  ুষ্টট ধিধিমালা অনুর্ায়ী 

আকিদনকারী হকত প্রাপ্ত  ুষ্টটর 

আকিদকনর দপ্রধক্ষকত র্াধচত  ুষ্টট 

অনুকমাদন। 

খ  অনুধলধপর মািযকম 

আকিদনকারীকক অিধহত করা। 

)। সাদা কাগকি আকিদন। 

)। সংধিি ধহসাি রক্ষণ অধ স হকত  ুষ্টট প্রাপযতার 

প্রতযয়ন।  

)। মূল দিতকনর প্রতযয়ন পত্র/পুি থিতী মাকসর দিতন ধিল। 

)। র্র্ার্র্ )ািারী সনদ পত্র  ১প্রকর্ািয দক্ষকত্র । 

 

এতদসংক্রান্ত দসিা গ্রহণ পিধত ধিস্তাধরতভাকি সংধিি 

উপকিলা প্রককৌশলীর কার্ থালকয় কম থরত ধহসাি রক্ষককর 

ধনকট দর্কক সরাসধর অর্িা স্থানীয় সরকার প্রককৌশল 

অধিদপ্তকরর ওকয়ি সাইকটর প্রদত্ত ধলংক দর্কক পাওয়া 

র্াকিেঃ http://www.lged.gov 

ধিনামূকলয ) (সাত) 

কম থধদিস। 

উপকিলা প্রককৌশলী  

 ১সংধিি উপকিলা   

স্থানীয় সরকার 

প্রককৌশল অধিদপ্তর 

 

 

৩। আওতাধীন অতধেির/সাংস্থা/অনযানয প্রততষ্ঠান কতত যক প্রেত্ত সসবাঃ 

প্রকর্ািয নয়।  
 

 

 

৪। আপনার কাদে আিাদের প্রতযাশা 
 

ক্রতিক প্রততশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রাতির লদযয করণীয় 



) 

) 

) 

) 

) 

৬ 

) 

৮ 

৯ 

স্থানীয় সরকার প্রককৌশল অধিদপ্তকরর ওকয়িসাইট ধভজিট 

ধনি থাধরত  রকম ত্ুষ্টটমুি ও স্বয়ংসম্পূণ থ আকিদন িমা প্রদান 

সংধিি আইন সম্পককথ নূযনতম িারণা র্াকা 

স্থানীয় সরকার প্রককৌশল অধিদপ্তকরর কার্ থক্রম সম্পককথ অিধহত র্াকা 

র্র্ার্র্ প্রজক্রয়ায় প্রকয়ািনীয় চািথ/ধ স পধরকশাি করা 

প্রকর্ািয দক্ষকত্র দমািাইল দমকসি/ই-দমইল ষ্টঠকানায় দপ্রধরত ধনকদথশনা অনুসরণ করা 

সাক্ষাকতর িনয িার্ থ তাধরখ ও সমকয় উপধস্থত র্াকা 

দসিা গ্রহকণর িনয অনািশযক দ ান িা তদধির না করা 

প্রকয়ািনীয় অনযানয তর্যাধদ প্রদান করা 

 

৫.১  অতিদর্াগ প্রততকার বযবস্থাপনা (GRS)  

দসিা প্রাধপ্তকত অসন্তুি হকল দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথার সকঙ্গ দর্াগাকর্াগ কুন। তারঁ কা  দর্কক সমািান পাওয়া না দগকল ধনকনাি পিধতকত দর্াগাকর্াগ ককর আপনার সমসযা অিধহত 

কুন। 
 

 

ক্রতিক 

নম্বর 
কখন সর্াগাদর্াগ করদবন কার সদে সর্াগাদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা তনষ্পতত্তর সিয়সীিা 

).  দাধয়ত্বপ্রাপ্ত কম থকতথা সমািান ধদকত না পারকল অধভকর্াগ ধনষ্পধত্ত কম থকতথা 

ধনি থাহী প্রককৌশলী ১সংধিি দিলা    

ধনি থাহী প্রককৌশলী ১সংধিি দিলা   

স্থানীয় সরকার প্রককৌশল অধিদপ্তর 

ওকয়ি সাইটেঃ www.lged.gov.bd 

)০ কার্ থধদিস 

).  অধভকর্াগ ধনষ্পধত্ত কম থকতথা ধনধদথি সমকয় 

সমািান ধদকত না পারকল 

আপীল কম থকতথা 

তত্ত্বািিায়ক প্রককৌশলী ১সংধিি অঞ্চল   

তত্ত্বািিায়ক প্রককৌশলী ১সংধিি অঞ্চল   

স্থানীয় সরকার প্রককৌশল অধিদপ্তর 

ওকয়ি সাইটেঃ www.lged.gov.bd 

)০ কার্ থধদিস 

).  আপীল কম থকতথা ধনধদথি সমকয় সমািান ধদকত না 

পারকল 

মধন্ত্রপধরেদ ধিভাকগর অধভকর্াগ িযিস্থাপনা 

দসল। 

অধভকর্াগ গ্রহণ দকন্দ্রেঃ 

)নং দগইট, িাংলাকদশ সধচিালয়, ঢাকা 

৬০ কার্ থধদিস 

 

http://www.lged.gov.bd/
http://www.lged.gov.bd/

