
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
  ¯’vbxq miKvi cÖ‡KŠkj Awa`ßi 

Dc‡Rjv cÖ‡KŠkjxi Kvh©vjq 

nvRxMÄ, Pvu`cyi 

www.lged.gov.bd 

‡mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ  (Citizen’s Charter) 
 

১। GjwRBwWÕi ভিশন ও ভিশনt 

ভিশনঃ  পল্লি ও শহর অঞ্চলে পল্লরকল্লিত অবকাঠাল া উন্নয়লের  াধ্যল  দেলশর  ােুলের আর্ থ-সা াজিক অবস্থার উন্নয়ে। 
ভিশনঃ স্থানীয় অবকাঠাদ া উন্নয়ন ও বযবস্থাপনার  াধ্যদ  কৃষি ও অকৃষি খাদত উৎপােন বৃদ্ধি, ক মসাংস্থান সৃষ্টি, আর্ ম-সা াদ্ধজক অবস্থার উন্নয়ন, স্থানীয় সরকার 

প্রষতষ্ঠাদনর পষরচালন বযবস্থা উন্নীতকরণ এবাং স্থানীয় পর্ মাদয় োষরদ্র্য ষবদ াচদন অনুঘটক ষিদসদব কাজ করা। 
২। প্রভিশ্রুি সেবা 

ক্রভি

ক 
নং 

সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাভিস্থান সেবািূল্য এবং 
পভরয়শাধ পদ্ধভি 

সেবা প্রদায়নর 
েিয়েীিা 

দাভয়ত্বপ্রাি 
কি মকিমা 

(নাি, পদভব, 
স ান ও 
ইয়িইল্) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
২.১ নাগভরক সেবাঃ 
১ িথ্য অভধকার 

আইন: 
 

তর্য অল্লধ্কার আইে, ২০০৯ 
অেুযায়ী তর্য প্রোেকারী ক থকতথা 
(সংল্লিষ্ট উপলিো প্রলকৌশেী) এর 
ল্লেকট ল্লেল্লিত বা ইলেকট্রল্লেক বা 
ই-দ ইলে সুল্লেল্লেথষ্ট তলর্যর ল্লবেলয় 
আলবেে করা হলে আইলে বল্লণ থত 
পদ্ধল্লত অেুসরলণ ল্লিঠঠ, ই-দ ইে, 
ওলয়বসাইট বা দ ালে তর্য প্রোে 
হলব। 
 
  

ল্লেধ্ থাল্লরত  রল  বা  রল লট আলবেে করলত হলব। 
 
এতেসংক্রান্ত তর্য/দসবা গ্রহণ পদ্ধল্লত ল্লবস্তাল্লরতভালব 
এবং প্রলয়ািেীয় কাগিপত্র সংল্লিষ্ট উপলিো 
প্রলকৌশেীর কায থােলয় ক থরত ল্লহসাব রক্ষলকর ল্লেকট 
দর্লক সরাসল্লর অর্বা স্থােীয় সরকার প্রলকৌশে 
অল্লধ্েপ্তলরর ওলয়ব সাইলটর প্রেত্ত ল্লেংক দর্লক পাওয়া 
যালবেঃ http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx  
 
 

আইলে বল্লণ থত ল্ল ।  
 
ল্লবস্তাল্লরত তর্য 
স্থােীয় সরকার 
প্রলকৌশে 
অল্লধ্েপ্তলরর ওলয়ব 
সাইলটর প্রেত্ত 
ল্লেংলক দেওয়া 
আল েঃ 
http://www.lged.gov

.bd/AnnualReport/R

TI/RTI_ACT_Engli

sh.pdf 

২০ (ল্লবশ) 
ক থল্লেবস। 

উপলিো 
প্রলকৌশেী। 

 
 
 
 

http://www.lged.gov.bd/rtiRighttoInformation.aspx
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf
http://www.lged.gov.bd/AnnualReport/RTI/RTI_ACT_English.pdf


২ জজআইএে িযাপ 
েরবরাহ: 
উপলিো/সড়ক 
 যাপ সরবরাহ। 

আগ্রহী প্রল্লতষ্ঠাে বা বযাজি কতত থক 
আলবেে প্রাল্লপ্তর পর প্রাপযতার 
ল্লভল্লত্তলত যর্াযর্ কতত থপলক্ষর 
 াধ্যল   যাপ সরবরাহ করা হয়।  
 

ল্লেধ্ থাল্লরত  রল  বা  রল লট আলবেে করলত হলব। 
 

এতেসংক্রান্ত দসবা গ্রহণ পদ্ধল্লত ল্লবস্তাল্লরতভালব এবং 
প্রলয়ািেীয় কাগিপত্র সংল্লিষ্ট উপলিো প্রলকৌশেীর 
কায থােলয় ক থরত ল্লহসাব রক্ষলকর ল্লেকট দর্লক সরাসল্লর 
অর্বা স্থােীয় সরকার প্রলকৌশে  

সাইি অেুযায়ী 
ল্লেধ্ থাল্লরত ল্ল  (৩০০-
৬০০ টাকা)।  
 

১৪ (দিৌদ্দ) 
ক থল্লেবস। 

উপলিো 
প্রলকৌশেী। 

 

   অল্লধ্েপ্তলরর ওলয়ব সাইলটর প্রেত্ত ল্লেংক দর্লক পাওয়া 
যালবেঃ 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/

25/Map%20Requisition%20Form.pdf 
 

ল্লবস্তাল্লরত তর্য 
স্থােীয় সরকার 
প্রলকৌশে 
অল্লধ্েপ্তলরর ওলয়ব 
সাইলটর প্রেত্ত 
ল্লেংলক দেওয়া 
আল েঃ 
http://www.lged.gov

.bd/UploadedDocum

ent/DownloadFileG

allery/29/Map%20R

equisition%20Form.

pdf 

  

৩ স্থানীয় েরকার 
প্রয়কৌশল্ 
অভধদির কিত মক 
ভনভি মি েড়ক 
কাটার অনুিভিপত্র 
প্রদান: 

আগ্রহী প্রল্লতষ্ঠাে বা বযাজি কতত থক 
যুজিসঙ্গত কারে উলিিপূব থক 
আলবেে প্রাল্লপ্তর পর সংল্লিষ্ট সড়ক 
সলরিল্ল লে যািাই করা হয় এবং 
ক্ষল্লতপূরণ ল্ল  ল্লেধ্ থারণ কলর সংল্লিষ্ট 
আলবেেকারীলক তা অবল্লহত করা 
হয়। ল্লেধ্ থাল্লরত ক্ষল্লতপূরণ ল্ল  ি া 
করলের পর রাস্তা কাটার অেু ল্লত 
প্রোে করা হয়।  

১। সাো কাগদজ যুজিসঙ্গত কারে উলিিপূব থক 
আলবেে। 
২। িাতীয় পল্লরিয়পলত্রর কল্লপ (যল্লে র্ালক)। 
 
এতেসংক্রান্ত দসবা গ্রহণ পদ্ধল্লত ল্লবস্তাল্লরতভালব সংল্লিষ্ট 
উপলিো প্রলকৌশেীর কায থােলয় ক থরত ল্লহসাব 
রক্ষলকর ল্লেকট দর্লক সরাসল্লর িাো যালব। 

আদবেন প্রাল্লপ্তর 
পর সদরজষ দন 
র্াচাইকরতঃ 
ক্ষষতপূরY ষি 
ষনধ্ মারণ করা হয়। 

২৫ (পলঁ্লিশ) 
ক থল্লেবস। 

উপলিো 
প্রলকৌশেী 

e-mail: 

ue.haziganj@l

ged.gov.bd 

 
 
 
 
৪ 

গ্রািীণ AeKvVv‡gv: 

K) moK 

wbgv©Y/cybwbgv©Y/cyb©evmb 

L) weªR , Kvjfv©U wbgv©Y/ 

cybwbgv©Y 

M) †MÖv_ †m›Uvi/nvU evRvi 

Dbœqb 

N) NvU/‡RvU wbgv©Y 

O) Dc‡Rjv I BDwbqb 

cwil` feb 

wbgv©Y/iÿYv‡eÿb 

P) AeKvVv‡gv iÿYv‡eÿb 

’̄vbxq RbcÖwZwbwa Mb¨gvb¨ e¨vw³e‡M©I 

Av‡e`b I Rbmvavi‡Yi cÖ‡qvRbx Abyhvqx 

AÎ `ßi KZ©©„K e¨e ’̄v MÖnb| 

mswkøó Dbœqb Kv‡Ri `icÎ `wjj, cÖv°jb I Ab¨vb¨ KvMR cÎvw`| cÖ‡hvh¨ †ÿ‡Î `icÎ 

`wj‡j ewY©Z `i| 
Pzw³ Abyhvqx cÖ`Ë 

mgq| 
উপলিো 
প্রলকৌশেী 

e-mail: 

ue.haziganj@l

ged.gov.bd 

http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/UnitNotice/5/25/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
http://www.lged.gov.bd/UploadedDocument/DownloadFileGallery/29/Map%20Requisition%20Form.pdf
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
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ÿz ª̀vKvi cvwb m¤ú` Dbœqb: 

K) K…wl Kv‡R f’-Dcwi¯’ 

ÿz ª̀¨Kvi cvwb m¤ú` I 

†UKmB e¨e ’̄vcbvi †ÿ‡Î 

wewfbœ mgm¨vi mgvavb| 

MÖvwgY GjvKvq Ab~aŸ© 1000 

†n±i ev 2500 GKi 

Rwg‡Z K…wl Drcv`b e„w×i  

j‡ÿ¨ †m‡Pi cvwb  msµvšÍ 

†h †Kvb mgm¨vq mgvavb| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

’̄vbxq K…lK I cvemm& KwgwUÕi Pvwn`v 

Abyhvqx AÎ `cÍi KZ©„K cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v 

MÖnb| 

K) Av‡e`b cÎ 

L) KgvÛ Gwiqvf~³ Rwgi nvjbvMv` KvMRcÎvw`| 

wefvM KZ…©K wba©vwiZ 

g~j¨| 

Av‡e`‡bi 6 gv‡mi 

g‡a¨ cÖKíwU 

ev Í̄evq‡bi †hvM¨ 

wKbv †m e¨vcv‡i 

AewnZ Kiv n‡e | 

ev Í̄evqb‡hvM¨ n‡j 

‡`o †_‡K ỳB 

eQ‡ii g‡a¨ cÖK‡íi 

mydj cvIqv hv‡e| 

Dc‡Rjv K…wl 

Kg©KZv©i  Kvhv©jq I 

Dc‡Rjv cÖ‡KŠkjxi 

Kvh©jq | 

L) Dc-cÖK‡íi ¯’vbxq 

¯^v_©mswkøó  e¨w³‡`i mgš̂‡q 

cvwb e¨e ’̄vcbv mgevq mwgwZ 

(cvemm) MVb I Av_©-

mvgvwRK Dbœq‡b cÖvwZôvwbK 

mnvqZv cÖ`vb|  

K) Av‡e`b cÎ 

L) cvemm Gi gvwmK mfvi mycvwik m¤^wjZ Kvh©weeiYx I Ab¨vb¨| 

cÖK‡íi g¨vbyqvj Abyhvqx Dc-cÖK‡íi cÖwkÿY 

K¨v‡jÛvi Abyhvqx| 

†Rjv ch©v‡q wbev©nx 

cÖ‡KŠkjxi Kvh©jq 

GjwRBwW 

Pvu`cyi 

Dc‡Rjv ch©v‡q 

Dc‡Rjv cÖ‡KŠkjxi 

Kvh©jq| 
M) AeKvVv‡gv iÿYv‡eÿb 

&Ies RxweKv Dbœq‡b Fb 

mnvqZv cÖ`vb| n Í̄všÍwiZ 

Dc-cÖKí cvemm KZ…©K 

AskMÖnYg~jK wbqwgZ 

iÿYv‡eÿb Kivi ci A_© 

cÖvwß I kZ© mv‡c‡ÿ Riæix 

I †gŠmygx iÿYv‡eÿ‡bi Rb¨ 

cÖ‡qvRbxq A_© eivÏ cÖ`vb| 

K) Av‡e`b cÎ 

L) cvemm Gi gvwmK mfvi mycvwik m¤^wjZ Kvh©weeiYx I Ab¨vb¨| 

cÖK‡íi g¨vbyqvj 

Abyhvqx| 

3 gvm ( A_© eQ‡ii 

wW‡m¤̂i-Rvbyqvix 

gv‡mi g‡a¨ cÖ Í̄ve 

†cÖiY mv‡c‡ÿ)| 

†Rjv ch©v‡q wbev©nx 

cÖ‡KŠkjxi Kvh©jq 

GjwRBwW 

Pvu`cyi 

Dc‡Rjv ch©v‡q 

Dc‡Rjv 

cÖ‡KŠkjxi 

Kvh©jq| 

6 ডিপ োডিট ওয়োর্ক : 
cÖv_wgK wkÿv Awa`ßimn 

Ab¨vb¨ 

gš¿Yvjq/wefvM/`ß‡ii 

wW‡cvwRU Iqv©K 

mswkø&ó `ßi I Awa`ßi KZ©„K ’̄vbxq Pvwn`v 

Abyhvqx e¨e ’̄v MÖnb| 
mswkøó Dbœqb Kv‡Ri `icÎ `wjj, cÖv°jb I Ab¨vb¨ KvMR cÎvw`| wba©vwiZ g~j¨ Abyhvqx| Pzw³ Abyhvqx cÖ`Ë 

mgq| 

Dc‡Rjv cÖ‡KŠkjx 

e-mail: 

ue.haziganj@l

ged.gov.bd 
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µq Kvh©µg: 

K) evwl©K µq cwiKíbv  

- 
- 
- 

cÖ‡hvR¨ bq|  

 

webvg~‡j¨| 

A_© eQ‡ii ï‡i‡Z| 

wbqgvbyhvqx nvjbvMv` 

Kiv nq| 

 

 

Dc‡Rjv cÖ‡KŠkjx 

 e-mail: 

ue.haziganj@l

ged.gov.bd 

L) c~Z©/mieivn/‡mev Gi 

weÁvcb ev `icÎ weÁwß 

cÖKvk 

cÖ‡hvR¨ bq| wcwcAvi-08 

Abyhvqx| 

M) `icÎ msµvšÍ 

Awf‡hvM `vwLj I 

wb®úwËKiY  

`icÎ msµvšÍ `wjjvw`। wcwcAvi-08 Abyhvqx| 02 gvm 

২.২ দািভরক সেবাঃ 
১ ঠঠকাোরলক প্রতযয়ে আগ্রহী ঠঠকাোর কতত থক সংল্লিষ্ট সাো কাগদজ (প্রলযািয দক্ষলত্র বযবসা প্রল্লতষ্ঠালের ষবনা ূদলয| ৩ (ল্লতে) উপলিো 

mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd
mailto:ue.haziganj@lged.gov.bd


পত্র  (অল্লভজ্ঞতার 
সেে) প্রোে । 

উপলিো প্রলকৌশেী বরাবলর 
আলবেলের দপ্রল্লক্ষলত প্রলয়ািেীয় 
কাগিপত্র এবং তর্যাল্লে যািাই বা াই 
করতেঃ  এতেসংক্রান্ত দসবা প্রোে 
করা হয়। 

পযালে) সংল্লিষ্ট উপলিো প্রলকৌশেী বরাবর  
আলবেে। 
 

এতেসংক্রান্ত দসবা গ্রহণ পদ্ধল্লত ল্লবস্তাল্লরতভালব 
সংল্লিষ্ট উপলিো প্রলকৌশেীর কায থােলয় ক থরত 
ল্লহসাব রক্ষলকর ল্লেকট দর্লক সরাসল্লর িাো যালব। 

ক মষেবস। প্রলকৌশেী। 

 

২ ঠঠকাোলরর সেে 
যািাই, প্রলয়ািেীয় 
অর্ থ ও কতথলের 
(ভযাট, আইঠট) সেে 
প্রোে। 

আগ্রহী ঠঠকাোর কতত থক সংল্লিষ্ট 
উপলিো প্রলকৌশেী বরাবলর 
আলবেলের দপ্রল্লক্ষলত প্রলয়ািেীয় 
কাগিপত্র এবং তর্যাল্লে যািাই 
বা াই করতেঃ  এতেসংক্রান্ত দসবা 
প্রোে করা হয়। 

সাো কাগদজ (প্রলযািয দক্ষলত্র বযবসা প্রল্লতষ্ঠালের 
পযালে) সংল্লিষ্ট উপলিো প্রলকৌশেী বরাবর  আলবেে। 
এতেসংক্রান্ত দসবা গ্রহণ পদ্ধল্লত ল্লবস্তাল্লরতভালব সংল্লিষ্ট 
উপলিো প্রলকৌশেীর কায থােলয় ক থরত ল্লহসাব 
রক্ষলকর ল্লেকট দর্লক সরাসল্লর িাো যালব। 

ষবনা ূদলয| ৩ (ল্লতে) 
ক মষেবস। 

উপলিো 
প্রলকৌশেী। 

 

 
৩। আওিাধীন অভধদির/েংস্থা/অনযানয প্রভিষ্ঠান কিত মক প্রদত্ত সেবাঃ 

প্রলযািয েয়।  
 

৪। আপনার কায়ে আিায়দর প্রিযাশা 
 

ক্রভিক প্রভিশ্রুি/কাঙ্ক্ষিি সেবা প্রাভির ল্য়যয করণীয় 
১ 
২ 
৩ 
৪ 
৫ 
৬ 
৭ 
৮ 
৯ 

স্থােীয় সরকার প্রলকৌশে অল্লধ্েপ্তলরর ওলয়বসাইট ল্লভজিট 
ল্লেধ্ থাল্লরত  রল  ত্রুঠট ুি ও স্বয়ংসমূ্পণ থ আলবেে ি া প্রোে 
সংল্লিষ্ট আইে সম্পলকথ েূযেত  ধ্ারণা র্াকা 
স্থােীয় সরকার প্রলকৌশে অল্লধ্েপ্তলরর কায থক্র  সম্পলকথ অবল্লহত র্াকা 
যর্াযর্ প্রজক্রয়ায় প্রলয়ািেীয় িািথ/ল্ল স পল্লরলশাধ্ করা 
প্রলযািয দক্ষলত্র দ াবাইে দ লসি/ই-দ ইে ঠঠকাোয় দপ্রল্লরত ল্লেলেথশো অেুসরণ করা 
সাক্ষালতর িেয ধ্ায থ তাল্লরি ও স লয় উপল্লস্থত র্াকা 
দসবা গ্রহলণর িেয অোবশযক দ াে বা তেল্লবর ো করা 
প্রলয়ািেীয় অেযােয তর্যাল্লে প্রোে করা। 

 

৫.১  অভিয় াগ প্রভিকার বযবস্থাপনা (GRS)  

দসবা প্রাল্লপ্তলত অসন্তুষ্ট হলে োল্লয়ত্বপ্রাপ্ত ক থকতথার সলঙ্গ দযাগালযাগ করুে। তারঁ কা  দর্লক স াধ্াে পাওয়া ো দগলে ল্লেলনাি পদ্ধল্লতলত দযাগালযাগ কলর আপোর স সযা 
অবল্লহত করুে। 

 

ক্রভিক 
নম্বর কখন স াগায় াগ করয়বন কার েয়ে স াগায় াগ করয়বন স াগায় ায়গর ঠিকানা ভনষ্পভত্তর েিয়েীিা 



১. োল্লয়ত্বপ্রাপ্ত ক থকতথা স াধ্াে ল্লেলত ো পারলে অল্লভলযাগ ল্লেষ্পল্লত্ত ক থকতথা 
ল্লেব থাহী প্রলকৌশেী,‡Rjv: Pvu`cyi|  

ল্লেব থাহী প্রলকৌশেী, ‡Rjv: Pvu`cyi 
স্থােীয় সরকার প্রলকৌশে অল্লধ্েপ্তর 

e-mail: xen.chandpur@lged.gov.bd  

৩০ কায থল্লেবস 

২. অল্লভলযাগ ল্লেষ্পল্লত্ত ক থকতথা ল্লেল্লেথষ্ট স লয় 
স াধ্াে ল্লেলত ো পারলে 

আপীে ক থকতথা 
তত্ত্বাবধ্ায়ক প্রলকৌশেী,Kzwgjøv AÂj, Kzwgjøv| 

তত্ত্বাবধ্ায়ক প্রলকৌশেী, Kzwgjøv AÂj, Kzwgjøv, স্থােীয় 
সরকার প্রলকৌশে অল্লধ্েপ্তর 

e-mail: se.cumilla@lged.gov.bd. 

২০ কায থল্লেবস 

৩. আপীে ক থকতথা ল্লেল্লেথষ্ট স লয় স াধ্াে ল্লেলত 
ো পারলে 

 ল্লিপল্লরেে ল্লবভালগর অল্লভলযাগ বযবস্থাপো 
দসে। 

অল্লভলযাগ গ্রহণ দকন্দ্রেঃ 
৫েং দগইট, বাংোলেশ সল্লিবােয়, ঢাকা 

৬০ কায থল্লেবস 

 

 


