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পৃষ্ঠা-1 

সারসাংদেপ 

১. জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালা ২০২৫ প্রণয়ন িাাংলাদেদশর জনস্বাস্থয, প্রটকসই স্যাবনদটশন ও সামাবজক উন্নয়দনর প্রেদে 

এক যুগান্তকারী পেদেপ। প্রেদশর সাবি মক স্যাবনদটশন ব্যিস্থার উন্নয়ন, প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ (এসবিবজ) ৬ অজমন এিাং 

জনস্বাস্থয ঝুঁবক হ্রাদস প্রণীত এই নীবতমালার লেয হদলা সারাদেদশ স্বাস্থযসম্মত, ব্যিহারিান্ধি এবং প মাপ্ত পািবলক টয়দলট 

সুবিধা বনবিত করার জন্য একটি সুসাংগঠিত কাঠাদমা বতবর কিা। প্রেদশর সকল নাগবরদকর জন্য বিদশষতঃ নারী, পুরুষ, 

বশশু, িয়স্ক ব্যবি, প্রবতিন্ধী ও প্রাবন্তক জনদগাষ্ঠীর চাবহো বিদিচনায় বনদয় বনরাপে, স্বাস্থযসম্মত, ব্যিহারিান্ধি এিাং 

অন্তর্ভ মবিমূলক পািবলক টয়দলট সহজলভয করা এই নীবতমালার অন্যতম লেয (বভশন)। 

২. প্রেদশর সাবি মক স্যাবনদটশন ও জনস্বাস্থয পবরবস্থবতর উন্নয়দনর জন্য মানসম্মত পািবলক টয়দলট অপবরহা ম। এটি এসবিবজ 

অজমদনর অন্যতম চাবিকাঠি। স্থানীয় সরকার আইন অনু ায়ী পািবলক টয়দলট বনম মাণ ও রেণাদিেদণর গুরুত্ব স্বীকৃত 

থাকদলও, প্রেদশ এখদনা মানসম্মত পাবলিক টয়লিলটি অভাি। তাছাড়া নারী, পুরুষ, বশশু, িয়স্ক, প্রবতিন্ধী ব্যবি, গৃহহীন 

এিাং প্রাবন্তক জনদগাষ্ঠীর জন্য, লবলশষ কলি ভ্রমণকালীন সমদয় পািবলক স্যাবনদটশন সুবিধা বনবিত করা অতযাবশকীয়।  

৩. ‘জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালা ২০২৫’ এি প্রধান উদেশ্য হলিা: পািবলক টয়দলট ব্যিহার, রেণাদিেণ ও পবরচ্ছন্নতাি 

বিষদয় জনসাধারদণর মদে সদচতনতা সৃলি; পািবলক টয়দলট বনম মাণ, পবরচালনা, রেণাদিেণ ও ব্যিস্থাপনার জন্য সুবনবে মষ্ট্ 

বনয়মািলী ও বনদে মবশকা প্রদান; সারাদেদশ স্বাস্থযসম্মত ও  মানসম্মত পািবলক টয়দলট সুবিধার সহজলভযতা বনবিত কদর 

জনস্বাস্থয ও সাবি মক পবরচ্ছন্নতার মান উন্নয়ন; নারী, পুরুষ, বশশু, প্রবতিন্ধী ব্যবি ও িয়স্কদের জন্য সহজ প্রদিশালধকাি ও 

ব্যিহারিান্ধি টয়দলট সুবিধা বনবিতকিি; েীর্ মদময়ােী কা মকাবরতা ও অথ মায়দনর জন্য কা মকর মদিল বতবর; পািবলক 

টয়দলট সাংবিষ্ট্ বিদ্যমান আইন ও বিবধবিধানদক আরও সুসাংহতকরি এবং নীবতমালার িাস্তিায়ন প মদিেণ ও মূল্যায়দনর 

একটি শবিশালী পদ্ধবত বতবর করা। 

৪. নীবতমালায় পািবলক টয়দলদটর জন্য সুবনবে মষ্ট্ প্র  মানেন্ডগুদলা বনধ মারণ করা হদয়দে সসগুলিা হলিা: উন্নত স্বাস্থযবিবধ 

(বনয়বমত পবরষ্কার-পবরচ্ছন্নতা, সািান ও পাবনর সরিরাহ), বনরাপত্তা ও সুরো (প মাপ্ত আদলা, পৃথক টয়দলট),সহজ 

প্রদিশাবধকার (র যাম্প, গ্র্যাি িার), সকৌশিগত অবস্থান (সাংবিষ্ট্ এলাকা এিাং জনর্নদত্বর বিদিচনায়) এিাং পবরদিশগত 

স্থাবয়ত্বশীলতা (পাবন সােয়ী উপকরণ, প্রসৌরবিদ্যযৎ ব্যিহার)। 

৫. নীবতমালায় পািবলক টয়দলদটর অিস্থান, ব্যিহারকারী, পবরচালন সময় ও আদয়র সম্ভািনার বভবত্তদত েয়টি প্রধান প্রেবণদত 

ভাগ করা হদয়দে: (১) টাবম মনাল, (২) প্রাবতষ্ঠাবনক এলাকা, (৩) জনসমাগম স্থান, (৪) বনম্ন আদয়র কবমউবনটি, (৫) 

অনুষ্ঠানবভবত্তক এিাং (৬) জরুবর অিস্থা-এর জন্য টয়দলট। 

৬. এ নীবতমালায় পাবলিক টয়লিট সংক্রান্ত ৭টি মূলনীবত িবণ মত রদয়দে। মূলনীবতগুদলা হদচ্ছ, (১) সব বজনীন ও ন্যায্য পাবলিক 

টয়লিট সুলবধা, (২) জনস্বাস্থয ও কল্যাণ, (৩) ম মাো ও বনরাপত্তা, (৪) প্রজন্ডার-সাংদিেনশীলতা, (৫) জনসম্পৃিতা ও 

জিািবেবহতা, (৬) জাতীয় জনসদচতনতা ও সামাবজক আদদালন এিাং (৭) দ্যদ মাগ, জলিায়ু সবহষ্ণুতা ও অবভদ াজন। 

৭. নীবতমালাটি সকন্দ্রীয় সরকাদরর স্থানীয় প্রশাসন, স্থানীয় সরকার প্রলতষ্ঠানসমূহ, প্রিসরকাবর খাত এিাং এনবজওসমূলহি জন্য 

প্রদ াজয হদি। নীবতমালার সফল িাস্তিায়দনর জন্য সরকার তহবিল িরাে, সরকাবর-দিসরকাবর অাংশীোবরত্ব (বপবপবপ) 

এিাং আন্তজমাবতক সহায়তা গ্র্হদণর উপর প্রজার প্রেয়া হদয়দে। পাশাপাবশ, এই নীবতমালায় প্রবতটি নাগবরদকর স্বাস্থয সুরো, 

ম মাো ও অগ্র্াবধকারদক সদি মাচ্চ গুরুত্ব প্রেয়া হদয়দে। নীবতমালার কা মকর ও প্রটকসই িাস্তিায়দনর জন্য সরকাবর উদদ্যাদগর 

পাশাপাবশ, সমাদজর সকল স্তদরর সম্পৃিতাদক গুরুত্ব প্রেয়া হদয়দে। 

 

 

 

 



পৃষ্ঠা-2 

ব্যবহালিক সংজ্ঞা ও শব্দলকাষ 

পাবলিক টয়লিট 

পািবলক টয়দলট হদলা একটি কে, প্রোট স্থাপনা িা কাঠাদমা,  া জনসমাগমস্থদল স্থাপন করা হয়। এদত প্রস্রাি-পায়খানাসহ হাত 

প্রধায়ার জন্য প্রিবসন থাদক,  া প্রকাদনা বনবে মষ্ট্ পবরিার িা প্র ৌথ ব্যিহারকারী (দশয়ারি) পবরিাদরর অন্তর্ভ মি নয়। িরাং, এটি 

সি মসাধারদণর ব্যিহাদরর জন্য উন্মুি। 

সব বসাধািলিি অবাধ প্রলবশালধকাি  

নারী,পুরুষ, বশশু, বকদশার-বকদশারী, তরুণ, িয়স্ক এিাং প্রবতিন্ধী ব্যবিসহ সকল মানুদষর জন্য সি মে, সি সময় ও বনবি মদে ব্যিহাদরর 

সুদ াগই হদলা সব বসাধািলিি অবাধ প্রলবশালধকাি।  

সম্প্রদায় বা কলমউলনটিলেলিক সংগঠন (লসলবও) 

সম্প্রোয় িা কবমউবনটিবভবত্তক সাংগঠন (বসবিও) হদলা এমন একটি অলাভজনক সাংগঠন  া প্রকাদনা বনবে মষ্ট্ এলাকার মানুদষর 

উদদ্যাদগ গঠিত ও পবরচাবলত হয়। এটি সাধারণত উন্নয়নমূলক কম মকান্ড িাস্তিায়দন বনযুি প্রবতষ্ঠানগুদলার প্রবতবনবধত্ব কদর এিাং 

স্থানীয় জনদগাষ্ঠীর কল্যাদণ কাজ কদর। 

নাগবরক সাংলাপ 

নাগবরক সাংলাপ একটি প্রবিয়া  ার মােদম নাগবরকদের বসদ্ধান্ত গ্র্হদণ প্রভাবিত ও উৎসাবহত করা হয়। এটি বনবে মষ্ট্ প্রকাদনা লবষলয় 

িা উন্নয়নমূলক কাজ িাস্তিায়দন নাগবরকদের সবম্মবলত োলয়ত্ব পালদন সহায়তা কদর। এই প্রবিয়ায় বিবভন্ন সম্প্রোদয়র মদে 

প্রজন্ডার সাংদিেনশীলতা, োবরদ্র্য বনরসন এিাং সামাবজক ন্যায্যতা প্রবতষ্ঠার মদতা বিষদয় সদচতনতা বৃবদ্ধ পায়। 

বনষ্কাশন (দেদনজ) 

বনষ্কাশন িা প্রেদনজ হদলা এক স্থান প্রথদক পাবন িা অন্যান্য তরল পোথ ম বনরাপদে ও সহদজ অন্য স্থাদন অপসারণ করার প্রবিয়া। 

পয়ঃিজময ব্যিস্থাপনা 

পয়ঃিজময ব্যিস্থাপনা হদলা একটি প্রবিয়া  ার মােদম ল্যাবিদনর বপট িা প্রসপটিক ট্াাংদক জমা হওয়া পয়ঃিজময উদত্তালন, পবরিহণ, 

পবরদশাধন এিাং বনরাপে উপাদয় অপসারণ (বনষ্পবত্ত) করা হয়। এটি এমন একটি স্যাবনদটশন ব্যিস্থা প্র খাদন সুযয়ালিজ অিকাঠাদমা 

(দ মন, পাইপলাইন প্রনটওয়াকব) োড়াই পয়ঃবজময পবরিহণ, পবরদশাধন ও অপসারদণর কাজ সম্পন্ন হয়। 

মানিিজময 

মানিিজময হদলা মানিদেহ প্রথদক অপসালিত বা বনঃসৃত কঠিন (মল) ও তরল (মূে) িজময। 

অদভদ্য স্তর 

অদভদ্য স্তর হদলা এমন একটি স্তর  ার মে বেদয় তরল পোথ ম প্রদিদশ িাধা পায় িা প্রদিশ করদত পাদর না। 

সেদ্য স্তি 

প্রভদ্য স্তর হদলা এমন একটি স্তর  া তরলদক সহদজ শুদষ প্রনয় এিাং  ার মে বেদয় তরল পোথ ম সহদজ প্রদিশ করদত পাদর। 
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স্যাবনদটশন 

স্যাবনদটশন হদলা ব্যবি িা বনবে মষ্ট্ জনদগাষ্ঠীর (কবমউবনটি) স্বাস্থয সুরোয় তাদের আিাসস্থল প্রথদক স্বাস্থযসম্মত উপাদয় মলমূে ও 

তরল িজময সাংগ্র্হ এিাং অপসারণ করার একটি সামবগ্র্ক প্রবিয়া। 

স্যাবনদটশন ব্যিস্থা 

স্যাবনদটশন ব্যিস্থা হদলা একটি সমবিত ব্যিস্থাপনা প্র খাদন মলমূে, তরল এিাং কঠিন িজময সাংগ্র্হ ও অপসারদণর জন্য প্রদয়াজনীয় 

সকল সুবিধা অন্তর্ভ মি থাদক। 

প্রসপদটজ 

প্রসপদটজ হদলা প্রসপটিক ট্াাংদক জমা হওয়া তরল পয়ঃিজময,  া সাধারণত প্রসপটিক ট্াাংক প্রথদক বনষ্কাবশত হয়।  

প্রসপটিক ট্াাংক 

প্রসপটিক ট্াাংক হদলা মাটির বনদচ বনবম মত একটি পালন প্রলতলিাধী, িহু-প্রদকাষ্ঠ বিবশষ্ট্ ট্াাংক,  া সাধারণত িাসািাবি এিাং বিবভন্ন 

ভিন প্রথদক বনগ মত পয়ঃিজময প্রবিয়াকরদণর জন্য ব্যিহৃত হয়। প্রসপটিক ট্াাংক পয়ঃিদজমযর বজি অাংশ পচদন সহায়তা কদর, বজি 

পচনশীল অাংশদক পৃথক ও মজুত কদর এিাং পয়ঃিদজমযর বজি অাংশদক আাংবশকভাদি প্রশাধন কদর। এদেদে প্রসপটিক ট্াাংদক 

জমা হওয়া তরল (দসপদটজ) একটি প্রসাকওসয় িা ক্ষুদ্র-ব্যাসযুি নে মমা বা পয়ঃলনষ্কাশন ব্যিস্থার (সুযয়ালিজ) মােদম বনষ্কাবশত 

হয়। 

পয়ঃবনষ্কাশন (সুযয়ালিজ) 

পয়ঃবনষ্কাশন িা সুযয়ালিজ হদলা মানিিজময ও িজময পাবনর (সুযদয়জ)  থা থ অপসারণ সাংিান্ত একটি ব্যিস্থা। সুযয়ালিজ ব্যিস্থায় 

িজমযপাবন একটি পাইপ প্রনটওয়ালকবি মােদম সাংগ্র্হ কদর পবরদশাধনাগার প মন্ত িহন করা হয় এিাং পবরদশাধদনর পর পবরদশাবধত 

পাবন বনষ্কাশন করা হয়। এই ব্যিস্থায় পয়ঃিজময এিাং িজমযপাবন সাংগ্র্হ, পবরিহণ এিাং পবরদশাধদনর জন্য প্রদয়াজনীয় সকল 

অিকাঠাদমা অন্তর্ভ মি থাদক। 

সুযদয়জ 

সুযদয়জ হদলা মানিিজময ও গৃহস্থাবলর িজমযপাবনর সবম্মবলত রূপ। 

স্লাজ 

স্লাজ হদলা বজি-িজময পচদনর পর সৃষ্ট্ কঠিন িা অধ ম-কঠিন পোথ ম। সাধারণত প্রসপটিক ট্াাংদক বথবতদয় পিা তলাবনদক স্লাজ িা 

িাদয়াসবলি িলা হয়। িজমযপাবন পবরদশাধদনর ফদল উপজাত বহদসদি কঠিন, অধ ম-কঠিন িা আঁঠাদলা আকাদর পয়ঃবনষ্কাবশত িজময 

িা স্লাজ সৃবষ্ট্ হয়। 

সাদলজ 

সাদলজ হদলা মল-মূেবিহীন িজময পাবন  া প্রগাসল, লবি, থালা-িাসন প্রধায়া এিাং অন্যান্য গৃহস্থাবলর পবরষ্কার-পবরচ্ছন্নতার কাদজর 

মােদম সৃবষ্ট্ হয়।  

প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ 

প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ হদলা সকদলর জন্য একটি অন্তর্ভ মবিমূলক, উন্নত ও অবধকতর প্রটকসই ভবিষ্যৎ অজমদনর রূপদরখা। এই 

অভীষ্ট্গুদলা অজমদনর মােদম োবরদ্র্য, বিষম্য, জলিায়ু পবরিতমন, পবরদিশগত অিেয়, শাবন্ত এিাং ন্যায়বিচারসহ বিদ্যমান বিবিক 

চযাদলঞ্জগুদলা প্রমাকাবিলা করা সম্ভি। 
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১.১ প্রপ্রবেত: জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালা 

১.১.১ প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ (এসবিবজ) অজমন ও জনস্বাদস্থযর অপবরহা মতা 

প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ (এসবিবজ) অজমদনর জন্য প্রেদশর সাবি মক স্যাবনদটশন তথা জনস্বাস্থয পবরবস্থবতর উন্নয়ন একান্ত 

জরুবর। এই উন্নয়ন প্রবিয়ার একটি অন্যতম অনুসঙ্গ হদলা শহর ও গ্র্ামাঞ্চদলর জনসমাগমস্থদল পািবলক টয়দলট স্থাপন। 

শহর এলাকার সামবগ্র্ক উন্নয়ন পবরকল্পনায় জনসাংখ্যার চাবহোর অনুপাদত পািবলক টয়দলট স্থাপদনর গুরুত্ব অনস্বীকা ম 

বকন্তু ভ্রাম্যমাণ জনদগাষ্ঠীসহ শহরিাসীর চাবহোর তুলনায় প্রেদশ মানসম্মত পািবলক টয়দলদটর সাংখ্যা এখনও অপ্রতুল। 

পািবলক টয়দলট প্রকিল নগর অিকাঠাদমার প্রদয়াজনীয় অাংশই নয়, িরাং এর মােদম স্থানীয় জনগদণর জীিনমান উন্নত 

হয়। পািবলক টয়দলট সামাবজক, বিদনােনমূলক এিাং িাবণবজযক কা মিদম স্থানীয় জনগদণর সবিয় অাংশগ্র্হণ বৃবদ্ধসহ 

উন্নত সামাবজক জীিন াপদন সহায়তা কদর। পািবলক টয়দলদটর গুরুত্ব বিদিচনায় বনদয় স্থানীয় সরকার (বসটি 

কদপ মাদরশন) আইন, ২০০৯ এর তৃতীয় তফবসদলর (৪১ ধারা) ১.৮ অনুদচ্ছে এিাং স্থানীয় সরকার (দপৌরসভা) আইন, 

২০০৯ এর বিতীয় তফবসদলর (ধারা ৫০-৭১) প্রপৌরসভার বিস্তাবরত কা মািলী অাংদশর ৪ নাং অনুদচ্ছদে স্ব স্ব স্থানীয় সরকার 

এলাকায় পুরুষ ও নারীদের জন্য  থা থ স্থাদন প মাপ্ত সাংখ্যক এিাং পৃথক পায়খানা ও প্রস্রািখানার ব্যিস্থাসহ পািবলক 

টয়দলট বনম মাণ এিাং তা  থা থভাদি রেণাদিেণ ও পবরষ্কার-পবরচ্ছন্ন রাখার বিষয়টি উদল্লখ করা হদয়দে। এোড়াও 

স্থানীয় সরকার (ইউবনয়ন পবরষে) আইন, ২০০৯ অনু ায়ী নাগবরকদের সুবিধাদথ ম সাবি মক পয়ঃিজময ব্যিস্থাপনা বিদশষতঃ 

স্যাবনদটশন তথা পািবলক টয়দলট বনম মাণ, পবরচালনা,  থা থ রেণাদিেণ ও ব্যিস্থাপনায় প্রজার প্রোন করা হদয়দে। 

আশার কথা হদলা, সারা প্রেদশ পািবলক টয়দলট সুবিধা বৃবদ্ধর জন্য সরকাদরর পাশাপাবশ প্রিসরকাবর সাংগঠন, উন্নয়ন 

সহদ াগী এিাং প্রিসরকাবর খাত সহ সাংবিষ্ট্ সকদলই একদ াদগ কাজ কদর চদলদে। 

১.১.২ প্রাবন্তক জনদগাষ্ঠীর সুবিধা ও ভ্রমণকালীন স্যাবনদটশন চাবহো 

পািবলক টয়দলট বশশু, নারী,পুরুষ, িয়স্ক, প্রবতিন্ধী ব্যবি এিাং গৃহহীন মানুদষর জন্য গুরুত্বপূণ ম। প্রেদশর বিবভন্ন অঞ্চদল 

িসিাসকারী জনগণদক বেনবদন প্রদয়াজদন বিবভন্ন স্থাদন প্রবতবনয়ত চলাদফরা করদত হয়। এসি মানুদষর কথা বিদিচনায় 

এদন তাদের ভ্রমণকালীন সমদয়র টয়দলদটর চাবহো পূরদণ প মাপ্ত সাংখ্যক পািবলক টয়দলট বনম মাণ অতীি জরুবর। 

১.১.৩ পাবন সরিরাহ ও স্যাবনদটশন খাদত পািবলক টয়দলদটর গুরুত্ব 

িাাংলাদেদশ পাবন সরিরাহ ও স্যাবনদটশন প্রসক্টদরর জন্য প্রণীত প্রসক্টর উন্নয়ন পবরকল্পনায় (অথ মিের ২০১১-২০২৫) 

‘প্রাবন্তক জনদগাষ্ঠী বিষয়ক কম ম-বনদে মশনা’ অনুদচ্ছদে বিবভন্ন প্রকৌশলগত স্থাদন প মাপ্ত পািবলক টয়দলট স্থাপন ও তার 

 থা থ ব্যিস্থাপনার উপর গুরুত্বাদরাপ করা হদয়দে। এই উন্নয়ন পবরকল্পনায় প্রদয়াজনীয় সাংখ্যক পািবলক টয়দলট বনম মাণ, 

পবরচালনা ও সাংরেদণর জন্য প্রিসরকাবর ও ব্যবিগত উদদ্যাগদক সম্পৃি করার বিষয়টি উদল্লখ করা হদয়দে। 

২০১১ সাদলর বেদক ব্যবিগত টয়দলট স্থাপদনর বিষয়টি অগ্র্াবধকার প্রপদলও পািবলক টয়দলট বনম মাদণর বিষয়টি 

তুলনামূলকভাদি প্রগৌণ বেল। তদি, সাম্প্রবতক িেরগুদলাদত বিবভন্ন বসটি কদপ মাদরশন, প্রপৌরসভা ও উন্নয়ন সহদ াগীদের 

উলদ্যালগ বিবভন্ন সদচতনতামূলক কা মিম গ্র্হদণর ফদল বিষয়টি আদগর প্রচদয় অদনক প্রিবশ গুরুত্ব লাভ কদরদে,  ার 

ফলশ্রুবতদত পািবলক টয়দলট বনম মাণ ও পবরচালনার সাংখ্যা বৃবদ্ধ প্রপদয়দে। এর ফদল পািবলক টয়দলট পবরদষিার বিষয়টি 

িমািদয় সকদলর মদনাদ াগ আকষ মদণ সেম হদয়দে। 

১.১.৪ উদ্ভািনী সমাধান ও প্ররািম্যাপ বতবর 

পািবলক টয়দলটগুদলার পবরচালন, ব্যিস্থাপনা ও অিকাঠাদমাগত প্রেদে প্রিশ বকছু উদ্ভািন পরীোমূলকভাদি িাস্তিায়ন 

করা হদয়দে,  া প্রটকসই টয়দলট ব্যিস্থাপনার প্রেদে উোহরণ সৃবষ্ট্ কদরদে। আশা করা হদচ্ছ, এই সকল উোহরণ পািবলক 

টয়দলট পবরদষিা ত্বরাবিত করার প্ররািম্যাপ বতবর ও িাস্তিায়দনর প্রেদে ব্যাপক ভূবমকা রাখদি।   
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১.১.৫ শহুদর জীিদনর অতযািশ্যকীয় পািবলক টয়দলট প্রসিা 

শহর অঞ্চদল বিদশষ কদর িাসস্ট্যান্ড, প্ররলদস্ট্শন, টালম বনাি, প্রফবরর্াট, িাজার এিাং অন্যান্য জনসমাগমস্থদল প্রদয়াজনীয় 

সাংখ্যক পািবলক টয়দলদটর পবরদষিার ব্যিস্থা করা শহদর িসিাসকারী মানুদষর জন্য একটি অতযািশ্যকীয় চাবহো। 

১.১.৬ ওয়াশ খাদত জাতীয় ব্যয় এিাং খানার ভূবমকা 

বাংিালদশ পলিসংখ্যান ব্যযলিা ও ওয়াটািএইড কর্তবক প্রকালশত ন্যাশনাল ওয়াশ অযাকাউন্টস, ২০২০ অনু ায়ী 

িাাংলাদেদশ ২০২০ সাদল বনরাপে পাবন, স্যাবনদটশন ও হাইবজন (ওয়াশ) খাদত প্রমাট ব্যয় বেল ৫৯,৮০০ প্রকাটি টাকা,  া 

প্রমাট প্রেশজ উৎপােদনর (বজবিবপ) ২.১৮ শতাাংশ। িাাংলাদেদশ গদি প্রবতটি খানা িেদর পাবনর জন্য ১,৫০২ টাকা 

(১৪%), স্যাবনদটশদন ১,৯৮৫ টাকা (২৬%) এিাং হাইবজন িা স্বাস্থযবিবধ িািে ৮,০৮৭ টাকা (৬০%) ব্যয় কদর
1

। 

১.১.৭ পািবলক টয়দলট নজিদালিি প্রদয়াজনীয়তা ও নীবতমালার ভূবমকা 

একটি বিষয় বিদশষভাদি উদল্লখ করা প্রদয়াজন প্র , বতবমালন িাাংলাদেদশ এখন প মন্ত কতগুবল পািবলক টয়দলট বতবর 

করা হদয়দে, কতগুবল কা মকর আদে, কতগুবলদত প্রদয়াজনীয় সকল সুবিধা আদে, প্রস বিষদয়  থা থ তথ্যবিন্যাস ও 

ব্যিস্থাপনা প্রনই। পািবলক টয়দলট নীবতমালা প্রিতমদনর মােদম এই সমস্যার সমাধান করা সম্ভি হদি। 

১.১.৮ পাবন সরিরাহ ও স্যাবনদটশন সাংিান্ত বিদ্যমান আইন ও বিবধবিধান 

িাাংলাদেদশ পািবলক টয়দলট সম্পদকম প্রকাদনা সুবনবে মষ্ট্ নীবতমালা না থাকদলও পাবন সরিরাহ ও স্যাবনদটশন প্রসক্টদরর 

জন্য বনদম্নাি বিবভন্ন আইন ও বিবধবিধান রদয়দে: 

• ন্যাশনাল পবলবস ফর প্রসইফ ওয়াটার সাপ্লাই এন্ড স্যাবনদটশন ১৯৯৮ 

• জাতীয় পাবন নীবত, ১৯৯৯ 

• আদস মবনক সমস্যা বনরসদন জাতীয় নীবতমালা, ২০০৪ 

• িাাংলাদেশ পাবন আইন, ২০১৩ 

• পয়ঃিজময ব্যিস্থাপনার প্রাবতষ্ঠাবনক ও আইবন কাঠাদমা, ২০১৭ (আইআরএফ-এফএসএম) (পল্লী অঞ্চল, 

প্রপৌরসভাসমূহ, বসটি কদপ মাদরশন ও প্রমগাবসটি ঢাকা) 

• িাাংলাদেশ পাবন বিবধমালা, ২০১৮ 

• িাাংলাদেশ পাবন ও স্যাবনদটশন প্রসক্টদরর জন্য েবরদ্র্ সহায়ক প্রকৌশল, ২০২০ (সাংদশাবধত সাংস্করণ) 

• জাতীয় পাবন সরিরাহ ও স্যাবনদটশন প্রকৌশলপে, ২০২১ (পবরমাবজমত ও হালনাগােকৃত সাংস্করণ) 

• পয়ঃিজময ব্যিস্থাপনার প্রাবতষ্ঠাবনক ও আইবন কাঠাদমা িাস্তিায়দন জাতীয় কম মপবরকল্পনা (পল্লী অঞ্চল-২০২০, 

প্রপৌরসভাসমূহ-২০২০, বসটি কদপ মাদরশন,২০২১) 

• িাাংলাদেশ পাবন ও স্যাবনদটশন প্রসক্টদরর জন্য জাতীয় হাইবজন প্রসাদরর প্রকৌশলপে, ২০২৪ (পবরমাবজমত ও 

হালনাগােকৃত সাংস্করণ)।  

১.১.৯ পািবলক টয়দলট কা মিদমর সাদথ সম্পবকমত অন্যান্য আইন ও বিবধবিধান 

এোড়াও পািবলক টয়দলট কা মিদমর সাদথ সম্পবকমত অন্যান্য আইন ও বিবধবিধানসমূহ বনম্নরূপ: 

• নতুন বফবলাং প্রস্ট্শন/সাবভ মস প্রস্ট্শন স্থাপন সাংিান্ত নীবতমালা (সাংদশাবধত), ২০১৪ 

• িাাংলাদেদশর জাতীয় অবভদ াজন পবরকল্পনা (২০২৩-২০৫০), ২০২২ 

• িাাংলাদেশ সরকাবর-দিসরকাবর অাংশীোবরত্ব (সাংদশাধন) আইন, ২০২৩ 

 
1 

‘বাংিালদশ ন্যাশনাি ওয়াশ অযাকাউন্টস, ২০২০’, বাংিালদশ পলিসংখ্যান ব্যযলিা (লবলবএস) ও ওয়াটািএইড 
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• িাাংলাদেশ পবরদিশ সাংরেণ বিবধমালা, ২০২৩। 

১.২ প্র ৌবিকতা 

পািবলক টয়দলট নীবতমালার প্র ৌবিকতা হদলা জনস্বাস্থয সুরো, মানবিক ম মাো বনবিতকরণ, এসবিবজ লেযমাো 

অজমন, বিদ্যমান আইবন ও ব্যিস্থাপনাগত দ্যি মলতা দূরীকরণ এিাং সামাবজক ও অথ মননবতক উন্নয়দনর জন্য একটি সমবিত 

ও কা মকর পবরদষিা কাঠাদমা বতবর করা।  

১.২.১  প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ (এসবিবজ) ও প্রমৌবলক চাবহো বহদসদি পািবলক টয়দলট 

পািবলক টয়দলট নীবতমালার প্র ৌবিকতা লনলনাি গুরুত্বপূণ ম বিষয়সমূলহি ওপর বনভমরশীল: 

ক) জনস্বাস্থয ও প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ (এসবিবজ) অজমন: ২০৩০ সাদলর মদে প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্ (এসবিবজ) অজমদনর 

জন্য িাাংলাদেশ প্রবতশ্রুবতিদ্ধ। এসবিবজ ৬-এর একটি গুরুত্বপূণ ম লেয হদলা সকদলর জন্য বনরাপে পাবন ও স্যাবনদটশদনর 

প্রটকসই ব্যিস্থাপনা ও প্রাপ্যতা বনবিত করা। এই লেয অজমদন পািবলক টয়দলট অপবরহা ম, কারণ এটি শুধু একটি 

অিকাঠাদমাগত প্রদয়াজন নয়, িরাং সাবি মক জনস্বাস্থয এিাং পবরদিদশর মান উন্নয়দন সরাসবর ভূবমকা রাদখ। অপ মাপ্ত িা 

অস্বাস্থযকর টয়দলট ব্যিস্থা বিবভন্ন প্ররাগ-জীিাণু েিাদত সাহায্য কদর,  া জনস্বাদস্থযর জন্য অতযন্ত েবতকর। 

খ) প্রমৌবলক চাবহো ও মানবিক ম মাো: পবরচ্ছন্ন ও সহজলভয স্যাবনদটশন মানুদষর একটি প্রমৌবলক চাবহো এিাং এর সাদথ 

মানবিক ম মাো ও অবধকাদরর প্রশ্ন জবিত। প মাপ্ত পািবলক টয়দলট না থাকদল মানুষ অস্বাস্থযকর পবরদিদশ টয়দলট 

করদত িাে হয়,  া তাদের সুরো ও সম্মাদনর জন্য েবতকর। নারী, পুরুষ, বশশু, িয়স্ক এিাং প্রবতিন্ধী ব্যবিদের জন্য 

বনরাপে ও ব্যিহার উপদ াগী টয়দলদটর অভাি তাদের বেনবদন জীিন াো ও বিবভন্ন সামাবজক কা মিদম অাংশগ্র্হদণ 

িাধা সৃবষ্ট্ কদর। 

গ) আইনগত িােিাধকতা ও িতমমান ব্যিস্থার দ্যি মলতা: স্থানীয় সরকার (বসটি কদপ মাদরশন) আইন, ২০০৯, স্থানীয় সরকার 

(দপৌরসভা) আইন, ২০০৯ এিাং স্থানীয় সরকার (ইউবনয়ন পবরষে) আইন, ২০০৯-এ পািবলক টয়দলট বনম মাণ ও 

রেণাদিেদণর গুরুত্ব উদল্লখ থাকদলও, প্রেদশ এখদনা মানসম্মত পািবলক টয়দলদটর েলথি অভাি িলয়লছ। এই 

নীবতমালার মােদম সারাদেদশ পািবলক টয়দলদটর সঠিক সাংখ্যা এিাং অিস্থা সম্পদকম বনভমরদ াগ্য একটি তথ্য কাঠাদমা 

বতবর করা সম্ভি হদি। 

ঘ) সামাবজক ও অথ মননবতক প্রভাি: পািবলক টয়দলট প্রকিল জনস্বাদস্থযর জন্যই গুরুত্বপূণ ম নয়, এটি সামাবজক ও 

অথ মননবতক কা মিদমও প্রভাি প্রফদল। প মটন, িাবণবজযক প্রকন্দ্র এিাং জনসমাগমপূণ ম স্থাদন প মাপ্ত টয়দলট না থাকদল 

মানুদষর চলাদফরা সীবমত হয় এিাং অথ মননবতক কম মকাণ্ড ব্যাহত হদত পাদর। একটি উন্নত পািবলক টয়দলট ব্যিস্থাপনা 

প্রসই শহদরর মানুদষর উন্নত জীিনমাদনর অন্যতম বনদে মশক। 

ঙ) প্র ৌবিক বিবনদয়াদগর প্রেে: একসময় ব্যবিগত টয়দলদটর ওপর প্রিবশ গুরুত্ব প্রেওয়া হদলও িতমমাদন পািবলক 

টয়দলদটর প্রদয়াজনীয়তা আদরা গুরুত্বপূণ ম বিষয় বহদসদি বিদিবচত হদচ্ছ। নীবতমালাটি এই খাদত প্র ৌবিক ও কা মকর 

বিবনদয়াদগর পথ খুদল প্রেদি এবং েীর্ মদময়াদে প্রটকসই স্যাবনদটশন ব্যিস্থা গদি তুলদত সাহায্য করদি। 

১.২.২ বিদ্যমান চযাদলঞ্জ সমাকালবিা ও নীবতমালার প্রলয়াজনীয়তা 

শহর ও গ্র্ামীণ জনসমাগম এলাকায় মানসম্মত ও প মাপ্ত পািবলক টয়লিলটি অনুপবস্থবত এসবিবজ লেযমাো অজমনদক 

ব্যাহত করদে। িতমমাদন বিদ্যমান পািবলক টয়দলটগুদলার মান ও উপলোগীতা এখলনা সলন্তাষজনক পে বালয় সপৌৌঁলছলন। 

ফলি একটি উিম পাবলিক টয়লিট নীলতমািা প্রিয়লনি মাধ্যলম স্বাস্থযসম্মত পািবলক টয়দলট বনম মাণ, পবরচালনা, 

রেণাদিেণ, ব্যিস্থাপনা এবং এি ব্যবহালি জনগিলক উদ্ধুদ্ধ কিাি মাধ্যলম সটকসই উন্নয়ন অলেি ৬.২ অজবন কিা সম্ভব 

হলব। পাশাপালশ জনসাধািলিি স্বাস্থযসম্মত জীবনোপলন গুরুত্বপূি ব ভূলমকা িাখলব। 
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সুতরাাং, এই প্রমৌবলক পবরদষিার সুষ্ঠু িাস্তিায়ন বনবিত কিাি বৃহিি স্বালথ ব একটি সুবনবে মষ্ট্ ও স্পষ্ট্ভাদি বিবৃত 

নীবতমালার প্রদয়াজনীয়তা সবতযই অপবরহা ম।  

১.২.৩  নীবতমালা প্রণয়দনর উদদ্যাগ 

উপদরাি করণীয় বিষয়াবের আদলাদক স্থানীয় সরকার, পল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মন্ত্রিািলয়ি আওতাধীন স্থানীয় সরকার 

বিভাগ (এলবজবি) সাংবিষ্ট্ অাংশীজনদের সাদথ আদলাচনা কদর এিাং তাদের মতামদতর বভবত্তদত পািবলক টয়দলট 

বনম মাণ, পবরচালনা, রেণাদিেণ এিাং ব্যিস্থাপনার জন্য একটি নীবতমালা বতবরর বসদ্ধান্ত গ্র্হণ কদর। এই নীবতমালা 

পািবলক টয়লিলটি বিদ্যমান চযাদলঞ্জগুদলা প্রমাকাবিলা কদর একটি প্রটকসই ও কা মকর ব্যিস্থা গলড় তুলদত সহায়ক হদি। 

১.৩  পািবলক টয়দলট নীবতমালার উদেশ্য 

 জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালার প্রধান উদেশ্যগুদলা হদলা: 

• ব্যাপক জনসদচতনতা সৃবষ্ট্: পািবলক টয়দলট ব্যিহার, রেণাদিেণ ও পবরচ্ছন্নতা বিষলয় জনসাধারদণর মদে 

সদচতনতা বৃবদ্ধ করা; 

• সকলিি জন্য প্রলোজয বনয়ম ও বনদে মশনা প্রোন: বিবভন্ন প্রগ্র্াথ প্রসন্টার ও জনসমাগস্থদল নাগবরকদের ব্যিহাদরর 

জন্য পািবলক টয়দলট বনম মাণ, পবরচালনা, রেণাদিেণ ও ব্যিস্থাপনার জন্য সুবনবে মষ্ট্ বনয়মািলী এিাং 

বনদে মবশকা বতবর করা; 

• জনস্বাস্থয ও পবরচ্ছন্নতার মান উন্নয়ন: সারাদেদশ স্বাস্থযসম্মত ও মানসম্মত পািবলক টয়দলট সুবিধার 

সহজলভযতা বনবিত কদর জনস্বাস্থয এিাং সাবি মক পবরচ্ছন্নতার মান উন্নত করা; 

• ব্যিহারিান্ধি ও অন্তর্ভ মবিমূলক সুবিধা বনবিতকরণ: নারী, পুরুষ, বশশু,প্রবতিন্ধী ব্যবি ও িয়স্কদের মদতা 

প্রাবন্তক জনদগাষ্ঠীর ব্যিহারিান্ধি এিাং অবাধ প্রলবশালধকািসহ টয়দলট সুবিধা বনবিত করা; 

• প্রটকসই ব্যিস্থাপনা ও অথ মায়ন: পািবলক টয়দলট ব্যিস্থার েীর্ মদময়ােী কা মকাবরতা ও স্থাবয়দত্বর জন্য কা মকর 

ব্যিস্থাপনা মদিল এিাং অথ মায়দনর পথ বতবর করা; 

• আইবন ও প্রাবতষ্ঠাবনক কাঠাদমার শবিশালীকরণ: পািবলক টয়দলট কা মিদমর সাদথ সম্পবকমত বিদ্যমান 

আইন, বিবধবিধান ও প্রাবতষ্ঠাবনক কাঠাদমাদক শবিশালী ও সুসাংহত করা; 

• প মদিেণ ও মূল্যায়দনর ব্যিস্থা: নীবতমালার িাস্তিায়ন প মদিেণ, মূল্যায়ন এিাং প্রদয়াজদন এটিদক 

যুদগাপদ াগী করার জন্য একটি শবিশালী ব্যয় পদ্ধলত স্থাপন কিা; 

এই উদেশ্যসমূহ একবেতভাদি িাাংলাদেদশ একটি কা মকর, অন্তর্ভ মবিমূলক ও প্রটকসই পািবলক টয়দলট ব্যিস্থা গলড় 

প্রতালার পথ প্রশস্ত করদি। 
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অধ্যায় ২: জাতীয় পাবলিক টয়লিট নীলতমািা 
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২.১  এক নজলি জাতীয় পাবলিক টয়লিলটি মূল নীবতসমূহ  

জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালা প্রণয়দনর সাদথ সাংবিষ্ট্ অাংশীজনদের পরামদশ মর বভবত্তদত জনসাধারদণর জন্য 

স্বাস্থযসম্মত, ব্যিহারিান্ধি এিাং প মাপ্ত টয়দলট সুবিধা বনবিত করার লদেয লনলন বলি বত ৭টি মূলনীবত লিলিত করা 

হলয়লছ। সসগুলিা হলিা:  

২.১.১ নীলত-১: সব বজনীন ও ন্যায্য পাবলিক টয়লিট সুলবধা   

এই নীলতমািা জালত, ধম ব, বি ব, সপশা, বয়স, লিঙ্গ, প্রলতবন্ধী লনলব বলশলষ সদলশি সকি মানুষলক পাবলিক টয়লিট 

ব্যবহালিি সমানালধকাি সলব বাচ্চরূলপ লনলিত কিলব। 

এই নীবত আদরা বনবিত কদর প্র , পািবলক টয়দলদটর বিজাইন প্রণয়ন ও স্থান বনি মাচদনর প্রেদে সকদলর ব্যিহার ও 

উপদ াগীতা বিদিচনায় থাকদি। এর মদে র যাম্প, গ্র্যাি িার (হাতল), প্রশস্ত েরজা, হুইলদচয়ার চলাচদলর উপদ াগী স্থান 

এিাং বশশু পবরচ মার প মাপ্ত সুবিধা অন্তর্ভ মি থাকদত হদি। 

এোড়া, টয়লিট বনম মাণ, রেণাদিেণ এিাং ব্যিহাদরর প্রেদে অথ মননবতক স্থায়ীত্ব অজমন এই নীবতর একটি গুরুত্বপূণ ম বিষয়। 

এর লেয হদলা আবথ মক সীমািদ্ধতা সদেও প্র ন প্রকউ টয়দলট সুবিধা প্রথদক িবঞ্চত না হন এিাং েীর্ মদময়ালদ এই প্রসিা 

চালু থাদক। প্রস কারদণ প্রদিশমূল্য বনধ মারদণও েবরদ্র্ ও অবত বনম্নআদয়র জনদগাষ্ঠীর জন্য বিদশষ সুবিধা রাখার ব্যিস্থা 

থাকদত হদি। 

এই নীবতটি সটকসই উন্নয়ন অেীি-৬ এর “কাউদক পিাদত প্ররদখ নয় (No one will be left behind)” মূলনীবতর 

সাদথ সামঞ্জস্যপূণ ম। 

২.১.২ নীলত-২: জনস্বাস্থয ও কল্যাণ 

এই নীবতমালায় পািবলক টয়দলটদক জনস্বাস্থয সুরো ব্যিস্থার অপবরহা ম উপাোন বহদসদি বিদিচনা করা হদয়দে। এটি 

জনস্বাস্থয সুরো, সাংিমণ প্রবতদরাধ, অযাবন্টমাইদিাবিয়াল প্ররবজস্ট্যান্স এিাং অসুস্থতা ও মৃতুযহার কমাদত গুরুত্বপূণ ম 

ভূবমকা রাদখ। বিদশষতঃ নারীদের মদে বকিবন প্ররাগ ও জরায়ু সাংিমণ, বশশুদের অপুবষ্ট্ ও প্ররাগপ্রিণতা প্রবতদরাদধ 

বনরাপে ও পবরচ্ছন্ন পািবলক টয়দলট ব্যিহার অতযন্ত গুরুত্বপূণ ম। তাই মানিিদজমযর  থা থ ব্যিস্থাপনা,স্বাস্থযবিবধ 

মানেদন্ডর কদঠার অনুসরণ এিাং বনয়বমত মবনটবরাং এর পাশাপাবশ জনসদচতনতা বৃবদ্ধর কা মিমদক অগ্র্াবধকার প্রেওয়া 

হদয়দে। 

২.১.৩ নীলত-৩: ম মাো ও বনরাপত্তা 

এই নীবতমালা স্বাস্থযসম্মত, প্রটকসই, আধুবনক এিাং মানসম্মত (স্ট্যান্ডাি ম) নকশা সম্ববলত টয়দলট বনম মাদণর মােদম সকল 

প্রেণী ও প্রপশার মানুদষর বিষম্যহীন ও বনরাপে টয়দলট ব্যিহাদরর উপর গুরুত্বাদরাপ কদর। পািবলক টয়দলদটর 

অিকাঠাদমা বনম মাদণ উচ্চমান িজায় রাখার জন্য  থা থ বনম মাণ সামগ্র্ী ব্যিহার, প মাপ্ত আদলা ও িায়ু চলাচল, সঠিক 

পয়ঃবনষ্কাশন ব্যিস্থা এিাং বনয়বমত রেণাদিেদণর মােদম পবরষ্কার-পবরচ্ছন্নতা বনবিত করদত হদি। 

নীবতমালার অন্যতম প্রধান লেয হদলা সি ব্যিহারকারীর স্বাস্থযগত বনরাপত্তা ও মানবিক ম মাো বনবিত করা। বিদশষ 

কদর নারী, পুরুষ, বশশু, িয়স্ক ও প্রবতিন্ধীদের জন্য বনরাপে, ব্যবিগত প্রগাপনীয়তা ও সম্মানজনক টয়দলট সুবিধা 

িাঞ্চনীয়। নীবতমালা অনু ায়ী নারীদের জন্য পৃথক ও বনরাপে টয়দলট ব্যবস্থা বনবিত করদত হদি। বনরাপত্তার জন্য 

বসবসটিবভ ব্যিহার করা প্র দত পাদর, তদি অিশ্যই ব্যলিগত প্রগাপনীয়তার বনরাপত্তার বিষদয় সদি মাচ্চ সতকমতা অিলম্বন 

করদত হদি। একই সাদথ, হয়রাবন প্রবতদরাদধ সদচতনতা ও জরুবর প্রসিার বনিয়তা থাকদত হদি। এভাদি, টয়দলট 

ব্যিহাদরর প্রবতটি প মাদয় ব্যিহারকারীর সম্মান ও বনরাপত্তা অক্ষুণ্ণ রাখার ব্যিস্থা বনবিত করদত হদি। 

 

 



পৃষ্ঠা-11 

২.১.৪ নীলত-৪: প্রজন্ডার সাংদিেনশীলতা 

নারী, পুরুষ এিাং তৃতীয় বলদঙ্গর মানুদষর বনবে মষ্ট্ চাবহো পূরণ করার বনবমত্ত এই নীবত অনু ায়ী পািবলক টয়দলট 

বিজাইদন বলঙ্গ-বভবত্তক বভন্নতা বিদিচনায় আনদত হদি। নারীদের জন্য পৃথক ও সহজ ব্যিহার সুবিধা, স্যাবনটাবর 

ন্যাপবকন বিসদপনসার, বশশুদের জন্য মাতৃদ্যগ্ধপান কন মার এিাং তৃতীয় বলদঙ্গর মানুদষর জন্য সম্মানজনক 

প্রদিশাবধকাদরর বনিয়তা থাকদত হদি। 

২.১.৫ নীলত-৫: জনসম্পৃিতা ও জিািবেবহতা 

নীবতমালার কা মকর িাস্তিায়দন অাংশগ্র্হণমূলক ও স্থানীয়লকলন্দ্রক প্রবিয়াদক উৎসাবহত করা হদি অথ বাৎ প্রকন্দ্রীয় 

সরকাদরর স্থানীয় প্রশাসন, স্থানীয় সরকার, প্রিসরকাবর খাত, সুশীল সমাজ ও সাধারণ জনগণ সবিয়ভাদি সম্পৃি 

থাকদি। পািবলক টয়দলট নকশা, পবরচালনা ও ব্যিস্থাপনা, পবরচ্ছন্নতা ও রেণাদিেণসহ এই সাংিান্ত সকল প্রেদেই 

নাগবরক অাংশগ্র্হণদক সদি মাচ্চ গুরুত্ব বেদয় এর স্থাপন, ব্যিহার ও রেণাদিেদণর জন্য পািবলদকর মাদে োবয়ত্বদিাদধর 

সাংস্কৃবত গদি প্রতালার উপর প্রজার প্রেওয়া হদি। 

২.১.৬ নীলত-৬: জনসদচতনতা ও সামাবজক আদদালন 

এই নীবত পািবলক টয়দলদটর সঠিক ব্যিহার ও রেণাদিেদণ জনগদণর মদে সদচতনতা বৃবদ্ধর পাশাপাবশ বিবভন্ন 

প্রচারমূলক কা মিদমর মােদম পািবলক টয়দলদটর গুরুত্ব, সঠিক ব্যিহারবিবধ, স্বাস্থযসম্মত ও পবরষ্কার-পবরচ্ছন্নতা িজায় 

রাখার লদেয জনসাধারণদক উদ্ধুদ্ধ ও সদচতন করদি। এোিা এ নীবতর আদলাদক সামাবজক আদদালদনর মােদম 

পািবলক টয়দলট ব্যিহার ও রেণাদিদেদণ জনগণদক োবয়ত্বশীল ভূবমকা পালদন উদ্ধুদ্ধ করা হদি। 

২.১.৭ নীলত-৭: দ্যদ মাগ, জলিায়ু সবহষ্ণু ও অবভদ াজন 

এই নীবতমালা প্রাকৃবতক দ্যদ মাগ সবহষ্ণু ও জলিায়ু পবরিতমদনর প্রভাদির সাদথ খাপ খাওয়াদনা এিাং পািবলক টয়দলট 

অিকাঠাদমাদক ভবিষ্যদতর অনাকাবিত প্র দকাদনা সমস্যা বনরসদনর জন্য প্রস্তুত রাখার উপর গুরুত্বাদরাপ কদর। এর মূল 

উদেশ্য হদলা টয়দলটগুদলা প্রকিল বেনবদন ব্যিহাদরর জন্যই নয় িরাং িন্যা, ঘূবণ মেি, জদলাচ্ছ্বাস িা তীব্র খরার মদতা 

প্রাকৃবতক দ্যদ মাদগর সমদয়ও প্র ন কা মকর থাদক তা বনবিত করা। এর আওতায় রদয়দে দ্যদ মাগ সবহষ্ণু নকশা ও বনম মাণ 

প্রকৌশল অিলম্বন করা, প্র মন: উঁচু বভটির উপর বনম মাণ, শবিশালী কাঠাদমা এিাং পাবনদত নষ্ট্ না হয় এমন উপকরণ 

সামগ্র্ী ব্যিহার। দ্যদ মাদগর আদগ ও পদর পািবলক টয়দলটগুদলা সচল রাখদত স্থানীয় মানুদষর কাবরগবর সেমতা বৃবদ্ধ 

এিাং তাদের অাংশগ্র্হদণর সুদ াগ বতবর করাও এই নীবতর একটি গুরুত্বপূণ ম বেক। এই নীবতটি পািবলক টয়দলট ব্যিস্থাদক 

প্রাকৃবতক দ্যদ মাগ এিাং েীর্ মদময়ােী জলিায়ু পবরিতমদনর প্রভাি প্রথদক রো কদর জনস্বাস্থয সুরোয় গুরুত্বপূণ ম ভূবমকা 

পালন করদি। 

  



পৃষ্ঠা-12 

২.২  পাবলিক টয়লিট নীলতমািাি আওতা: প্রলয়াগ ও বাধ্যবাধকতা 

এই নীলতমািা লনলনািলদি জন্য প্রলোজয হলব: 

(ক) স্থানীয় সিকাি প্রলতষ্ঠানসমূহ, লসটি কলপ বালিশন, সপৌিসো এবং নগি পলিকল্পনাি সালথ জলড়ত সংলিি কর্তবপক্ষ্; 

(খ) পাকব/উদ্যান, বাসস্ট্যান্ড, সিি সস্ট্শন, িঞ্চ ঘাট প্রভৃলত, বাজাি বা লবলনাদন সকলন্দ্রি মত এিাকাি দালয়ত্বপ্রাপ্ত সিকালি 

প্রলতষ্ঠানসমূহ; 

(গ) সামালজক দায়বদ্ধতা বা অংশীদালিত্ব কম বসূলিি অংশ লহলসলব জনসাধািলিি জন্য পাবলিক টয়লিট পলিিািনা ও 

িক্ষ্িালবক্ষ্ি কালজ যুি সবসিকালি প্রলতষ্ঠানসমূহ। 
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অধ্যায় ৩: পাবলিক টয়লিট সসবা প্রদান মানদণ্ড, প্রকািলেদ,  

ব্যবহালিি ধিি ও সেলিলবোগ 

  



পৃষ্ঠা-14 

৩.১  পাবলিক টয়লিলটি ন্যযনতম সসবা প্রদান মানেণ্ড   

৩.১.১  প্রদিশাবধকার 

(ক) টয়দলদট সকদলর অিাধ প্রদিশাবধকার বনবিত করদত একটি অন্তর্ভ মবিমূলক নকশা প্রণয়ন ও মানসম্মত অিকাঠাদমা 

বনবিত করা; 

(খ) টয়দলদট বিদশষ চাবহো সম্পন্ন ব্যবিদের সুবিধাদথ ম র যাম্প, গ্র্যাি িার, প্রব্রইল সাইদনজ এিাং নারীদের জন্য প্রপাশাক 

পবরিতমন এিাং বশশুদের মাতৃদ্যগ্ধপাদনর বনরাপে স্থান বনবিত করা।   

 ৩.১.২ স্বাস্থযবিবধ ও রেণাদিেণ 

(ক) টয়দলটগুদলার বনয়বমত ও প মাপ্ত পবরষ্কার-পবরচ্ছন্নতা বনবিত করা; 

(খ) সহদজ পবরষ্কার করা  ায় এিাং েীর্ মস্থায়ী হয় এমন উপকরণ ব্যিহার করা; 

(গ) হাত প্রধায়ার জন্য জীিাণুমুিকরণ উপকরণ (দ মনঃ সািান/হযান্ডওয়াশ) ও বনরাপে পাবনর বনরিবচ্ছন্ন সরিরাহ 

বনবিত করা। 

৩.১.৩  অিস্থান ও প্রাপ্যতা 

(ক) জনিহুল এলাকায় বনবে মষ্ট্ প্র ৌবিক দূরত্ব পরপর অথিা প্রদয়াজন অনু ায়ী টয়দলট স্থাপন করা; 

(খ) প্রিবশ বভি ও জনসমাগম হয় এমন স্থাদন পািবলক টয়দলটগুদলা ২৪ র্ণ্টা প্রখালা ও কা মকর রাখা। 

৩.১.৪  বনরাপত্তা ও সুরো 

(ক) টয়দলদট প মাপ্ত আদলা, জরুবর কল করার ব্যবস্থা এিাং প্রদয়াজদন বসবসটিবভ কযাদমরা স্থাপন করা; 

(খ) নারী ও পুরুদষর জন্য পৃথক টয়দলট সুবিধা এিাং বশশু ও বিদশষ চাবহো সম্পন্ন ও অন্যান্য সকল ব্যবিদের জন্য 

ব্যিহার উপদ াগী টয়দলদটর ব্যিস্থা রাখা,  াদত সিাই স্বাচ্ছদদয ও বনরাপদে টয়দলট ব্যিহার করদত পাদর। 

৩.১.৫  পবরদিশগত স্থাবয়ত্বশীলতা 

(ক) পাবন সােয়ী টয়দলট উপকিি ও প্রসন্সর ট্াদপর ব্যিহার বনবিত করা; 

(খ) টয়দলদট সম্ভি হদল প্রসৌরবিদ্যযৎ ব্যিহার বনবিত কদর বিদ্যযৎ সােয়ী এিাং পবরদিশিান্ধি ব্যিস্থা গদি প্রতালা। 

এই মানেণ্ডগুদলা একটি আধুবনক ও কা মকরী পািবলক টয়দলট নীবতমালার জন্য অতযন্ত গুরুত্বপূণ ম স্তম্ভ। এগুদলা 

ব্যিহারকারীদের চাবহো, পবরদিশগত বিদিচনা এিাং প্রযুবিগত অগ্র্গবতদক প্রবতফবলত কদর। এই মানেণ্ডগুদলা 

িাস্তিাবয়ত হদল প্রেদশর পািবলক টয়দলট ব্যিস্থার গুণগতমান বনঃসদদদহ বৃবদ্ধ পাদি। 

৩.২   পািবলক টয়দলদটর প্রকারদভে ও ধরন 

পািবলক টয়দলটগুদলা সাধারণত পুরুষ এিাং নারীদের সুবিধার জন্য আলাো করা হয়। তদি, বকছু টয়দলট আদে প্র খাদন 

নারী-পুরুষ উভয়ই ব্যিহার কদর (ইউবনদসক্স), বিদশষ কদর প্রোট িা এক কে বিবশষ্ট্ পািবলক টয়দলট, প্র মন: প্রিন, 

বস্ট্মার, বিমান, ইতযাবে। বকছু পািবলক টয়দলট প্রকান বফ প্রোন োিাই ব্যিহারদ াগ্য, আিার বকছু আদে প্র খাদন বনবে মষ্ট্ 

বফ প্রোদনর বিবনমদয় প্রসিা গ্র্হণ করদত হয়,  াদক সাধারণভাদি প্রপ-টয়দলট িলা হয়। 

৩.৩  পািবলক টয়দলদটর প্রেবণবিভাগ  

পািবলক টয়দলটগুদলার বনধ মাবরত অিস্থান, সম্ভাব্য ব্যিহারকারী, পবরচালন সময়, ব্যিহার বা প্রসিা মূল্য এিাং আদয়র 

সম্ভািনার উপর বভবত্ত কদর বনদম্নাি েয়টি প্রধান ভাদগ প্রেবণবিন্যাস করা হদয়দে: (সংযুলি ১: পািবলক টয়দলদটর 
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প্রেবণবিন্যাদসর সারসাংদেপ ও সাংযুবি-২: বিবভন্ন ধরদনর টয়লিলটি নকশায় ন্যযনতম প্রকান ধরদনর সুবিধা থাকা 

প্রদয়াজন, তার েক প্রেয়া হদলা)।  

প্রেবণ-১: োনবাহন িিািি স্থালনি টয়লিট (ট্রানলজট এিাকাি 

টয়লিট) 

ন্যযনতম বিবশষ্ট্য 

এই প্রেবণর টয়দলটগুদলা মূলত িাসস্ট্যান্ড, প্ররলওদয় প্রস্ট্শন, 

ফুদয়ল প্রস্ট্শন, ট্াবক্স/বসএনবজ/ইবজিাইক স্ট্যান্ড, 

রাস্তা/দচৌরাস্তা, প্রমদিা প্রস্ট্শন, প্রফবরর্াট, নেী/সমুদ্র্ িদর 

এিাং বিমান িদর-এর মদতা জনিহুল িানবজট এলাকায় 

অিবস্থত। এর সম্ভাব্য ব্যিহারকারীরা হদলন স্থানীয় 

প্রোকানোর, প্রোকানমাবলক, প্রভন্ডর, ভ্রমণকারী এিাং 

প মটক। এই টয়দলটগুদলা সাধারণত ২৪ র্ণ্টা পবরচাবলত 

হয় এিাং প্রবতিার ব্যিহাদরর জন্য চাজম প্রদ াজয হয়,  ার 

ফদল এখান প্রথদক উচ্চ আদয়র সম্ভািনা থাদক।  

 

পুরুষ ও নারীদের জন্য সাধারণ প্যান ও বনচু কদমাদির 

টয়দলট, উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট এিাং প্রস্রািখানা 

িােতামূলক। প্রবতিন্ধী ব্যবিদের জন্য একটি 

প্রবতিন্ধীিান্ধি টয়দলট এিাং একটি িান্সদজন্ডারিান্ধি 

টয়দলট ( বে সম্ভি হয়) থাকা িােতামূলক। 

প্রকয়ারদটকার/সাংরবেত স্থান, অদপো করার জায়গা 

িােতামূলকভাদি থাকদত হদি। এোিা, হাত প্রধায়ার 

ব্যিস্থা িােতামূলক এিাং প্রগাসদলর স্থান সুপাবরশকৃত। 

নারী ব্যিহারকারীদের জন্য মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ 

বনচু কদমাদির টয়দলট ('ইস্ট্ান ম' টাইপ), মাবসদকর 

ব্যিস্থাপনাসহ উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট (ওদয়স্ট্ান ম 

টাইপ) িােতামূলক। বশশুিান্ধি টয়দলট এিাং 

প্রগাসদলর স্থান সুপাবরশকৃত। 

সেলি-২: প্রালতষ্ঠালনক এিাকাি টয়লিট ন্যযনতম বিবশষ্ট্য 

এই প্রেবণর পািবলক টয়দলটগুদলা অবফস, িাবণবজযক 

এলাকা,িাজার, শবপাংমল, বশো প্রবতষ্ঠান, 

হাসপাতাল/স্বাস্থযদসিাদকন্দ্র, বথদয়টার, কনদভনশন প্রসন্টার, 

প্রহাদটল/দরস্টুদরন্ট, কবমউবনটি প্রসন্টার ইতযাবের মদতা 

প্রাবতষ্ঠাবনক ও িাবণবজযক প্রকন্দ্রগুদলাদত স্থাপন করা হয়। 

এর ব্যিহারকারীদের মদে রদয়দে অবফসকমী, প্রোকানোর, 

প্রোকানমাবলক, ভ্রমণকারী এিাং প মটক। টয়দলটগুদলা 

কমপদে ১২ র্ণ্টা (অবফদসর টয়দলট অবফদসর বনধ মাবরত 

সময় প মন্ত প্রখালা থাদক) পবরচাবলত হয়। ব্যিহাদরর স্থান 

ও প্রবতষ্ঠাদনর উপর বনভমর কদর চাজম বনধ মাবরত হয় এিাং 

এখান প্রথদক বনম্ন প্রথদক মাোবর আদয়র সম্ভািনা থাদক। 

 

পুরুষ ও নারীদের জন্য সাধারণ প্যান ও বনচু কদমাদির 

টয়দলট, উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট এিাং প্রস্রািখানা 

িােতামূলক। একটি প্রবতিন্ধীিান্ধি টয়দলট থাকা 

িােতামূলক। একটি িান্সদজন্ডারিান্ধি টয়দলট ( বে 

সম্ভি হয়) ঐবচ্ছক। প্রকয়ারদটকার/সাংরবেত স্থান এিাং 

অদপো করার জায়গা িােতামূলকভাদি থাকদত হদি। 

অজুর জায়গা ঐবচ্ছক।হাত প্রধায়ার ব্যিস্থা িােতামূলক 

এিাং প্রগাসদলর স্থান ঐবচ্ছক। নারী ব্যিহারকারীদের 

জন্য মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ বনচু কদমাদির টয়দলট 

('ইস্ট্ান ম' টাইপ), মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ উঁচু (হাই) 

কদমাদির টয়দলট (ওদয়স্ট্ান ম টাইপ) িােতামূলক। 

বশশুিান্ধি টয়দলট ঐবচ্ছক এিাং প্রগাসদলর স্থান 

সুপাবরশকৃত। 

সেলি-৩: অলধক জনসমাগমস্থালনি টয়লিট ন্যযনতম ববলশিয: 

এই প্রেবণর টয়দলটগুদলা সাধারণত পাকম, প্রখলার মাঠ, 

বিদনােনদকন্দ্র, পাবকমাং এলাকা, ধমীয় স্থান এিাং 

ঐবতহাবসক স্থান-এর মদতা জনসমাগমপূণ ম স্থাদন অিবস্থত। 

এর সম্ভাব্য ব্যিহারকারীরা হদলন বশশু, িয়স্ক, স্থানীয় 

এলাকািাসী, ভিবৃদ, তীথ ম ােী এিাং প মটক। টয়দলটগুদলা 

সাধারণত ৮-১২ র্ণ্টা (প্রিবশরভাগ প্রেদে বেদনর প্রিলা) 

পবরচাবলত হয় এিাং প্রবতিার ব্যিহাদরর জন্য একটি 

পুরুষ ও নারীদের জন্য সাধারণ প্যান ও বনচু কদমাদির 

টয়দলট, উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট এিাং প্রস্রািখানা 

িােতামূলক। একটি প্রবতিন্ধীিান্ধি টয়দলট থাকা 

িােতামূলক। একটি িান্সদজন্ডারিান্ধি টয়দলট ( বে 

সম্ভি হয়) ঐবচ্ছক। প্রকয়ারদটকার/সাংরবেত স্থান এিাং 

অদপো করার জায়গা সুপাবরশকৃত।হাত প্রধায়ার ব্যিস্থা 

িােতামূলক এিাং প্রগাসদলর স্থান ঐবচ্ছক। নারী 

ব্যিহারকারীদের জন্য মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ বনচু 
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ন্যযনতম চাজম প্রদ াজয হয়,  ার ফলস্বরূপ এখান প্রথদক কম 

আদয়র সম্ভািনা থাদক। 

কদমাদির টয়দলট ('ইস্ট্ান ম' টাইপ), মাবসদকর 

ব্যিস্থাপনাসহ উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট (ওদয়স্ট্ান ম 

টাইপ) িােতামূলক। বশশুিান্ধি টয়দলট ঐবচ্ছক এিাং 

প্রগাসদলর স্থান সুপাবরশকৃত। 

সেলি-৪: লনন আলয়ি কলমউলনটি পাবলিক টয়লিট ন্যযনতম ববলশিয: 

এই বিদশষ প্রেবণর টয়দলটগুদলা িবস্ত এিাং বনম্ন আদয়র 

মানুদষর িসিাদসর এলাকাগুদলাদত স্থাপন করা হয়। এর 

প্রধান ব্যিহারকারী হদলা এসি এলাকার িসিাসকারী 

পবরিাদরর সেস্যগণ। এই টয়দলটগুদলা ২৪ র্ণ্টা পবরচাবলত 

হয় এিাং প্রবতিার ব্যিহার অথিা মাবসক পাদসর মােদম 

প্রসিা গ্র্হণ করা  ায়। এখান প্রথদক প্রাপ্ত আয় সাধারণত কম 

হয়। 

পুরুষ ও নারীদের জন্য সাধারণ প্যান ও বনচু কদমাদির 

টয়দলট, উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট এিাং প্রস্রািখানা 

িােতামূলক। একটি প্রবতিন্ধীিান্ধি টয়দলট ঐবচ্ছক। 

িান্সদজন্ডারিান্ধি টয়দলট ( বে সম্ভি হয়), 

প্রকয়ারদটকার/সাংরবেত স্থান এিাং অদপো করার 

জায়গা িােতামূলক। হাত প্রধায়ার ব্যিস্থা ও প্রগাসদলর 

স্থান িােতামূলক। নারী ব্যিহারকারীদের জন্য 

মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ বনচু কদমাদির টয়দলট 

('ইস্ট্ান ম' টাইপ), মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ উঁচু (হাই) 

কদমাদির টয়দলট (ওদয়স্ট্ান ম টাইপ) িােতামূলক। 

বশশুিান্ধি টয়দলট সুপাবরশকৃত। 

সেলি-৫: অনুষ্ঠানলেলিক টয়লিট ন্যযনতম ববলশিয: 

এই প্রেবণর পািবলক টয়দলটগুদলা বিবভন্ন অনুষ্ঠান, প্রমলা, 

প্রেশ মনী এিাং ধমীয় অনুষ্ঠাদনর জমাদয়ত-এর মদতা অস্থায়ী 

জনসমাগমস্থদল স্থাপন করা হয়। এর ব্যিহারকারীদের 

মদে রদয়দে অনুষ্ঠান আদয়াজক, 

অংশগ্রহিকািী,েশ মক/েশ মনাথী এিাং পৃষ্ঠদপাষকগণ। 

টয়দলটগুদলা সাধারণত ৮ র্ণ্টা (অনুষ্ঠাদনর ধরণ ও 

সময়কাদলর উপর বনভমর কদর) পবরচাবলত হয় এিাং এগুদলা 

বিনামূদল্য ব্যিহারদ াগ্য হয়। এর ব্যিস্থাপনা আদয়াজক 

কতৃমপে কতৃমক ভতুমবককৃত হয়। 

পুরুষদের জন্য সাধারণ প্যান ও বনচু কদমাদির টয়দলট 

ঐবচ্ছক। পুরুষদের জন্য উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট 

এিাং প্রস্রািখানা িােতামূলক। একটি প্রবতিন্ধীিান্ধি 

টয়দলট িােতামূলক। িান্সদজন্ডারিান্ধি টয়দলট ( বে 

সম্ভি হয়) সুপাবরশকৃত। প্রকয়ারদটকার/সাংরবেত স্থান 

ঐবচ্ছক। অদপো করার জায়গা িােতামূলক। হাত 

প্রধায়ার ব্যিস্থা ঐবচ্ছক। প্রগাসদলর স্থান ঐবচ্ছক। নারী 

ব্যিহারকারীদের জন্য মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ বনচু 

কদমাদির টয়দলট ('ইস্ট্ান ম' টাইপ), মাবসদকর 

ব্যিস্থাপনাসহ উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট (ওদয়স্ট্ান ম 

টাইপ) সুপাবরশকৃত। বশশুিান্ধি টয়দলট ঐবচ্ছক। 

সেলি-৬: জরুলি অবস্থায় ব্যবহৃত পাবলিক টয়লিট ন্যযনতম বিবশষ্ট্য: 

এই জরুবর পািবলক টয়দলটগুদলা মূলত িন্যা, সাইদলান, 

ভূবমকম্প িা অন্যান্য প্রাকৃবতক ও দ্যদ মাগকালীন পবরবস্থবত 

প্রমাকাবিলায় বতবর জরুবর আেয় প্রকন্দ্রসমূদহ স্থাপন করা 

হয়। সাংবিষ্ট্ সরকাবর বিভাগ/েপ্তরসমূহ, স্থানীয় সরকার 

প্রবতষ্ঠানসমূহ এিাং এনবজও এই টয়দলদটর পবরচালনা ও 

ব্যিস্থাপনার োবয়ত্ব পালন কদর। এই টয়দলটগুদলা ২৪ র্ণ্টা 

পবরচাবলত হয় এিাং আাংবশক িা পূণ ম ভতুমবক িারা 

পবরচাবলত হওয়ায় এখান প্রথদক প্রকান আয় হয়না। 

পুরুষদের জন্য সাধারণ প্যান ও বনচু কদমাদির টয়দলট 

ঐবচ্ছক। পুরুষদের জন্য উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট 

এিাং প্রস্রািখানা িােতামূলক। একটি প্রবতিন্ধীিান্ধি 

টয়দলট িােতামূলক। িান্সদজন্ডারিান্ধি টয়দলট ( বে 

সম্ভি হয়) ঐবচ্ছক। প্রকয়ারদটকার/সাংরবেত স্থান এিাং 

অদপো করার জায়গা ঐবচ্ছক। হাত প্রধায়ার ব্যিস্থা 

িােতামূলক। প্রগাসদলর স্থান িােতামূলক। নারী 

ব্যিহারকারীদের জন্য মাবসদকর ব্যিস্থাপনাসহ বনচু 

কদমাদির টয়দলট ('ইস্ট্ান ম' টাইপ), মাবসদকর 

ব্যিস্থাপনাসহ উঁচু (হাই) কদমাদির টয়দলট (ওদয়স্ট্ান ম 

টাইপ) সুপাবরশকৃত। বশশুিান্ধি টয়দলট ঐবচ্ছক। 
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৩.৩.১ প্রমািাইল টয়দলট পবরদষিা 

উপদর উবল্লবখত প্রেবণগুদলা োিাও, বকছু এনবজও, স্থানীয় সরকাবর প্রবতষ্ঠান এিাং শহর এলাকার বিবভন্ন প্রসিা প্রোনকারী 

সাংস্থাগুদলা বিবভন্ন উৎসি, অনুষ্ঠান অথিা িি জমাদয়দতর সময় অাংশগ্র্হণকারীদের সুবিধাদথ ম প্রমািাইল টয়দলট পবরদষিা 

চালু কদরদে। 

 ৩.৪  পািবলক টয়দলট বনম মাণ স্থাদনর সাধারণ বিবশষ্ট্যসমূহ 

পািবলক টয়দলট বনম মাণ স্থাদনর সাধারণ বিবশষ্ট্যগুদলা বনদচ িবণ মত হদলা: 

ক) সদি মাচ্চ সাংখ্যক জনসাধারদণর সহজলভযতা: পাবলিক টয়লিট এমন স্থাদন বনম মাণ করা উবচত প্র খাদন বেনবদন 

কাজকম ম িা অন্যান্য প্রদয়াজদন ব্যাপক জনসমাগম হয় এিাং প্র খাদন সদি মাচ্চ সাংখ্যক জনসাধারণ সঠিক সমদয় মানসম্মত 

টয়দলট প্রসিা প্রপদত পাদরন। জনসাংখ্যার আবধকয বিদিচনায় প্রদয়াজদন বিদ্যমান টয়দলদটর কাোকাবে অন্য জনসমাগম 

স্থাদনও এমন টয়দলট আরও বনম মাণ করা প্র দত পাদর; 

খ) সহদজ প্রেখা  ায় ও প্রদিশাবধকার: পািবলক টয়দলট স্থাপনা এমন স্থাদন থাকা উবচত প্র খাদন প্রসগুদলা সহদজ প্রচাদখ 

পদি এিাং সকদলর জন্য বনবি মদে প্রদিশালধকাি বনবিত হয়; 

গ) অন্তর্ভ মবিমূলক প্রসিা বনবিতকরণ: প্র সকল স্থাদন নারী, পুরুষ, বশশু, িয়স্ক ও প্রবতিন্ধী ব্যবিদের প্রসিা গ্র্হণ 

বিদশষভাদি বনবিত হয়, প্রসই স্থানদক অগ্র্াবধকার প্রেওয়া উবচত; 

র্) দ্যদ মাগ ও জলিায়ু সবহষ্ণুতা: প্রাকৃবতক দ্যদ মাদগর ঝুঁবক কম এিাং জলিায়ু পবরিতমদনর প্রভাি প্রমাকাবিলায় সেম 

এমন স্থাদন পািবলক টয়দলট বনম মাণ করা উবচত; 

ঙ) পাবন সরিরাহ বনবিতকরণ: প্র সকল স্থাদন পাবন সরিরাহ বিদ্যমান অথিা ভবিষ্যদত বনরিবচ্ছন্ন পাবন সরিরাহ 

বনবিত করা সম্ভি, এমন স্থাদনই পািবলক টয়দলট বনম মাণ করা উবচত। 
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অধ্যায় ৪: পাবলিক টয়লিট ব্যবস্থাপনা 
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৪.১  পািবলক টয়দলট ব্যিস্থাপনায় সংবিষ্ট্ েপ্তর/সাংস্থার সুবনবে মষ্ট্ োবয়ত্ব ও ভূবমকা 

ক) জাতীয় সরকার: পািবলক টয়দলট বনম মাদণর মানেণ্ড ও বনদে মবশকা অনু ায়ী পািবলক টয়দলট বনম মাদণর বনদে মশনা 

প্রোন করা, এর জন্য প্রদয়াজনীয় তহবিল প্রোন করা এিাং এগুদলা পবরচালনা ও ব্যিস্থাপনার জন্য মাঠপ মাদয় সেমতা 

বৃবদ্ধদত সহায়তা করা; 

খ) স্থানীয় কতৃমপে: বনদজদের আওতাধীন এলাকায় পািবলক টয়দলট সুবিধাসমূদহর িাস্তিায়ন, বনয়বমত রেণাদিেণ 

এিাং প্রসিার মান প মদিেণ ও তোরবক করা; 

গ) প্রিসরকাবর খাত ও এনবজও: পািবলক টয়দলট খাদত তহবিল সরিরাহ, সরকাবর-দিসরকাবর অাংশীোবরত্ব প্রবতষ্ঠা 

এিাং পািবলক টয়দলট বনম মাণ, রেণাদিেণসহ সাবি মক কা মিদম সহায়তা প্রোন করা। 

৪.২  পািবলক টয়দলদটর তহবিল এিাং সম্পে ব্যিস্থাপনা 

পািবলক টয়দলট ব্যিস্থার েীর্ মদময়ােী কা মকাবরতা ও প্রটকসই অথ মায়ন বনবিত করদত বনম্নবলবখত পেদেপগুদলা গ্র্হণ 

করা হদি: 

ক) জাতীয় িাদজদট তহবিল িরাে: পািবলক টয়দলদটর জন্য জাতীয় িাদজদট বনবে মষ্ট্ তহবিল িরাে রাখা; 

খ) পািবলক-প্রাইদভট পাট মনারবশপ (বপবপবপ): পািবলক টয়দলট বনম মাণ ও রেণাদিেদণর খরচ বনি মাদহর জন্য 

পািবলক-প্রাইদভট পাট মনারবশপ (বপবপবপ) মদিল িাস্তিায়ন করা; 

গ) আন্তজমাবতক সহায়তা: স্যাবনদটশন উন্নয়ন কম মসূবচর আওতায় আন্তজমাবতক অনুোন িা ঋণ অনুসন্ধান ও গ্র্হণ।  

৪.৩  প মদিেণ ও মূল্যায়ন  

পািবলক টয়দলট পবরদষিার গুণগত মান এিাং কা মকাবরতা বনবিত করদত একটি সুসাংহত প মদিেণ ও মূল্যায়ন ব্যিস্থা 

গ্র্হণ করদত হদি: 

ক) পবরমাপ সূচক ও বিবজটাল প্রিটা সাংগ্র্হ: জাতীয় প মাদয় একটি পবরমাপদ াগ্য ও সময়-সীমািদ্ধ সূচক বনধ মারণ করদত 

হদি। এর মদে থাকদি টয়দলদটর সাংখ্যা, পবরচ্ছন্নতা, প্রদিশাবধকার, ব্যিহারকারীর সন্তুবষ্ট্, এিাং িজময ব্যিস্থাপনা। 

প্রকন্দ্রীয়ভাদি একটি বিবজটাল প্রিটা সাংগ্র্হ ও ব্যিস্থাপনা কা মিম চালু করা হদি, প্র খাদন নাগবরক বরদপাটি মাং, বিবজটাল 

ম্যাবপাং, এিাং বরদয়ল-টাইম প্রিটা বিদিষণ অন্তর্ভ মি থাকদি; 

খ) বনয়বমত বনরীো ও কম মেমতা প মাদলাচনা: পািবলক টয়দলট সুবিধার বনয়বমত িাবষ মক বনরীো পবরচালনা করা হদি 

 াদত প্রসিার মান িজায় থাদক এিাং প্রদয়াজনীয় উন্নবত বচবিত করা  ায়। প্রবতটি পািবলক টয়দলট বনবে মষ্ট্ সময় অন্তর 

বনরীো ও কম মেমতা প মাদলাচনার আওতায় আসদি; 

গ) টয়লিট পবরচালনাকািী বা অপাদরটরসদি জিািবেবহতা ও জনমত সংগ্রহ: টয়দলট পবরচালনাকারী িা অপাদরটরদের 

কম মেমতা মূল্যায়ন, জবরমানা ও পুরস্কার ব্যিস্থা থাকদি। প্রমািাইল অযাপ িা হটলাইদনর মােদম জনগদণর মতামত ও 

প্রবতবিয়া সাংগ্র্দহ উৎসাবহত করা হদি,  া প্রসিার মান উন্নয়দন সহায়ক হদি। স্বচ্ছতা বৃবদ্ধকদল্প টয়দলদটর অিস্থা, ব্যিহার 

ও কম মেমতা সম্পবকমত তথ্য প্রকাদশ্য প্রকাশ করা হদি; 

ঘ) নীবতমালার িাস্তিায়ন ও প মাদলাচনা: নীবতমালার িাস্তিায়ন বনবিত করদত প্রবত ৫ িের অন্তর িােতামূলক 

প মাদলাচনার ব্যিস্থা থাকদি। এর মােদম নগরায়ন, জনসাংখ্যা, জলিায়ু পবরিতমন, প্রযুবি ও জনস্বাস্থয চাবহোর 

পবরিতমদনর সাদথ নীবত হালনাগাে করা সম্ভি হদি। পাইলট প্রকল্প, গদিষণা ও আন্তজমাবতক অবভজ্ঞতা প্রথদক বশো বনদয় 

নীবতমালায় বনয়বমত সাংদশাধন করা হদি। 

এই প্রকৌশলগত লবষয়গুলিা িাস্তিায়দনর মােদম িাাংলাদেদশ একটি স্বাস্থযসম্মত, অন্তর্ভ মবিমূলক, প্রটকসই, বনরাপে ও 

ম মাোপূণ ম পািবলক টয়দলট ব্যিস্থা গদি প্রতালা সম্ভি হদি,  া জনস্বাস্থয, বলঙ্গ সমতা ও প্রটকসই নগর উন্নয়ন তথা 

প্রটকসই উন্নয়ন অভীষ্ট্-৬ অজমদন সহায়ক হদি। 
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৫. উপসাংহার 

জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালা ২০২৫ িাাংলাদেদশর জনস্বাস্থয ও স্যাবনদটশন খাদতর উন্নয়দন একটি উদল্লখদ াগ্য 

পেদেপ। এই নীবতমালা জনসাধারদণর জন্য বনরাপে, স্বাস্থযসম্মত এিাং ব্যিহারিান্ধি পািবলক টয়দলট সুবিধার 

সহজলভযতা বনবিত করার লদেয একটি সুসাংগঠিত কাঠাদমা প্রোন কদর। এর সফল িাস্তিায়ন প্রকিল প্রটকসই উন্নয়ন 

অভীষ্ট্ (এসবিবজ) ৬ অজমদন সহায়ক হদি না, িরাং নাগবরকদের বেনবদন জীিন াোর মান উন্নত করদি, স্বাস্থয ঝুঁবক 

কমাদি এিাং একটি পবরচ্ছন্ন ও স্বাস্থযকর িাাংলাদেশ বিবনম মাদণ গুরুত্বপূণ ম ভূবমকা রাখদি। 

জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালার এই রূপদরখা িাাংলাদেদশর জন্য প্রকিল একটি নীবতগত েবলল নয়, িরাং একটি 

সাহসী অঙ্গীকার, প্র খাদন প্রবতটি নাগবরদকর জন্য স্বাস্থযসম্মত, পবরচ্ছন্ন, বনরাপে ও সহজলভয টয়দলদটর 

প্রদিশাবধকারদক প্রমৌবলক অবধকার ও ম মাোর অাংশ বহদসদি বিদিচনা করা হদয়দে। এটি এমন একটি ভবিষ্যদতর পথ 

নকশা, প্র খাদন স্যাবনদটশন আর প্রকাদনা বিলাবসতা নয়, িরাং প্রটকসই নগর উন্নয়ন, জনস্বাস্থয সুরো এিাং সামাবজক 

অন্তর্ভ মবির অপবরহা ম বভবত্ত। 

এই নীবতমালা অিকাঠাদমা বনম মাদণর গবণ্ড প্রপবরদয়, জনস্বাস্থয উন্নয়ন, বলঙ্গ সমতা এিাং অথ মননবতক অগ্র্গবতর জন্য একটি 

রূপান্তরমূলক বিবনদয়াদগর দৃষ্ট্ান্ত স্থাপন করদি। এখাদন স্বল্পসাংখ্যক ও জরাজীণ ম টয়দলট, বলঙ্গ বিষম্য, বনরাপত্তাহীনতা 

ও আবথ মক িাধার মদতা েীর্ মবেদনর চযাদলঞ্জগুদলাদক বচবিত কদর, তাদের সমাধাদন একটি সুসাংগঠিত প্ররািম্যাপ প্রস্তাি 

করা হদয়দে প্র খাদন পবরকল্পনা, প্রযুবি, অাংশগ্র্হণ ও জিািবেবহতা একসূদে গাঁথা। 

সফল িাস্তিায়দনর জন্য প্রদয়াজন সকল স্তদরর সরকাবর সাংস্থা, স্থানীয় সরকার প্রবতষ্ঠানসমূহ, সুশীল সমাজ, প্রিসরকাবর 

খাত এিাং সাধারণ নাগবরদকর সবম্মবলত ও আন্তবরক অাংশগ্র্হণ। শুধু সরকাবর উদদ্যাগ নয়, নাগবরকদের মাবলকানা ও 

োবয়ত্বদিাধই প্রটকসই স্যাবনদটশন সাংস্কৃবত গদি তুলদত পাদর। তাই এই নীবতমালাটি সকলদক আহ্বান জানায় “কাউদক 

পিাদত প্ররদখ নয়” এই জাতীয় অঙ্গীকারদক িাস্তদি রূপ বেদত ঐকযিদ্ধভাদি কাজ করার জন্য উৎসাবহত করদি। 

একটি বনরাপে, ম মাোপূণ ম ও পবরচ্ছন্ন িাাংলাদেশ গদি প্রতালার এই  াোয়, জাতীয় পািবলক টয়দলট নীবতমালা হদি 

আমাদের সবম্মবলত স্বপ্ন ও অঙ্গীকাদরর প্রতীক প্র খাদন নাগবরদকর স্বাস্থয, সম্মান ও সমতার অবধকার সদি মাচ্চ অগ্র্াবধকার 

পাদি এিাং প্রেদশর প্রবতটি মানুষ স্বাস্থযসম্মত ও উন্নত জীিদনর সুদ াগ পাদি। এই নীবতমালা িাস্তিায়দন প্রকন্দ্রীয় ও স্থানীয় 

সরকার, স্থানীয় প্রশাসন, প্রিসরকাবর খাত, উন্নয়ন সহদ াগী সাংস্থা এিাং সাধারণ জনগদণর সবম্মবলত প্রদচষ্ট্া অপবরহা ম। 

আশা করা  ায়, এই নীবতমালার মােদম পািবলক টয়দলট আর প্রকিল একটি অিকাঠাদমা বহদসদি বিদিবচত হদি না, 

িরাং তা হদি জনস্বাস্থয, ম মাো ও উন্নত জীিন াোর প্রতীক। এর সফল প্রদয়াদগর মােদম িাাংলাদেশ স্যাবনদটশন খাদত 

এক নতুন বেগন্ত উদন্মাচন করদি। 
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সংযুলি ১: পাবলিক টয়লিট সেলিলবন্যালসি সািসংলক্ষ্প 

টয়লিলটি 

সেলিলবন্যাস 
টয়লিলটি লনধ বালিত অবস্থান সম্ভাব্য ব্যবহািকািী 

পলিিািন 

সময় 

ব্যবহাি িাজব 

(লসবা মূল্য) 

আলয়ি 

সম্ভাবনা 

সেলি-১:  

োনবাহন িিািি 

স্থালনি টয়লিট 

(ট্রানলজট এিাকাি 

টয়লিট) 

❑ বাসস্ট্যান্ড 

❑ সিিওলয় সস্ট্শন 

❑ ফুলয়ি সস্ট্শন 

❑ ট্যালি/লসএনলজ/ইলজবাইক স্ট্যান্ড 

❑ িাস্তা/হাঁটাি িাস্তা/সিৌিাস্তা 

❑ সমলট্রা সস্ট্শন 

❑ সফলিঘাট 

❑ নদী/সমুদ্র বন্দি 

❑ লবমান বন্দি 

• স্থানীয় 

সদাকানদাি 

• সদাকানমালিক 

• সেন্ডি 

• ভ্রমিকািী 

• পে বটক 

২৪ ঘণ্টা 
প্রলতবাি 

ব্যবহাি 
উচ্চ আয় 

 

সেলি-২:  

প্রালতষ্ঠালনক এিাকাি 

টয়লিট 

❑ বালিলজযক এিাকা 

❑ বাজাি 

❑ শলপংমি 

❑ লশক্ষ্া প্রলতষ্ঠান 

❑ হাসপাতাি/ স্বাস্থযলসবালকন্দ্র 

❑ লথলয়টাি 

❑ কনলেনশন সসন্টাি 

❑ সহালটি/সিস্টুলিন্ট 

❑ কলমউলনটি সসন্টাি/লববাহলকন্দ্র 

❑ নগিলকলন্দ্রক অবকাঠালমা 

• অলফসোত্রী 

• সদাকানদাি 

• সদাকানমালিক 

• ভ্রমিকািী 

• পে বটক 

• সক্রতা??? 

কমপলক্ষ্ 

১২ ঘণ্টা 

(অলফলসি 

টয়লিট 

অলফলসি 

লনধ বালিত 

সময় পে বন্ত 

সখািা 

থালক) 

প্রলতবাি 

ব্যবহাি 

(লনে বি কলি 

স্থান ও 

প্রলতষ্ঠালনি 

উপি) 

লনন সথলক 

মাঝালি আয় 

সেলি-৩:  

জনসমাগম স্থালনি 

টয়লিট 

❑ পাকব 

❑ সখিাি মাঠ 

❑ লবলনাদনলকন্দ্র 

❑ পালকবং এিাকা 

❑ ধমীয় স্থান 

❑ ঐলতহালসক স্থান 

• লশশু  

• বয়স্ক  

• স্থানীয় 

এিাকাবাসী 

• েিবৃন্দ 

• তীথ বোত্রী 

• পে বটক 

৮-১২ ঘণ্টা 

(লবলশি 

োগ সক্ষ্লত্র 

লদলনি 

সবিা) 

প্রলতবাি 

ব্যবহাি 
কম আয় 

সেলি-৪:  

লনন আলয়ি 

কলমউলনটি পাবলিক 

টয়লিট 

❑ বলস্ত 

❑ লনন আলয়ি মানুলষি বসবালসি এিাকা 

• পলিবালিি 

সদস্যগি (নািী ও 

লশশুসহ) 

২৪ ঘণ্টা 

প্রলতবাি 

ব্যবহাি 

এবং 

মালসক পাশ 

কম আয় 

সেলি-৫:  

অনুষ্ঠানলেলিক 

টয়লিট 

❑ অনুষ্ঠান 

❑ সমিা 

❑ প্রদশ বনী 

❑ ধমীয় অনুষ্ঠালনি জমালয়ত 

• অনুষ্ঠান 

আলয়াজক 

• দশ বক/দশ বনাথী 

• পৃষ্ঠলপাষকগি 

৮ ঘণ্টা 

(অনুষ্ঠালনি 

ধিি ও 

সময়কালি

ি উপি 

লনে বি 

কলি) 

লবনামূলল্য 

আলয়াজক 

কর্তবক 

ের্তবলককৃত 

সেলি-৬:  

জরুলি অবস্থায় 

ব্যবহৃত পাবলিক 

টয়লিট      

❑ জরুলি আেয় সকন্দ্রসমূহ ো বন্যা, 

সাইললান, ভূলমকম্প বা প্রাকৃলতক ও 

মনুষ্যসৃি দুলে বাগকািীন পলিলস্থলত 

সমাকালবিায় বতলি কিা হয় 

• সিকালি 

লবোগসমূহ 

• স্থানীয় সিকাি 

প্রলতষ্ঠানসমূহ 

• এনলজও 

২৪ ঘণ্টা 
আংলশক বা 

পূি ব ের্তবলক 

লবনামূলল্য 

অথবা খুব 

কম আয় 

এোিাও, উবল্লবখত প্রেলিসমূদহর িাইদর বকছু এনবজও, স্থানীয় সরকারী প্রবতষ্ঠান এিাং শহর এলাকার বিবভন্ন প্রসিা প্রোনকরী সাংস্থাগুদলা বিবভন্ন উৎসব, 

অনুষ্ঠান অথিা িি জমাদয়দতর সময় অাংশগ্র্হণকারীদের সুবিধাদথ ম প্রমািাইল টয়দলট পবরদষিা চালু কদরদে।  
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সংযুলি-২: লবলেন্ন ধিলনি টয়লিলটি নকশায় ন্যযনতম সে ধিলনি সুলবধা থাকা প্রলয়াজন 
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