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ivRkvnx Iqvmv, ivRkvnx 

wPwýZ †mevi bvg: fvÛv‡ii gvjgvj c Ö̀ v‡b mnRxKiY I wWwRUvjvB‡Rkb 

D™¢veb c ÖKí QK 

`ßi/cÖwZôv‡bi bvg : ivRkvnx Iqvmv                                 

ZvwiL: 

fvÛv‡ii gvjgvj c~‡e ©‡hfv‡e †`qv n‡Zv (ey‡jU 

AvKv‡i) 

fvÛv‡ii gvjgvj c~‡e© ‡hfv‡e 

†`qv n‡Zv (cÖ‡mm g¨vc) 

 ivRkvnx Iqvmvi †ókbvix/cvBcjvBb/‰e ỳ¨wZK 

gvjgvj cÖ`v‡bi di‡gi gva¨‡g Av‡e`b| 

 SAE ¯̂vÿi 

 wefvMxq/kvLv cÖav‡bi ¯v̂ÿimn W‡K‡U †cÖiY 

 Av‡e`b MD Gi wbKU †cÖiY 

 Av‡e`b DMD Gi wbKU †cÖiY 

 Av‡e`b mwPe Gi wbKU †cÖiY 

 Av‡e`b fvÛvi Kg©KZ©vi wbKU †cÖiY 

 Av‡e`b fvÛvi iÿ‡Ki wbKU †cÖiY 

 fvÛvi iÿK KZ©„K Aby‡gv`‡bi Rb¨ bw_ 

Dc ’̄vcb Ges dvBj AMÖMvgx 

 bw_ Aby‡gv`‡bi Rb¨ fvÛvi Kg©KZ©vi wbKU 

†cÖiY 

 bw_ Aby‡gv`‡bi Rb¨ mwPe Gi wbKU †cÖiY 

 bw_ Aby‡gv`‡bi Rb¨ DMD wbKU †cÖiY 

 MD KZ©„K bw_ Aby‡gv`b 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ DMD wbKU †cÖiY 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ mwPe Gi wbKU †cÖiY 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ fvÛvi Kg©KZ©vi wbKU †cÖiY 

 fvÛvi iÿK KZ©„K gvjvgvj cÖ`v‡bi gva¨‡g 

wb®úwË 
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fvÛv‡ii gvjgvj cÖ`v‡bi 

mgm¨v 
mgm¨vi wcQ‡b g~j KviYmg~n 

gvjgvj MÖnxZv/cÖ`vbKvixi †fvMvwšÍ 

(TCV++) 

cÖ‡qvRbxq gvjvgvj †c‡Z 

`xN©m~wÎZv nIqvq cvBc 

jvBb wj‡KR †givgZ I 

iÿbv‡eÿY Ges cv¤ú 

Acv‡ikb Kvh©µg wej¤̂ nq 

d‡j MÖvnK †fvMvwšÍ nq| 

Av‡e`b MÖnY I wb¯úwË‡Z 

`xN©m~wÎZv| 

AwaK mgq I GKvwaK Kg©KZ©vi 

wbKU †cÖiY K‡i gvjvgvj MÖnY| 
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ভান্ডারেে মালামাল পূরব ে যেভারব যেয়া হর া 
(প্ররেে মযাপ) 
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সমস্যার সমাধান/আইবেয়ায় িতিমাগন ভান্ডাগরর মালমাল সর্ভাগি সদয়া হয় 

(প্রগসস যানা ) 
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D™¢vebx AvBwWqvi wk‡ivbvg : fvÛv‡ii gvjgvj c Ö̀ v‡b mnRxKiY  I wWwRUvjvB‡Rkb 

 

 

mgm¨vi mgvavb/AvBwWqvq eZ©gv‡b fvÛv‡ii 

gvjvgvj †hfv‡e †`qv nq (ey‡jU AvKv‡i) 

mgm¨vi mgvavb/AvBwWqvq eZ©gv‡b fvÛv‡ii gvjvgvj †hfv‡e †`qv nq (c Ö‡mm 

g¨vc) 

 wbR¯^ mvf©vi I md&UIqvi e¨envi K‡i 

wbR wbR BDRvi †bg I AvBwW w`‡q 

fvÛvi Bb‡f›Uixi gva¨‡g Pvwn`v ˆZix 

Kiv 

 md&UIqvi Gi gva¨‡g Pvwn`v fvÛvi 

iÿ‡Ki wbKU †cÖiY 

 Pvwn`v fvÛvi Kg©KZ©vi wbKU †cÖiY 

 Pvwn`v mwPe Gi wbKU †c ÖiY 

 Pvwn`v DMD Gi wbKU †cÖiY 

 Pvwn`v MD Gi wbKU †cÖiY 

 MD  KZ©©„K Aby‡gvw`Z Pvwn`v wb®úwË Rb¨ 

fvÛvi iÿ‡Ki wbKU †cÖiY 

 fvÛvi iÿK KZ©„K gvjvgvj cÖ̀ v‡bi 

gva¨‡g wb®úwË 

 

 

cÖZ¨vwkZ djvdj (TCV++) 

 

mgq (w`b) hvZvqvZ LiP (UvKv) hvZvqvZ (KZevi) 

AvBwWqv ev Í̄evq‡bi Av‡M 7 150 3 

AvBwWqv ev Í̄evq‡bi c‡i 1 50 1 

AvBwWqv ev Í̄evq‡bi d‡j †mev MÖnxZvi cÖZ¨vwkZ †ewbwdU 6 100 2 

 

 

ev Í̄evqbKvixwUg (D‡`¨vMwUi cvBjU ev Í̄evqb Kivi Rb¨ ev Í̄evqb GjvKvi c ÖwZwU Awd‡m †h wUgMVb Kiv cÖ‡qvRb):  

wUg wjWvi m`m¨-1 m`m¨-2 

bvg: gynv¤§` Ave ỳj nvwjg Ujóq 

c`ex: mwPe 

Kg©¯’j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvevBj: 01718-062286 

B-‡gBj: mahtolstoy@yahoo.com 

bvg: ‡gvt †mv‡nj ivbv 

c`ex: wbe©vnx cÖ‡KŠkjx (B‡jt) 

Kg©¯’j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvev: 01713-202306 

B-‡gBj: msrdon@gmail.com 

bvg: ‡gvt Avãyi iv¾vK 

c`ex: ‡iwfwbD mycvifvBRvi (fvÛv‡ii 

`vwq‡Z¡) 

Kg©¯’j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvev: 01793-539327 

B-‡gBj: marazzak74june@gmail.com 
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we: ª̀: D³ wU‡gi Av‡ivI m`m¨ cÖ‡qvRb n‡j Avjv`v KvMR e¨envi Kiv †h‡Z cv‡i| 

AvBwWqvwU cvBjU Kivi Rb¨ cÖ‡qvRbxq Kvh©µg/Kg©cwiKív: 

gvBj‡÷vb 

(AR©b) 
GKwUwfwU ‡K Ki‡e? 

A‡±vei 20 b‡f¤^i 20 wW‡m¤^i 20 Rvbyqvwi 21 

1-15 
16-

31 
1-30 1-15 16-31 1-15 16-31 

cÖv_wgK cÖ¯‘wZ 

GgwW g‡nv`‡qi mv‡_ 

Av‡jvPbv, AewnZKiY I 

†gŠwLK AbygwZ MÖnY 

wUg wjWvi 

              

wUg MVb wUg wjWvi               

fvÛvi n‡Z 

gvjvgvj 

MÖnYKvix‡`i mv‡_ 

gZwewbgq 

gZvgZ MÖnY 
wUg 

              

AvBwWqv PzovšÍKiY 
wUg 

              

bZzb c×wZ‡Z 

†mev cÖ`vb ïiæ 

(cvBjU ïiæ)  

AvbyôvwbKfv‡e bZzb c×wZ‡Z 

†mev cÖ`vb ïiæ Kivi Rb¨ 

ZvwiL wba©viY Kiv  

wUg 

              

gwbUwis 

gwbUwis wUg MVb wUg               

gwbUwis wU‡gi MvBW jvBb 

‰Zwi 
wUg 

              

g~j¨vqb 

g~j¨vq‡bi Rb¨ KwgwU MVb m`m¨-1               

g~j¨vqb msµvšÍ AMÖMwZ 

cÖwZ‡e`b cÖ¯‘Z I weZiY 
m`m¨-2 

              

mnRxKi‡Yi wbqg ch©v‡jvPbv 

mnRxKi‡Yi wbqg ˆZwi 
wUg 

              

 

 

Inventory Management System URL 

http://192.168.20.19/inventory/login 

The process of creating demand letter through online 
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Inventory Management System URL 

http://192.168.20.19/inventory/login 

On-line demand letter approval process 
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25 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 
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Demand letter sent to the Store Officer for approval 

 

 

 

Demand letter sent to the Secretary for approval 
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Demand letter sent to the DMD for approval 

 

 

 

Demand letter sent to the MD for approval 
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Demand letter subtraction method from the reserve after MD approval 
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Any Question ? 

 

উপবস্থত সকলদক 

িন্যিাে! 
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স্বাগতম 

ivRkvnx Iqvmv, ivRkvnx| 

 

পাবন সাংদ াদগর নাম পবরিতিন পদ্ধবত 

 বনি িাবরত ফরদম আদিেন করদত েয়   

 বনি িাবতর নাম পবরিতিন বফ ৫০০/- টাকা ব্াাংদক জমাসে ব্িস্থাপনা পবরিালক িরাির 

জমা বেদি  

 গ্রােদকর আদিেন প্রাবপ্তর পর  রাজস্ব শাখা তেন্ত কদর  নবি  অনুদমােন কদর অনুমবত 

পত্র জারী করা েয়  

 তৎদপ্রবিদত গ্রােদকর সাংদ াদগর নাম পবরিতিন করা েয়   

 

আদিেন ফরম পূরণ কদর বনম্নবলবখত কাগজপত্র সে ব্িস্োপনা পবরিালদকর েপ্তদর জমা বেদত 

েয়োঃ 

 পাবন সাংদ াগ স্োপদনর অনুমবত পত্র  
 জবমর েবলল 

 ওয়াবরশ সাটি িবফদকট (প্রদ াজয হিদত্র) 

 জাতীয় পবরিয় পত্র  
 হোবডাং/ইউবনয়ন কর পবরদশাদির রবশে  
 খাজনা পবরদশাদির রবশে  
 োলনাগাে পাবন বিল পবরদশাদির রবশে  

 

 

আদিেন ফরম প্রাবপ্ত স্থানোঃ  

অগ্রণী ব্াাংক বলবমদটড, ওয়াসা ভিন শাখা ও  

রাজশােী ওয়াসার ওদয়ি সাইট- http://rajshahiwasa.org.bd/ 

 নাম পবরিতিন বফ-৫০০/- (পাঁিশত) টাকা  

 আদিেন ফরদমর মূল্য-৫০/-(পঁঞ্চাশ) টাকা  

http://rajshahiwasa.org.bd/
http://rajshahiwasa.org.bd/
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 আদিেন ফরদমর মূল্য ও নাম পবরিতিন বফ  অগ্রণী  ব্াাংক বলবমদটড, ওয়াসা ভিন 

শাখার বিবিি বেসাি  ০২০০০১২৩১৪৭৪০ নম্বদর জমা প্রোন করদত েয়   

 

বিবিত হসিাটি পূদি ি হ ভাদি হেয়া েদতা 

(প্রদসস ম্যাপ) 
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সমস্যার সমািান/আইবডয়া িতিমাদন হ ভাদি হেয়া েয় (প্রদসস ম্যাপ) 
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ivRkvnx Iqvmv 

 

cvwb ms‡hv‡Mi bvg cwieZ©b/LvwiR mnRxKiY 

  

ZvwiL: 17.12.2020 wLªt 

wPwýZ †mevi bvg: cvwb ms‡hv‡Mi bvg cwieZ©b/LvwiR mnRxKiY| 

 

wPwýZ †mevwU eZ©gv‡b wKfv‡e †`qv nq ? (ey‡jU 

AvKv‡i) 

wPwýZ †mevwU eZ©gv‡b wKfv‡e ‡`qv nq ? 

(cÖ‡mm g¨vc) 

 e¨vsK n‡Z 50 UvKvq Av‡e`bcÎ msM Ön  

 Av‡e`b cyibc~e©K 500/- UvKv wd cÖ̀ vb K‡i 

cÖ‡qvRbxq KvMRmn W‡K‡U Rgv 

 Av‡e`b MD Gi wbKU †c ÖiY 

 Av‡e`b DMD Gi wbKU †c ÖiY 

 Av‡e`b CE Gi wbKU †cÖiY 

 Av‡e`b wb:cÖ‡KŠ: Gi wbKU †cÖiY 

 Av‡e`b RO Gi wbKU †cÖiY 

 RO KZ©„K KvMR hvPvB I ïbvwbi ZvwiL wba©vib 

 RO KZ©„K ïbvwb M ÖnY 

 RO KZ©©K Aby‡gv`‡bi Rb¨ bw_ Dc¯’vcb Ges 

dvBj AMÖMvgx 

 bw_ Aby‡gv`‡bi Rb¨ mwPe Gi wbKU †c ÖiY 

 bw_ Aby‡gv`‡bi Rb¨ DMD wbKU †cÖiY 

 MD KZ©„K bw_ Aby‡gv`b 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ DMD wbKU †cÖiY 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ mwPe Gi wbKU †c ÖiY 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ RO Gi wbKU †c ÖiY 

 RO KZ©„K cÎ Rvwii gva¨‡g wb®úwË 
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wPwýZ †mevi g~j 

mgm¨v 

mgm¨vi wcQ‡b g~j 

KviYmg~n 
‡mevMÖnxZv/cÖ̀ vbKvixi †fvMvwšÍ (TCV++) 

cÖ‡qvRbxq †mev †c‡Z 

`xN©m~wÎZv|  

Av‡e`b MÖnY I 

wb¯úwË‡Z 

`xN©m~wÎZv| 

AwaK mgq I AwaK A_© e¨q K‡i †mev M ÖnY| 

mgm¨v, mgm¨vi KviY I Gi cÖfve/‡fvMvwšÍ m¤ú‡K© wee „wË: (Why, what, when, where, 

who & how?) MÖvn‡Ki Av‡e`b MÖnY I wb¯úwË‡Z GKvwaK Kg©KZ©vi wbKU †cÖiY I Aby‡gv`b 

MÖn‡Yi Kvi‡Y AwaK mgq, †hvMv‡hvM I A_© e¨q K‡i †mev †c‡Z nq|  

 

mgm¨vi cȪ ÍvweZ mgvavb/AvBwWqv 

(ey‡jU AvKv‡i): 

mgm¨vi cȪ ÍvweZ mvgvavb /AvBwWqv 

(cÖ‡mm g¨vc): 

 50 UvKvi wewbg‡q e¨vsK n‡Z Av‡e`b  

msMÖn K‡i 500 UvKv wd Rgvmn W‡K‡U 

Rgv 

 Av‡e`b MD Gi wbKU †c ÖiY 

 Av‡e`b mwPe Gi wbKU †c ÖiY 

 Av‡e`b RO Gi wbKU †cÖiY 

 RO KZ©„K KvMR hvPvB I ïbvwbi ZvwiL 

wba©vib 

 RO KZ©„K ïbvwb M ÖnY 

 RO KZ©©K Aby‡gv`‡bi Rb¨ bw_ Dc ’̄vcb 

Ges dvBj AMÖMvgx 

 mwPe KZ©„K bw_ Aby‡gv`b 

 bw_ wb®úwËi Rb¨ RO Gi wbKU †c ÖiY 

 RO KZ©„K cÎ Rvwii gva¨‡g wb®úwË 

 

 

D™¢vebx AvBwWqvi wk‡ivbvg : cvwb ms‡hv‡Mi bvg cwieZ©b/LvwiR mnRxKiY| 

D‡`¨vMwU ev Í̄evqb Kivi Rb¨ bZzb Kx Kx e¨vKM ÖvDÛ IqvK© Ki‡Z n‡e? cvwb ms‡hv‡Mi bvg cwieZ©b 

/ LvwiR mnRxKi‡Y GKgZ †cvlY I mswkøó mKj‡K mnRxKi‡Yi wbqg Abyhvqx †mev cÖ̀ vb| 
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cÖZ¨vwkZ djvdj (TCV++)  

  mgq 

(w`b) 

hvZvqvZ 

LiP (UvKv) 

hvZvqvZ 

(KZevi) 

AvBwWqv ev¯Íevq‡bi Av‡M 17 240 6 

AvBwWqv ev¯Íevq‡bi c‡i 6 80 2 

AvBwWqv ev¯Íevq‡bi d‡j †mevMÖnxZvi cÖZ¨vwkZ †ewbwdU 11 160 4 

Ab¨vb¨  

(TCV++ K‡gwb, wKš‘ ¸YMZgvb e„w× wKsev Ab¨vb¨ myweav 

†e‡o‡Q| A_©vr A‡bK D‡`¨vM Gi mydj wUwmwf w`‡q eySv‡bv 

hv‡e bv A_ev wUwmwf‡Z cwieZ©b QvovI Ab¨vb¨ „̀k¨gvb myweav 

_vK‡Z cv‡i| Gme wKQzi weeiY GLv‡b wjL‡Z n‡e|) 

   

 

D‡`¨vMwUi g‡a¨ bZzbZ¡ Kx (hv we`¨gvb AvBb/mvK©yjvi/bxwZgvjvq ejv nqwb?) Av‡e`b MÖnY I 

wb¯úwË‡Z `xN©m~wÎZvi n«vmKiY| 

 

8| ev¯ÍevqbKvixwUg (D‡`¨vMwUi cvBjU ev Í̄evqb Kivi Rb¨ ev¯Íevqb GjvKvi cÖwZwU Awd‡m †h wUg 

MVb Kiv cÖ‡qvRb):  

wUg wjWvi 

bvg: gynv¤§` Ave ỳj nvwjg Ujóq 

c`ex: mwPe,  Kg© ’̄j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvevBj: 01718-062286,  e-mail : mahtolstoy@yahoo.com 
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m`m¨-1 
m`m¨-2 

 

bvg: ‡gvt †mv‡nj ivbv 

c`ex: wbe©vnx cÖ‡KŠkjx (B‡jt) 

Kg© ’̄j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvev: 01713-202306 

e-mail: msrdon@gmail.com 

bvg: ‡gvt †g‡n`x nvmvb 

c`ex: ivR¯ ̂Kg©KZ©v-1 

Kg© ’̄j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvev: 01724-550423 

e-mail: rajshahiwasa@gmail.com 

m`m¨-3 

 

m`m¨-4 

 

bvg: ‡gvt ‡Mvjvg Lywk©` 

c`ex: ivR¯ ̂Kg©KZ©v-2 

Kg© ’̄j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvev: 01872-679123 

e-mail: khursid.wasa@yahoo.com 

 

bvg: ‡gvt Avãyj gv‡jK 

c`ex: ivR¯ ̂Kg©KZ©v-3 

Kg© ’̄j: ivRkvnx Iqvmv| 

‡gvev: 01720-966922 

e-mail: maleque.wasa@gmail.com 

 

we: ª̀: D³ wU‡gi Av‡ivI m`m¨ cÖ‡qvRb n‡j Avjv`v KvMR e¨envi Kiv †h‡Z cv‡i| 

 

9| AvBwWqvwU cvBjU Kivi Rb¨ cÖ‡qvRbxq Kvh©µg/Kg©cwiKív: 

gvBj‡÷vb 

(AR©b) 
GKwUwfwU 

‡K 

Ki‡e? 

Rvbyqvwi 2021 

15 610 1115 1620 2126 2631 

cÖv_wgK 

cÖ ‘̄wZ 

GgwW g‡nv`‡qi 

mv‡_ Av‡jvPbv, 

AewnZKiY I 

†gŠwLK AbygwZ 

MÖnY 

wUg 

wjWvi 
            

wUg MVb 
wUg 

wjWvi 
            

cvwb 

ms‡hvM 

†mev 

cÖ`vbKvixi 

mv‡_ 

gZwewbgq 

gZvgZ MÖnY wUg             

AvBwWqv 

PzovšÍKiY 
wUg             

bZzb 

c×wZ‡Z 

†mev cÖ`vb 

ïiæ 

(cvBjU 

ïiæ)  

AvbyôvwbKfv‡e 

bZzb c×wZ‡Z 

†mev cÖ`vb ïiæ 

Kivi Rb¨ ZvwiL 

wba©viY Kiv  

wUg             

mailto:msrdon@gmail.com
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gwbUwis 

gwbUwis wUg MVb wUg             

gwbUwis wU‡gi 

MvBW jvBb ‰Zwi 
wUg             

g~j¨vqb 

g~j¨vq‡bi Rb¨ 

KwgwU MVb 

m`m¨-

1,2 
            

g~j¨vqb msµvšÍ 

AMÖMwZ cÖwZ‡e`b 

cÖ ‘̄Z I weZiY 

m`m¨-

3,4 
            

mnRxKi‡Yi wbqg 

ch©v‡jvPbv 

mnRxKi‡Yi wbqg 

ˆZwi 

wUg             
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িট্টগ্রাম ওয়াসা 

ওয়ান ট  সাবভ িস (বকয়স্ক সমবশগনর মাধ্যগম  াবনর বিল বপ্রন্ট,  বরগশাধসহ গ্রাহক সসিা সকবিক কার্ িক্রম) 

 

উদ্ভািনী উগযাে ২০২০-২১  

(গসিা সহবজকরণ) 

ওয়ান ট  সসিা (বকয়স্ক সমবশন) 

(বকয়স্ক সমবশগনর মাধ্যগম  াবনর বিল বপ্রন্ট, বরগশাধ 

সহ গ্রাহক সসিা সকবিক কার্ িক্রম) 

উ স্থা নায়:  

আবু সািায়াৎ মুহেদ শাগহ দুল ইসলাম  

িাবণবজযক ব্যিস্থা ক ও আহিায়ক, ইগনাগভশন টিম,    

িট্টগ্রাম ওয়াসা  

ওয়ান ট  সসিা (বকয়স্ক সমবশন) 
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ওয়ান েপ হসিা (বকয়স্ক হমবশন) 

বিিারসমূহ: 

• সমািাইল ব্যািংবকিং এর মাধ্যগম বিল প্রদান। 

• গ্রাহগকর অবভগর্াে প্রদান ও অবভগর্াে বনষ্পবি। 

• ওয়াসা সম্পবকিত তথ্য প্রদান। 

• ওয়াসা সম্পবকিত প্রগয়াজনীয় বিজ্ঞবপ্ত প্রকাশ। 

• জনসগিতনতামূলক তথ্য/বভবেও প্রিারণা। 

• প্রগয়াজনীয় িরম োউনগলাে ও বপ্রন্ট সুবিধা। 

• ভবিষ্যগত সর্ সকান প্রকার সাবভ িস সিংগর্াজগনর সুবিধা। 

 
ওয়ান ট  সসিা (বকয়স্ক সমবশন) 
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ওয়ান ট  সসিা (বকয়স্ক সমবশন) 

 

 

 

উদ্ভািন সিংক্রান্ত বভবেও 

 

িট্টগ্রাম ওয়াসার  

উদ্ভািনী উগযাে ২০২০ -২০২১ 

উদ্ভািনী উগযাে গ্রহগণর কারণ:  

বিবিত সসিার মূল সমস্যা সমস্যার ব ছগন মূল কারণসমূহ সসিা গ্রহীতার সভাোবন্ত (TCV অনুসাগর) 

  প্রগয়াজনীয় বিল 

সিংগ্রগহ  ও বি 

 বরগশাগধ 

অবিগস/ব্যািংগক 

র্াতায়াত  

  প্রগয়াজনীয় সসিা 

স গত দীর্ িসূবত্রতা  

  সকল সসিা সমবিতভাগি 

না োকা  

  অবধক সময় ও র্াতায়াত ভাড়া ব্যয় কগর 

সসিা গ্রহণ  
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িট্টগ্রাম ওয়াসার  

উদ্ভািনী উগযাে ২০২০ -২০২১ 

প্রতযাবশত িলািল (TCV অনুসাগর): 

 সময় (বদন / র্ন্টা / বম:) খরি (টাকা)  র্াতায়াত (িার) 

উদ্ভািনী উগযাে িাস্তিায়গনর আগে  
     ০৩ বদন  ৩০০/- ০৩ িার 

উদ্ভািনী উগযাে িাস্তিায়গনর  গর 
০১ বেন ৫০/-  ০১ িার 

 

 

আইডিয়ার ডিররানামঃ 
“পা-চাডিত হাত ধ ৌতকরণ ব্যব্স্থাপনা” 

িাস্তিায়নকারী টিম  

টিম বলোর      সদস্য   সদস্য সদস্য 

রাদমশ্বর োশ 

বনি িাহী প্রগকৌশলী  

ঢাকা ওয়াসা 

হমাোঃ ইয়ার খান 

বনি িাবে প্রদকৌশলী  

ঢাকা ওয়াসা 

ভিদতাষ হরায়াজা  

উপ সেকারী প্রদকৌশলী 

ঢাকা ওয়াসা 

হমাোঃ রায়োন 

বরাংক ওদয়ল 

 

কদরানা ভাইরাস হিদক সুরিা পাওয়ার জন্য োত হিায়ার সক্ষগত্র বিযমান সমস্যা ও সমস্যার মূলকারণ 

বিযমান সমস্যা সমস্যার মূলকারণ সমস্যার কারগণ সভাোবন্ত 

ঢাকা মেনগর িাসীর জন্য 

সুু্দপয় পাবন সরিরাদের 

পাশাপাবশ স্বাস্থযসম্মত উপদয় 

োত হিৌতকরণ বনবিত করা   

  

োত হিাওয়ার পদর স্পশ ি কদর 

পাবনর কল িন্ধ করদত েয় 

এিাং সািান/পাবনর অপিয় সে 

েীর্ িসূবত্রতা   

োদতর স্পদশ ির কারদণ সকল হক োত হিৌত 

করদণ উদ্বুদ্ধ করা  ায় না   

োত হিাওয়ার জন্য হিবশ সময় লাদগ  

সািান এিাং পাবনর অপিয় হিবশ েয়  

সমস্যা ও তার কারণ সম্পগকি বিবৃবতিঃ (Where,  who, how much, what and why?) 

েতানুেবতক যানানুয়াল  দ্ধবতগত স্বাস্থযসম্মত উপদয় োত হিৌত করণ বনবিত সে সািারণ হক োত হিৌত করদণ উদ্বদু্ধ 

করা  ায় না, পাশাপাবশ োত হিৌতকরণ ব্িস্থাপনার রিণাদিিণ সে সময় এিাং খরি হিবশ েয়  
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ঢাকা ওয়াসা 

হপদডল েযান্ড ওয়াশ 

 

 

সমস্যার ভুক্তগভােী কারা? 

ঢাকা মোনগরিাসী  

 

সমাধান প্রবক্রয়া 

 

হাত সধৌতকরণ ব্যিস্থা না   
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ম্যানুয়াল োত হিৌতকরণ ব্িস্থাপনার প্রদসস ম্যাপ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 
১. োত হিৌতকরণ 

বনি িাবরত স্থাদন 

আগমন  

২. োত বেদয় 

পাবনর কল হখালা  
৩. পাবন বেদয় 

োত বভজাদনা  

৪. োদত সািান 

লাগাদনা 
৫. পাবনর কল িন্ধ 

করা/ অসদিতনা 

িসত পাবনর কল 

হখালা রাখা  

৬. সািান ও পাবন 

বেদয় ২০ হসদকন্ড 

উভয় োত 

ভালভাদি র্ষা  

৭. পাবনর কল 

ছাড়া    

৮. উভয় োত 

ভালভাদি 

হিৌতকরণ  

৯. পাবনর কল িন্ধ করা/ অসদিতনতা িশত পাবনর কল িালু 

হরদখ িদল  াওয়া   
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শুরু 
১. োত হিৌতকরণ 

বনি িাবরত স্থাদন 

আগমন  

২. পাবনর জন্য বনি িাবরত 

প্যাদডদল িাপ বেদয় োদত 

পাবন হনয়া   

৩. সািাদনর জন্য বনি িাবরত 

প্যাদডদল িাপ বেদয় োদত 

সািান হনয়া   

৪. সািান ও পাবন বেদয় 

২০ হসদকন্ড উভয় োত 

ভালভাদি র্ষা   

৫. পা-িাবলত প্যাদডল এর 

মাধ্যদম পাবন িালু করা ও 

ভাদলাভাদি োত হিৌত 

করণ  

পা-িাবলত  োত হিৌতকরণ ব্িস্থাপনার প্রদসস ম্যাপ 
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ম্যানুয়াল পদ্ধবত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্যাদডল েযান্ড ওয়াশ 
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প্রতযাবশত িলািল (TCV) 

সক্ষত্র প্রিবলত যানানুয়াল 

 দ্ধবত 

 া িাবলত হাত সধৌতকরণ ব্যিস্থা না 

সময় (Time) ১-২ বমবনট ৪০ হসদকন্ড 

খরি (Cost) ১০ টাকা ২-৩ টাকা 

বভবজট (Visit) প্রদয়াজন েদি প্রগয়াজন হগি 

ধা  ৯ টি ৫ টি  

পাবনর অপিদয়র সুদ াগ আদছ  নাই 

সািান অপিদয়র সুদ াগ আদছ নাই 

সািান োরাদনা সুদ াগ আদছ নাই 

োদতর স্পদশ ির মাধ্যদম সাংক্রবমত েওয়ার সুদ াগ আগছ নাই 

পাবনর কল োরাদনা সুদ াগ আদছ নাই 

 

 

প্রতযাবশত ফলাফল (TCV) 

 

সক্ষত্র সময়  খরি (টাকা) শারীবরক উ বস্থতব  

প্যাদডল েযান্ড ওয়াদসর 

আদগ 

       

  ২-৩ র্ন্টা 

অ াগরশন ব্যয় (জ্বালানী, র্ানিাহন, 

সািান এিাং রক্ষণাগিক্ষণ ইতযাবদ)      

১৫০/= 

 ২ িার 

প্যাদডল েযান্ড ওয়াদসর 

পদর 
    ০ র্ন্টা 

অ াগরশন ব্য়  

 (তরল সািান বমশ্রণকারী)৩/= 
  ০ িার 

টকগহাডার এিিং 

সরিরাহকারীর সুবিধা 

       

      ২ র্ন্টা 
          ১৪৭ /=    ২ িার 

 

বরদসাস ি ম্যাপ 

 

ক্র.নাং বশদরানাম সাংখ্যা একক মূল্য হমাট মূল্য 

১ বনর়্িণ বসগটম কাঠাগমা  ১ লট ৮৫০০/- ৮৫০০/- 

২ বলভার বনর্ব়িত  ২ হসট ৩০০০/- ৩০০০/- 

৩ পাবনর কল (প্লাবটক) ২ লট ১২০/- ১২০/- 

৪ বেবজটাল সলগিবলিং ১ লট ১২০০/- ১২০০/- 

৫ ইনটগলশন ও কবমশন ১ লট ৫০০/- ৫০০/- 

   
হমাট: ১৩৩২০/- 
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Khulna Water Supply and Sewerage 
Authority (KWASA) 

 
স্মাট ি বমটার বরবেিং এ স 

 
Presented by Md. Abdullah, PEng Managing Director 

25 May, 2021 

05 December 2017 

KWASA at a glance 
Vision:   

 Ensure safe water supply and environment friendly modern sewerage management for 
Khulna City by securing satisfaction of its' consumers. 

Mission:   

 Provide optimal services through safe water supply and environmentally friendly 
sewerage system by developing modern planning, efficient operation & 
Maintenance, human resource development and organizational capacity.  

 

Khulna WASA 
at a Glance 

 

Total city population 15,00,000 

Total population served 11,70,000 

Number of active connection 37000 

Number of employees 315 

Tariff per cu/m (BDT) 6.91 
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Present Practice of Meter reading in  Khulna WASA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Present Practice of Meter reading in Khulna WASA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Present Practice of Meter reading in  Khulna WASA 
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Problems in the present practice 
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Flow chart of “smart meter reading apps” to ensure correct  meter reading 
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Flow chart of “smart meter reading apps” to ensure correct  meter reading 
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Advantage of Smart Meter Reading apps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Advantage of Smart Meter Reading apps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

 

জনস্বাস্থয প্রগকৌশল অবধদপ্তর 

অনলাইগন ইউবনয়নবভবিক  াবনর উৎগসর উ যুক্ত প্রযুবক্ত বনধ িারণ 

 

অনলাইদন ইউবনয়নবভবত্তক পাবনর উৎদসর উপযুক্ত প্রযুবক্ত বনি িারন 

 

 

নাম  দবি ও কম িস্থল 

 

এ এইি এম খাদলকুর রেমান 

 

বনি িােী প্রদকৌশলী,  

গদিষণা ও উন্নয়ন বিভাগ, বডবপএইিই, ঢাকা 

 

হসিার বিবৃবত- হকন প্রদয়াজন? 

বিবিত্রয: পাবনর বস্থবততল, পাবনর গুণগত মান, পাবনিােী স্তদরর প্রাপ্যতা ও গভীরতা ইতযাবে বিবভন্ন বিষদয় 

বিবিদত্রযর কারদণ হেশব্াপী পাবন সরিরাে প্রযুবক্তর উপদ াবগতায় বিবিত্রয রদয়দছ  

পবরিতিনশীল: প্রাকৃতিবতক ও মনুযসৃষ্ট ব বিবভন্ন কারদণ হেদশর বিবভন্ন অঞ্চদল পাবন সরিরাদের প্রযুবক্তসমূদের 

প্রাদয়াবগকতা ও গ্রেণদ াগ্যতা সমদয়র সাদি সাদি পবরিতিনশীল  

সঠিক তথ্য:  পাবন সরিরাে সাংক্রান্ত বিবভন্ন বসদ্ধান্ত গ্রেণ, পবরকল্পনা ও িাস্তিায়নকা ি সম্পােদনর জন্য 

মন্ত্রণালয় িা অবিেপ্তর প িায় হিদক শুরু কদর সরকারী-হিসরকারী বিবভন্ন সাংস্থা, ওয়াটসন কবমটি ও পাবন 

ব্িোরকারী প িন্ত সকল জনগদনর পাবন সরিরাে প্রযুবক্ত সম্পবকিত সঠিক তদথ্যর প্রদয়াজন  
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পূদি ির হসিা প্রোন পদ্ধবত 

 

সসিা প্রদাগন বিদ্যমান সমস্যা 

 

যানানুয়াল: ‡mev cÖvwß ও তার cÖwµqv যানানুয়াল ও অবধদপ্তর (HQ) সকবিক 

mgq ও র্াতায়াত সাগ ক্ষ: ‡mevর আগিদন ও cÖvwß cÖwµqv mgq ও র্াতায়াতসাগ ক্ষ 

হয়রাবন: ‡mev cÖvwß প্রবক্রয়া তগথ্যর অপ্রত্যলতায় হয়রাবন 
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সমাধান 

• ইউবনয়ন বভবিক উ যুক্ত  াবন সরিরাহ প্রযুবক্তর যানা  প্রনয়গণর মাধ্যগম এলাকাবভবিক বনরা দ 

 াবনর বিবশষ্টসমূহসহ  াবন সরিরাগহর উ যুক্ত প্রযুবক্তর তাবলকা সকগলর ব্যিহাগরর জন্য প্রস্তুত করা হয় র্া 

সটকগনালবজকযাল যানা  নাগম  বরবিত।  

• সটকগনালবজকযাল/প্রযুবক্তেত যানা  প্রস্তুতকরগণর প্রিবলত  দ্ধবতগক  সমািাইল সরস্পবন্সভ ওগয়িসাইট 

ইন্টারগিস প্রস্তুগতর মাধ্যগম আধুবনকায়ন ও বেবজটালাইজ করা হগয়গছ  

• সকল তথ্যসমূহ দ্রুততার সাগে সকগলর সদারগোড়ায় ব্যিহাগরর জন্য উেুক্ত করা সম্ভি। 

•  বরিতিনশীল তথ্যসমূহ দ্রুত হালনাোদকরন সহজসাধ্য। 

সমস্যা সমাধাগন উদ্ভািন 

সাি িজনীন:  ইউবনয়নবভবিক  াবন সরিরাহ প্রযুবক্তর উ যুক্ত তাবলকাসহ বনরা দ  াবনর উৎস, গুণাগুণ ও 

ভূেভিস্থ  াবনর বস্থবততল সম্পবকিত সিংবিষ্ট তথ্য সিংগ্রহ ও সকগলর ব্যিহাগরর জন্য প্রস্তুতকরন 

টিবসবভ সাশ্রয়: সময়, খরি ও  াতায়াত সাশ্রয়   

ওগয়ি ইন্টারগিস: তথ্য প্রদাগনর ও সেজলভযতার জন্য ওগয়ি ইন্টারগিস প্রস্তুতকরন  া কবম্পউটার ও 

হমািাইল উভয় দ্বারাই ব্িোরদ াগ্য 

 

হসিা প্রোদনর িতিমান পদ্ধবত 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ওদয়ি ইন্টারদফস বভবডও 
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 সসিা প্রাবপ্তগত 

সময় 

সসিা প্রাবপ্তগত খরি সসিা প্রাবপ্তগত র্াতায়াত 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর আগে ৫-১০ বেন ১০০-৫০০ টাকা ১-৩ িার 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর  গর ৩-৫ বমবনট ০ টাকা ০ িার 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর িগল সসিা 

গ্রবহতার  প্রাপ্ত সিবনবিট/সাশ্রয়  

৫-১০ বেন ১০০-৫০০ টাকা ১-৩ িার 

 

 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর  গর সসিাগ্রহীতার খরি ও র্াতায়াত সনগম এগসগছ শূগন্যর সকাঠায় এিিং সসিা প্রাবপ্তগত 

সময় লােগছ মাত্র কগয়ক বমবনট। 

 

- অগ্রেবত ও  রিতী করনীয়: ওগয়ি ইন্টারগিসটি BUET কর্তিক প্রস্তুতপূি িক ২০টি সজলার তথ্য 

সিংগ্রহ কগর  াইলটিিং করা হগয়গছ 

-   ৪৪ সজলায় ইউবনয়ন  র্ িাগয় তথ্য সিংগ্রগহর মাধ্যগম সারাগদগশ সরবপ্লগকশন কার্ িক্রম িলমান। 

-  োটাগিসটি সহগজ হালনাোদগর্াগ্য বহগসগি প্রস্তুত করা হগয়গছ  

-  ওগয়ি ইন্টারগিসটি সকল প্লাটিগম ি িলার উপদ াগী বেদসদি প্রস্তুত করা েদয়দছ 

িন্যিাে 
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জাতীয় স্থানীয় সরকার ইনবটটিউট 

 

এমআইএস (স্থানীয় সরকার প্রবতষ্ঠাগনর সাগে সম্পকৃ্ত জনপ্রবতবনবধ, কম িকতিা ও কম িিারীগদর ব্যবক্তেত, 

প্রাবতষ্ঠাবনক ও প্রবশক্ষন সিংক্রান্ত তথ্য সিংগ্রহ ও সিংরক্ষণ করা এিিং প্রবশক্ষণ ব্যিস্থা না সহজীকরণ 

 

এনআইএলবজ ম্যাদনজদমন্ট ইনফরদমশন বসদেম (এনআইএলবজ এমআইএস) 

িাস্তিায়দন: 

জাতীয় স্থানীয় সরকার ইনবেটিউট 

ডকুদমদন্টশন হসন্টার 

 

পাইলটিাং 

িাস্তিায়ন  : ২০১৮-২০১৯ অি ি িছর 

িাস্তিায়দনর স্থান : হমদেরপুর হজলা 

উদদ্দশ্য  : স্থানীয় সরকার প্রবতষ্ঠাদনর সাদি সম্পৃক্ত জনপ্রবতবনবি, কম িকতিা ও কম িিারীগদণর ব্াবক্তগত, 

প্রাবতষ্ঠাবনক ও প্রবশিণ সাংক্রান্ত তথ্য সাংগ্রে ও সাংরিণ করা এিাং এনআইএলবজ’র প্রবশিণ ব্িস্থাপনা সেজীকরণ  
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পাইলটিাং িাস্তিায়দনর বকছু বিত্র 
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িন্যিাে 
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সরবজস্ট্রার সজনাগরগলর কার্ িালয়, 

জন্ম মৃত্যয বনিন্ধন 

স্থানীয় সরকার বিভাে 

API এর মাধ্যগম জন্ম ও মৃত্যয বনিন্ধগনর তথ্য র্ািাইকরণ (প্রাবতষ্ঠাবনক সসিা)  

 

অনুবপয়া িড়ুয়া (বিকল্প হফাকাল পদয়ন্ট)  

সেকাবর হপ্রাগ্রামার 

হরবজস্ট্রার হজনাদরদলর কা িালয়, জন্ম ও মৃতুয বনিন্ধন 

স্থানীয় সরকার বিভাগ 

 

 

API এর মাধ্যগম জন্ম ও মৃত্যয বনিন্ধগনর তথ্য র্ািাইকরণ 

 

• এটি একটি প্রাবতষ্ঠাবনক সসিা  

• এই সসিার মাধ্যগম সমগ াতা স্মারক স্বাক্ষরকৃত প্রবতষ্ঠানসমূহ তাগদর সসিা প্রদাগনর লগক্ষয জন্ম ও মৃত্যয বনিন্ধগনর 

তথ্য র্ািাই করগত  াগর  

 

বিবিত সসিার মূল সমস্যা 

১। সসিা প্রতযাশী প্রবতষ্ঠান জন্ম বনিন্ধন তথ্য ও মৃত্যয বনিন্ধন তথ্য র্ািাইকরগণ অবধক সময়গক্ষ ণ ও অগনক সক্ষগত্র প্রগয়াজনীয় তগথ্যর 

অপ্রাবপ্ত। 

 

সমস্যার ব ছগন মূল কারণসমূহ 

 ওগয়িসাইগট সকগলর জন্য উন্মুক্ত র্ািাইকরণ বলঙ্কটি সাি িক্ষবণক ব্যস্ত োগক।  

 ওগয়িসাইগট সকগলর জন্য উন্মুক্ত র্ািাইকরণ বলগঙ্ক শুধুমাত্র বনবদ িষ্ট বকছু তথ্য  াওয়া র্ায়।  

 সাভ িার সলা হগল িা ওগয়িসাইট োউন হগল জন্ম মৃত্যয বনিন্ধন তথ্য র্ািাইকরগণর সকাগনা সুগর্াে োগক না। 

 

 

API ব্যতীত  জন্ম তথ্য র্ািাইকরগণ িযাগলঞ্জ 

 জন্ম ও মৃত্যয বনিন্ধন সিংক্রান্ত তথ্য র্ািাইকরগণ কালগক্ষ ণ ও  প্রগয়াজনীয় ও বিশ্বাসগর্াগ্য তগথ্যর অপ্রাপ্যতা।  

সমস্যার প্রভাি 

• উক্ত প্রবতষ্ঠাগন নােবরগকর জন্ম সনগদর র্ািাইগয়র প্রগয়াজনীয় সসিা বদগত সময়গক্ষ ণ হয়। 
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সরবজস্ট্রার সজনাগরগলর কার্ িালগয়র সাগে API ভুক্ত সিংস্থা 

 

 

ব্যানগিইগসর সাগে API Connection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ব্যানগিইগসর সাগে API Connection এর োয়াগ্রাম 
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ঢাকা উত্তর বসটি কদপ িাদরশন 

 

মাঠ প িাদয়র কাদজ নাগবরক সম্পকৃ্তকরণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বেএনবসবসর মাঠ  র্ িাগয়র কার্ িক্রগম জনসমৃ্পক্ততা অযা  

 

সমস্যার সিংবক্ষপ্ত বিিরণ: 

বসটি কগ িাগরশগনর অধীন সসিাদানকারী ব্যবক্তেণ (মশক বনধন ও িজিয অ সারণ কমীেণ) প্রবতবদন তাগদর 

এলাকায় সসিা বদগয় আসগছন। বকন্তু তাগদর কতিব্য স্থগল হাবজরা এিিং তাগদর ব্যিহার্ ি র্ি াবত কাগজর মান 

এিিং ঔষধ  দ্ধবতর গুণেত মান বনগয় প্রশ্ন আগছ। এছাড়া, ওয়াে ি  র্ িাগয় সর্সি নােবরক সমস্যা আগছ তা 

 িাসমদয় উদ্ধিতন কর্তি গক্ষর নজগর বনদয় আসা হয় না। িগল নেরিাসী সারািছর বিবভন্ন দুগভ িাগের মগধ্যই 

বদনাবন াত কগরন। 

 

সমস্যার মূল কারণ: 

র্গেষ্ট নজরদাবরর অভাি। 

 

সমস্যার প্রভাি: 

সসিাদানকারী ব্যবক্তেণ সর্গহত্য নজরদাবরর িাইগর িা দুি িল নজরদাবরর আওতায় োগকন সসগহত্য তাগদর 

কতিগব্য অিগহলা এিিং তাগদর ব্যিহৃত র্ি াবত কাগজর মান এিিং বিবভন্ন উ াদাগনর অনুেত মাগন িাঁবক 

সদওয়ার সুগর্াে োগক। 

 

সসিাটি িতিমাগন বকভাগি সদয়া হয় (বিিরন): 

িতিমাগন একজন ইনগস্পক্টর এই বিশাল কমীিাবহনীগক সদখভাল কগরন তগি ইন্সগ ক্টর বনয়বমতভাগি এিিং 

র্োসমদয় তাগদর কতিব্য স্থাগন র্াগেন বকনা তা বনগয় সগেহ আগছ। 

 

বিযমান প্রগসস যানা  (অিস্থা):  

কমী িাবহনী মাগঠ কাজ কগরন ইন্সগ ক্টর েণ কমী িাবহনীগদর নজরদাবরগত রাগখন। তাগদর ব্যিহৃত 

সরবজটাগর বনজস্ব এলাকার েণ্যমান্য ব্যবক্ত বকিংিা ওয়াে ি কাউবন্সলগরর স্বাক্ষর সিংগ্রহ কগরন। 
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সমাধান প্রবক্রয়ার সিংবক্ষপ্ত বিিরণ: 

  

উির বসটি কগ িাগরশগনর দাবয়ত্বপূণ ি এলাকা সক বিবভন্ন বগ্রগে বিভক্ত করা হগি প্রবত বগ্রগের আয়তন হগি 

400 িাই 400 িে িেজ। এই 400/400 িে িেগজর মগধ্য একজন ব্যবক্তগক মগনানীত করা হগি র্া উক্ত 

এলাকার সোবনত কাউবন্সলর বনি িািন করগিন এিিং সমাটামুটি ভাগি বতন মাগসর জন্য বনধ িাবরত োকগিন। 

র্খন সসিাদানকারী সকান ব্যবক্ত (মশক বনধন ও িজিয অ সারণ কমী) সকাগল িা বিগকগল র্াগিন তখন তার 

উ বস্থবত, তার কাগজর মান এিিং তার ব্যিহৃত র্ি াবত ও উ াদান সমূগহর গুণেতমান ওই 400/400 

িে িেগজর বনগয়াবজত ব্যবক্ত র্ািাই করগিন। র্ািাই করার  র উক্ত ব্যবক্তর সাগে অেিা সমবশগন লাোগনা 

QR হকাডঅযা  এর মাধ্যগম র্খন স্কযান করগিন তখন তৎক্ষণাৎ ব্যবক্তর উ বস্থবত সসন্ট্রাল সাভ িাগর িগল 

র্াগি  একইসাগে অযাহপ ঐ ব্যবক্তর কাগজর মান অনুর্ায়ী প্রদি নম্বর সদওয়ার একটা সুগর্াে োকগি। 

 

প্রস্তাবিত প্রগসস যানা  ( বরিতিন):  

অযাহপর মাধ্যগম সসিাদানকারী ব্যবক্তর বকউআর সকাে স্কযান করা হগল তৎক্ষণাৎ উক্ত ব্যবক্তর অিস্থান, সময় 

এিিং ঐ ব্যবক্তর গুণেত মাগনর সরটিিং সসন্ট্রাল সাভ িাগর র্াগি এিিং সসন্ট্রাল সাভ িার সেগক বজআইএস যানাব িং 

সেগক যানাগ র মগধ্য স্পট বতরী হগি। উক্ত স্পটগুগলার সিংখ্যায় হগি সসিাদানকারী ব্যবক্তর হাবজরা। স্পগট 

বিক করগল উক্ত ব্যবক্ত সিংক্রান্ত র্ািতীয় তথ্য তার কাগজর গুণেত মান ইতযাবদ জানা র্াগি। 

 

প্রতযাবশত িলািল: 

(ক) উ কারগভােীর সামাবজক অিস্থা এিিং সিংখ্যা: উির বসটি কগ িাগরশগন িসিাসকারী সকল নােবরক। 

(খ) টিবসবভ (TCV): প্রদ াজয নয় 

(ে) অন্যান্য: প্রদ াজয নয় 

 

ত্যলনামূলক বিগিষণ: 

বিিরন 

সময় (T) 

খরি (C) 

র্াতায়াত (V) 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর পূগি ি 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর  গর 

অবিগস না এগস (অনলাইগন)  

সমাট  াে িকয 

অন্যান্য (TCV কগমবন বকন্তু গুণেত মান বৃবদ্ধ স গয়গছ) 

সময় কম লােগি এিিং গুণেত মানও বৃবদ্ধ  াগি 

 াইলটিিংএর স্থান: বডএনবসবস’র ২ নাং হজাদনর ৮টি ওয়াড ি 

িাস্তিায়গনর সময়: নগভম্বর ২০২০ 
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আইবেয়া িাস্তিায়নকারী টিগমর সদস্য: 

বিিরন টিম বলোর সদস্য সদস্য 

নাম বরিঃ সজনািঃ মুহিঃ আবমরুল 

ইসলাম, ব এসবস 
সমািঃ ত্যবহনুল ইসলাম ো. মাহমুদা আলী 

 দিী প্রধান প্রগকৌশলী বসগটম এনাবলট সহকারী স্বাস্হ কম িকতিা 

কম িস্থল ঢাকা উির বসটি 

কগ িাগরশন 

ঢাকা উির বসটি 

কগ িাগরশন 
ঢাকা উির বসটি কগ িাগরশন 

সমািাইল ০১৭১৬৯৩০২৭২ ০১৭৬৫৬৭৫৫৮৪ ০১৭১৫৪৫৬৬৯৮ 

ইগমইল amirul27@gmai

l.com 

tuhinulict@g

mail.com 

aho_z2@dncc.go

v.bd 

 

 

প্রগয়াজনীয় বরগসাস ি: 

আবে িক (গমাট অে ি): ১ লি টাকা 

জনিল (নত্যন বনগয়ােকৃত): প্রগর্াজয নয় 

কাবরেবর র্ি াবত (কবম্পউটার/সিটওয়ার): ArcGIS, Python, Google scripting 

Language,   Smart Mobile Phone [ Android  Latest Version]   

উ করন/লবজবষ্টকস (গষ্টশনারী): প্রদ াজয নয় 

অন্যান্য: প্রদ াজয নয় 

বরগসাগস ির সর্াোন/উৎস: বনজস্ব খাত 
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উদ্ভাব্ণী আইডিয়া ব্াস্তব্ায়ন কম মপডরকল্পনা: 

 

 

কাজ (Activitie) সক করগি? 

  

নগভম্বর-

২০২০ 

বেগসম্বর-২০২০ 

হগত জুন-২০২১  

অনুগমাদনকারী/উর্ধ্িতন কম িকতিার সাগে 

আইবেয়া সম্পগকি আগলািনা ও মতামত 

গ্রহণ  

প্রধান প্রগকৌশলী 
   

চূড়ান্ত  াইলটিিং টিম েঠন ও তাগদর সাগে 

আইবেয়া সম্পগকি আগলািনা ও মতামত 

গ্রহণ    

বসগটম 

এনাবলট    

সকল সটকগহাডাগরর সাগে আইবেয়া 

সম্পগকি আগলািনা ও মতামত গ্রহণ    
প্রধান প্রগকৌশলী 

   

সসিাগ্রহীতাগদর সাগে আইবেয়া সম্পগকি 

আগলািনা ও মতামত গ্রহণ    

সহকারী স্বাস্থয 

কম িকতিা    

সকল  র্ িাগয়র মতামতসহ বিগিিনায় 

বনগয় আইবেয়াটি চূড়ান্তকরণ  
প্রধান প্রগকৌশলী 

   

দপ্তর/সিংস্থা প্রধাগনর অনুগমাদন গ্রহণ   
বসগটম 

এনাবলট    

 াইলটিিং শুরুর তাবরখ  
 

১ নগভম্বর 

২০২০   

 াইলটিিং সমাবপ্তর তাবরখ 
 

৩০ নগভম্বর 

২০২০   

বডএনবসবস’র ৫৪ ওয়াদড ি িাস্তিায়ন 
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বডএনবসবস'র মাঠ প িাদয়র কা িক্রদম জনসম্পৃক্ততা অযাপ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪০০ × ৪০০ 

হাগতর তালুগত শহর 
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সমস্যার সিংবক্ষপ্ত বিিরণ 
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জনেহণর অসন্তুবট ব 

 

 

অসম্পূন ি কাজ 

 

মশা িা জীিানূ র্ধ্িংস না হওয়া 
 

 

কতিব্য কাগজ অিগহলা  

 

 

 

সমস্যার মূল কারণ 

র্গেষ্ট নজরদাবরর অভাি 

সমস্যার প্রভাি 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

িতিমান ব্যিস্থা 

• একজন ইন্সদপক্টর এই বিশাল কমীিাবহনীগক সদখভাল কগরন 

• ইন্সদপক্টর বনয়বমতভাগি এিিং র্োসমদয় তাগদর কতিব্য স্থাগন র্াগেন বকনা তা বনগয় সগেহ আগছ 
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we`¨gvb cÖ‡mm g¨vc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাধান প্রবক্রয়ার সিংবক্ষপ্ত বিিরণ 

 গ্রীগে ভাে,  সস্বোগসিী বনি িািন ও অযা  প্রদান 

   

 

 

অযাগ র মাধ্যগম বরগ াট ি প্রদান 

 োবজরা 

 অবভদ াগোঃ 

• ইবঞ্জবনয়াবরাং 

• স্বাস্থয 

• পবরচ্ছন্নতা 

• বিবিি 
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cÖZ¨vwkZ djvdj 

 

 

হস্বচ্ছাদসিক 

সময় 
huit

ut 

অিস্থান 

ছবি 

গুগল 

ArcGIS 

2
0

0
 

M
 

2
0

0
 

M
 

200 M
 

2 0 0  M
 

কর্তিপি 

প্রস্তাবিত 

প্রগসস যানা  
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ঢাকা দবক্ষণ বসটি কগ িাগরশন 
উদ্ভাবন প্রের্ েনী  ২০২০-২১ 

            

  
উদ্ভািন প্রদশ িনী  ২০২০- 2021 

স্থানীয় সরকার বিভাে  

উদ্ভািনী উগযােসমূগহর বশগরানাম 

 অনলাইগনর মাধ্যগম মশার প্রজননস্থল সনাক্তকরণ ও কীটনাশক প্রগয়াগের নােবরক সসিা। 

 ই-সেে লাইগসন্স (Integration with BIDA OSS) 

 অর্াবিক র্ানিাহন ব্যিস্থা না বসগটম। 
 
 
উ স্থা নায়   

সমািঃ আবু বতয়ি সরাকন                                                          

বসগটম এনাবলট ও ইগনাগভশন অবিসার  

ঢাকা দবক্ষণ বসটি কগ িাগরশন 

sa@dscc.gov.bd  
01711781847  

 
 
 
 



80 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

 
 
 

 

িাস্তিাবয়ত উদ্ভািনী উগযােসমূগহর বশগরানাম 

 

 ই-সরগভবনউ যানাগনজগমন্ট বসগটম  

 ই-সেে লাইগসন্স  

 বহসাি অগটাগমশন  

 ইন্সাান্ট িাতিা সপ্ররণ ও মবনটবরিং  

 বেএসবসবস লাইভ মবনটবরিং  
 বেবজটাল সিাগে ি বদবনক  

              িাজারদর প্রদশ িন  

 অনকগল নােবরক স্বাস্থয সসিা প্রদান  

 স্মাট ি লাইটিিং বসগটম  

 ই-বজব   

 বেবজটাল হাবজরা  

 কিরস্থান ব্যিস্থা না বসগটম  

 মামলা ব্যিস্থা না বসগটম  

 সম্পবি ব্যিস্থা না বসগটম  

 বেএসবসবসর ওগয়ি স াট িাল  

 বেএসবসবস’র সিসবুক স জ  

 অনকগল খায সহায়তা প্রদান  

                                                                            
                 উদ্ভািনী উগযােসমূগহর সসিা সহবজকরগণর বশগরানাম 

 সমবশন সসন্সরগিজে মশককমী ও মশকর্গির েযাবকিং বসগটম  

 অনলাইন সরাে কাটিিং বসগটম  

 কন্সোকশন এর িজিয অ সারণ ব্যিস্থা না বসগটম  

                   

 

 

উদ্ভািনী উগযাগের বশগরানাম 

অনলাইগনর মাধ্যগম মশার প্রজননস্থল সনাক্তকরণ ও কীটনাশক প্রগয়াগের নােবরক সসিা। 

www.service.dhakasouthcity.gov.bd  
 
সমস্যার সিংবক্ষপ্ত বিিরণ: 

ঢাকা দবক্ষণ বসটি কগ িাগরশগনর বদনবেন কার্ িক্রগমর মগধ্য মশকবনধন অন্যতম।  কগ িাগরশগনর মশক কমী 

সকাগল লাবভ িসাইবেিং এিিং বিকাগল এযাোবিসাইবেিং কার্ িক্রম  বরিালনা কগর োগক। িাসা িাবড়র আবিনা 

িাসার অভযন্তগরর প্রজননস্থল, বনম িাণাধীন বিবডিং, িাবড়র ছাদ এই কার্ িক্রগমর আওতা িবহ িভূত। নেরিাসীগক 

এই কার্ িক্রগমর সাগে সমৃ্পক্ত করগত এিিং মশার প্রজননস্থল সনাক্তকরণ এিিং সনাক্তকৃতস্থাগন কীটনাশক 

প্রগয়াগের  মাধ্যগম মশা বনমূ িল করাই এই প্রকগের উগেশ্য। 
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সমস্যার মূল কারণ: 

অসগিতনতা ও 

সসিা গ্রহগণর জটিলতা 

 
প্রভাি: 

নােবরগকর আবিনায় বসটি কগ িাগরশগনর মশক কমী মশার ওষুধ বছটাগনার  সসিা না োকায় নােবরক বনজস্ব 

ব্যিস্থা নায় মশার ওষুধ বছটাগনার কাজগক িাড়বত  াগমলা মগন করত। এই সসিাটি প্রদান করা হগল নােবরক 

খুি সহগজই র্গর িগসই অে খরগি সসিাটি গ্রহণ করগত  ারগি। র্ার িগল সমবিত মশক বনয়িণ কার্ িক্রম 

সিলভাগি  িাস্তিায়ন করা সম্ভি হগি। নেরিাসী মশািাবহত সরাগের হাত সেগক  বরত্রাণ  াগি। 

 

সসিাটি িতিমাগন সর্ ভাগি সদওয়া হয় (বিিরণ):  

সোবনত সসিাগ্রহীতাগক বেএসবসবসর ওগয়ি সাইট (www.dscc.gov.bd) অেিা সরাসবর এই 

(www.service.dhakasouthcity.gov.bd) ওগয়ি সাইগট বেগয় সসিাটি গ্রহগণর জন্য 

বনধ িাবরত আগিদন িরম পূরণ করগত হগি। সসিাগ্রহীতা সর্ সসিাটি বনগত ইচ্ছুক সসই সসিার বি রীগত 

বনধ িাবরত সসিামূল্য অনলাইন অেিা সমািাইল ব্যািংবকিং এর মাধ্যগম প্রদান করগত  ারগি। আগিদন 

র্োর্েভাগি গৃহীত হগল ০১ কম ি বদিগসর মগধ্য ঢাকা দবক্ষণ বসটি কগ িাগরশগনর মশক কমী উগল্লবখত স্থাগন 

বেগয় সসিাটি প্রদান করগিন । 

 
 

 

 

সসিা প্রদাগনর ওগয়ি সাইট: 

http://www.dscc.gov.bd/
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অেিা  বেএসবসবস তথ্য িাতায়ন হগত এই সসিা গ্রহণ করা র্াগি: 

 
 
প্রগসস যানা : 

১. সসিাগ্রহীতা ওগয়িসাইগটর মাধ্যগম সসিার অনুগরাধ জমা প্রদান করগিন;  

২. তার র সসই অনুগরাগধর কব  স্বাস্থয বিভাগে সপ্রবরত হগি; 

৩. স্বাস্থয বিভাে সিংবিষ্ট ওয়াগে ির মশক সু ারভাইজারগক কাজটি সম্পন্ন করার জন্য বনগদ িশনা প্রদান 

করগিন; 

৪. চুড়ান্ত কাজ সম্পগন্নর  র মশক সু ারভাইজারগক আইবসটি সসলগক অিবহত করগি। প্রগয়াজগন নােবরগকর 

কাছ সেগক কাগজর বিষগয় বিেব্যাক গ্রহণ পূি িক উক্ত কাগজর বরগ াগট ি সিংযুক্ত করা হগি। 
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 প্রতযাবশত িলািল: 

( ক) উপকারদভাগীর সামাবজক 

অিস্থা এিাং সাংখ্যাোঃ  

(খ ) টিবসবভ ( TCV ):  (গ ) অন্যান্যোঃ  

ঢাকা েবিণ বসটি কদপ িাদরশদন 

িসিাসকারী হ  হকান নাগবরক 

  ১ হকাটি ২০ লি নাগবরক  

কদপ িাদরশদনর কমী িাসায় বগদয় এই 

কাজটি করায় হসিাগ্রেীতাদক বনদজ এই 

কাজ করদত েদচ্ছ না   ার ফদল হসিা 

গ্রেীতার সময়, অি ি এিাং বভবজট বতনটিই 

হ্রাস হপদয়দছ  

প্রদ াজয নয় 
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ই-সেে লাইগসন্স  

সর্ সকান জায়ো সেগক দ্রুত, সহগজ এিিং বনরা গদ অনলাইগনর মাধ্যগম ই-সেে 

লাইগসন্স সসিা গ্রহগণর সুবিধা  

                                                  
                                            
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                         
 

  ই-যেড লাইরেন্স  

 নত্যন লাইগসগন্সর আগিদন   

 লাইগসন্স সমা িণ   

 লাইগসন্স নিায়ন   

 আগিদগনর অিস্থা র্ািাই             

 অনলাইগন স গমন্ট  

 সসিা বনগত রাউজ করুন  

 www.dscc.gov.bd  

ই-সেে লাইগসন্স  (Integration with BIDA OSS)  
 
সর্ সকান জায়ো সেগক স্থানীয় িা বিগদশী বিবনগয়ােকারী সহগজ, দ্রুত এিিং বনরা গদ অনলাইগনর মাধ্যগম ই-

সেে লাইগসন্স সসিা গ্রহগণর সুবিধা সসিা বনগত রাউজ করুন www.dscc.gov.bd 

https://bidaquickserv.org 

               

http://www.dscc.gov.bd/
https://bidaquickserv.org/
https://bidaquickserv.org/


85 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

ই-সেে লাইগসন্স (Integration with BIDA OSS) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বিো ওএসএস এর সাগে বেএসবসবসর ই-সেে লাইগসন্স ইসুয বসগটগমর শুভ উগবাধন কগরন। 

 ঢাকা দবক্ষণ বসটি কগ িাগরশগনর মাননীয় সময়র ব্যাবরটার সশখ িজগল নূর তা স  

                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ই-সেে লাইগসন্স (Integration with BIDA OSS) 

 
BIDA এর OSS সাগে Integration সম্পন্ন হওয়ায় Ease of Doing Business 

Ranking এ িািংলাগদশ পূগি ির ১৬৮ তম স্থান সেগক উন্নীত হগয় ১৫০ এর বনগি আসার সম্ভািনা রগয়গছ।  
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উদ্ভািনী উগযাগের বশগরানাম 

অর্াবিক র্ানিাহন ব্যিস্থা না বসগটম 

www.dscc.gov.bd 
 

উদ্ভািগনর সপ্রক্ষা ট 

রাজধানী ঢাকার অন্যতম সমস্যা র্ানজট আর র্ানজগটর অন্যতম কারণ অবনিবন্ধত অর্াবিক র্ানিাহন। 

অর্াবিক র্ানিাহন ব্যিস্থা না বসগটম সিটওয়যাগরর মাধ্যগম অবিধ অর্াবিক র্ানিাহন সনাক্তকরণ এিিং 

সসগুবলগক রাস্তা সেগক সবরগয় সিলা সহজতর হগি। বনবদষ্ট অর্াবিক র্ানিাহন সলন সমগন রাস্তায় িলািল 

করগল রাস্তার অর্াবিক র্ানিাহগনর োবিক অগনক কগম র্াগি। িলশ্রুবতগত নেরিাসী রাস্তায় িলািগল স্ববস্ত 

 াগি। অন্যবদগক কগ িাগরশগনর রাজস্ব আহরণসহ পুগরা ব্যিস্থা না বেবজটালাইজে হওয়ায় কর্তি গক্ষর সর্ 

সকান বসদ্ধান্ত গ্রহণ সহজতর হগি। 

                  

 

 

 

 

 অর্াবিক র্ানিাহন ব্যিস্থা না বসগটগমর বিগশষত্ব 

 অর্াবিক র্ানিাহন (বরসা, ব্যবক্তেত বরসা, ভযানোড়ী, সঠলাোড়ী, টালীোড়ী, সর্াড়ার োড়ী) 

সরবজগেশন ও বিযমান লাইগসন্স নিায়ন করার ব্যিস্থা; 

 েযাশগিাে ি ও বরগ াট ি সদখার ব্যিস্থা; 

 সরবজগেশন কাে ি বপ্রবন্টিং করার ব্যিস্থা;  

 অনলাইন স গমন্ট সেটওগয় সিংযুক্ত করার ব্যিস্থা ; 

 আগিদনকারীর তথ্যসম্ববলত QR Code Generate করার ব্যিস্থা;  

 োটা এবন্ট্র করার ব্যিস্থা ; 

http://www.dscc.gov.bd/
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 অবধকতর বনরা িা ও নকলগরাগধ নম্বরগপ্লট ও সরবজগেশন কাগে ি হগলাগ্রাম সিংযুক্ত করার ব্যিস্থা 

রগয়গছ। 
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bvivqYMÄ wmwU K‡c©v‡ikb KZ©„K M„nxZ D™¢vebx D‡`¨vMmg~n 

2020-2021 

 
cwiKíbvwe` †gvt gCbyj Bmjvg bMi cwiKíbvwe` bvivqYMÄ wmwU K‡c©v‡ikb 

bvivqYMÄ wmwU K‡c©v‡ikb KZ©„K M„nxZ D™¢vebx D‡`¨vMmg~n 2020-2021 
D‡`¨v‡Mi aiY wk‡ivbvg 

1. B-‡mev PvjyKiY  B-‡nvwìs U¨v· 

2. B-‡mev PvjyKiY  B-cvwb mieivn wej 

3. ‡mev mnRxKiY Rb¥ wbeÜb mb`cÖvwß wb‡`©wkKv 

 

B-‡mevi myweavmg~n 
1) cvwbi wej I †nvwìs U¨v· GKwÎZ K‡i mdUIq¨vi cÖYqb Kiv n‡q‡Q| 2) †Rvb wfwËK ivR¯̂ 

Av`vq wbwðZ Kiv; 3) AbjvBb wfwËK wm‡÷‡gi gva¨‡g †h †Kvb cÖvšÍ †_‡K bvMwiK †mev cÖ`vb; 4) 

¯í̂ e¨vÛDB_ Gi gva¨‡g wm‡÷g cwiPvjbv Kiv; 5) cÖ‡qvRb Abyhvqx wewfbœ ai‡bi cÖwZ‡e`b cÖYqb 

Kiv;  
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mgvavbcÖwµqv

১ 
• AbjvBb / wWwRUvj † m›Uvi / Iqvb ÷ c  mvwf©m † m › Uv ‡ i † mevi Rb ̈ Av ‡ e`b | 

২ 

• mswkøó Kg©KZ©v KZ©„K  cÖwµqvKiY I  P‚ovšÍ wm × v ‡ šÍi Rb ̈ AbjvB ‡ b DaŸ©Zb KZ©„ c ‡ ÿi wbKU 

† cÖiY | 

৩ 
• Av ‡ e`b MÖnY / evwZj Ges cÖvc ̈ † mev cÖ ̄ ‘Z  nIqvi B ‡ gBj / Gm.Gg.Gm † cÖiY | 

৪ 
• P‚ovšÍ † mev cÖ`vb | 

৫ 
• † mevi gvb Dbœq ‡ b bMievmxi  gZvgZ MÖnY I  † mB † gvZv ‡ eK nvjbvMv`KiY | 
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I‡qe ‡cvU©v‡ji gva¨‡g mKj AbjvBb †mev GK 

wVKvbvq

 

AbjvBb MªvnK wbeÜb 
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AbjvBb MªvnK Av‡e`b dig 

 

 
AbjvBb M„nxZ Av‡e`b Aby‡gv`b 
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Z_¨ e¨e¯’vcbv I cÖwZ‡e`b cÖbqY 

 

 
Z_¨ e¨e ’̄vcbv I cÖwZ‡e`b cÖbqY 
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Z_¨ e¨e¯’vcbv I cÖwZ‡e`b cÖbqY 

 

 

e‡Kqv we‡ji Z_¨ 
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AbjvBb wej cwi‡kva iwk` 

 
AbjvBb wej cwi‡kva 
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cÖK‡íi djvdj/AR©b/Uv‡M©U/ AvDUcyU 

1. bvivqYMÄ bMixi 20 jÿ †jvK cÖZ¨ÿfv‡e myweav †fvM Ki‡e; 

2. cÖKíwU ev Í̄evwqZ n‡j DboeZ cÖhyw³i gva¨‡g wm×všÍMÖn‡Y MwZkxjZv Avm‡e | 

3. bMi Z_¨ e¨e¯’vcbvq k„sLjv Avm‡e | 

4. cÖ Í̄vweZ cÖKíwU Ab¨vb¨ wmwU K‡c©v‡ikb I †cŠimfv‡Z Z_¨ e¨e¯’vcbvi Kv‡R e¨envi Kiv hv‡e| d‡j 

evsjv‡`‡ki mKj bM‡ii Z_¨ 

e¨e¯’vcbvq k„•Ljv Avbqb m¤¢e n‡e; 

5. bvMwiK †mevi gvb e„w× cv‡e| cvkvcvwk miKv‡ii Dboeqb Av‡iv Z¡ivwš̂Z n‡e I fveg~wZ© D¾¡j n‡e | 

6. m‡e©vcwi D³ cÖKíwU ev¯Íevq‡bi d‡j cwi‡ekMZ Dboeqb mvwaZ n‡e| 



105 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 
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mvgvwRK †hvMv‡hvM gva‡g cÖPviYv 
 

I‡qemvBU Gi gva‡g cÖPviYv 
 

ab¨ev` 
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অনলাইদন হেড লাইদসদন্সর আদিেন গ্রেন ও বফ প্রোন 

িাস্তিায়নকারী: 

খুলনা বসটি কগ িাগরশন  

 

বিদ্যমান সমস্যা  

 হেড লাইদসদন্সর আদিেন গ্রেন,নিায়ন ও বফ প্রোদন দীর্ িসূবএতা। 

 

 

 মূল কারণ  

* দ্ধবতেত জটিলতা । 

*তথ্য প্রাবপ্ত অপ্রত্যলতা । 

*আগিদগনর  দ্ধবত না জানা। 

সমািান 

 শুরু  
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অনলাইদন গ্রােক হরবজদস্ট্রশন কদর লাইদসদন্সর জন্য   আদিেন 

করদি    

 

আদিেনকারীদক এস এম এস এর মাধ্যদম একটি েযাবকাং নাম্বার 

হেওয়া েদি  

 

সাংবিট ব েপ্তর অনলাইদন আদিেন  ািাই িাছাই কদর প্রবতদিেন 

োবখল করদি  

আিদেন অনুদমােন েদল গ্রােক অনলাইদন বফ প্রোন করদি   

 

হসিা প্রোদনর পর এস এম এস এর মাধ্যদম হসিা গ্রেণকারীদক 

জানাদনা েদি  

 

অনলাইদনর পাশাপাবশ বিদ্যমান পদ্ধবতদত 

আদিেন এিাং বফ প্রোন করদত পারদি  

     বরদশ িন   

       প্রবতগিদন দাবখল  

   অনুমদগনর জন্য সু াবরশ  

কর্তি গক্ষর অনুগমাদন  

            সসিা প্রদান  

 সশষ  

 এসএমএস এর মাধ্যগম জানাগনা  

    অনলাইগন আগিদন  েযাবকিং নাম্বার  

    সিংবিষ্ট শাখা, কম িকতিা   

হযাঁ 

না 
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প্রতযাবশত িলািল (TCV)  

  সময় খরি র্াতায়াত 

আইবেয়া িাস্তিায়গনর আগে  ১-১০ বেন  ৩০০-৫০০ টাকা  ৫-৭ বদন  

আইবেয়া িাস্তিায়গনর  গর  ১-৩ বেন  ০-৫০ টাকা  ০-১ বদন  

আইবেয়া িাস্তিায়গনর িগল সসিা 

গ্রবহতার  প্রতযাবশত সিবনবিট 

 ৭ বেন কম লােগি ২৫০-৪৫০ সাশ্রয় হগি   ৫-৬ কমগি 

অন্যান্য সুবিধািঃ  •  • সসিা সম্পবকিত তথ্যাবদ এস এম এস এর মাধ্যগম 

জানাদনা ফদল নােবরগকর সাগে খুলনা বসটি 

কগ িাগরশগনর সম্পকি দৃঢ় হগি। 

 

বরদসাস ি ম্যাপ 

প্রগয়াজনীয় সম্পদ সকাো হগত  াওয়া র্াগি? 

খাত বিিরণ প্রগয়াজনীয় অে ি   

জনিল বিযমান জনিল 
  

িস্তুেত ওদয়ি অযাবিদকশন ৭০০০০ বনজস্ব তহবিল  

অন্যান্য 

বলিগলট, স্থানীয় 

 বত্রকা,  স্থানীয় কযািল 

অ াগরটর   ইতযাবদ 

মাধ্যগম প্রিার প্রিরনা 

৩০০০০ বনজস্ব তহবিল  

প্রগয়াজনীয় সমাট  অে ি ১০০০০০ 
 

 

অনলাইদন হেড লাইদসদন্সর আদিেন পদ্ধবত 

অনলাইদন হেড লাইদসদন্সর আদিেন পদ্ধবত 
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অনলাইদন হেড লাইদসদন্সর আদিেন পদ্ধবত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনলাইদন হেড লাইদসদন্সর আদিেন পদ্ধবত 

বফ প্রোন:  
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ময়মনবসাংে বসটি কদপ িাদরশন গঠন 
ময়মনবসিংহ একটি প্রািীন ও ঐবতহযিাহী সজলা। ১৭৯১ বরিঃ এই সজলা শহগরর  িন হয় এিিং শহগরর সাবি িক 

উন্নয়ন ও ব্যিস্থা না করার লগক্ষয ১৮৬৯ বরিঃ ময়মনবসিংহ স ৌরসভা েঠিত হয় এিিং র্ার সি িগশষ আয়তন 

বছল ২১.৭৩ িে ি বক.বম। ময়মনবসিংহ বসটি কগ িাগরশন প্রবতষ্ঠার লগক্ষয ২ এবপ্রল ২০১৮বরিঃ বিলুপ্ত স ৌরসভার 

২১ টি ওয়াগে ির সীমানা ঠিক সরগখ নত্যন আরও ১২টি ওয়াে ি সিংগর্াজন কগর সমাট ৩৩টি ওয়াে ি বনগয় 

সভৌেবলক কাঠাগমা অনুগমাদন করা হয়।  রিতীগত েত ১৪ অগক্টাির ২০১৮ বরিঃ ময়মনবসিংহ স ৌরসভাগক 

বসটি কগ িাগরশগন উবন্নত কগর স্থানীয় সরকার,  ল্লী উন্নয়ন ও সমিায় মিণালয় সেগজট প্রকাশ কগর। র্ার 

জনসিংখ্যা ৮,১৩,১৪১ জন এিিং এর আয়তন ৯০.১৭৩ িে ি বক.বম। । এটি সদগশর ১২তম বসটি কগ িাগরশন। 

 

 

 

ময়মনবসাংে বসটি কদপ িাদরশদনর উভাবািনী উদদ্যাগ 
ময়মনবসাংে বসটি কদপ িাদরশন এলাকায় ভিন বনম িাদণর জন্য িযান অনুদমােদনর হিদত্র হসিা সেজীকরণোঃ- 

ওয়ান েপ সাবভ িস  

ফলাফলোঃ হসিা সেজীকরদণর ফদল নাগবরকগণ একই স্থান েদত ভিন বনম িাদণর জন্য িযান অনুদমােদনর সকল 

কা িক্রম সম্পন্ন করদত পারদছন   ার ফদল তাদের টাইম, কে এিাং বভবজট কম েদচ্ছ 
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ভিন বনম িাদণর জন্য িযান অনুদমােদনর পূি িিতী  সমদয়র প্রদসস ম্যাপ 

 

 

 
  

আগিদন ফরম গ্রহণ 
P: কযাশ শাখা-T: ১বেন 
  

হিসাবরক্ষণ কর্ মকর্মার হিকট  

প্রেরণ 
P: হিব মািী েককৌশলী -T: ০১ হিি 

আগিদনকারী েকয়াজিীয় কাগজপত্র েস্তুর্ ককর  
সাকভময়াকরর হিকট জর্ািাি 
P: আকবিিকারী-   T: ১হিি 

  

যাচাইকয়র জিয  উপ সিকারী 
েককৌশলী নিকট প্রেরণ 
P: সাকভময়াকরর -T: ০5 হিি 
  

যাচাইকয়র জিয  টাউি প্ল্যািাকরর 
নিকট প্রেরণ 
P: উপ সিকারী েককৌশলী -T: ০3হিি 
  

 যাচাইকয়র জিয  সি: েককৌশলী নিকট 

প্রেরণ 
P: টাউি প্ল্যািাকরর -T: ০2 হিি 
  

হিব মািী প্রকৌশলীর হিকট প্রেরণ 

P: সিকারী েককৌশলী -T: ০১ হিি 

কযাহশয়াকরর হিকট  প্রেরণ 
P: হিসাবরক্ষণ কর্ মকর্মা-T: ০১ হিি 

হিসাবরক্ষণ কর্ মকর্মার হিকট  প্রেরণ 
P: কযাহশয়ার -T: ০১ হিি 

হিব মািী প্রকৌশলীর হিকট প্রেরণ       
P: : হিসাবরক্ষণ কর্ মকর্মা-T: ০১ হিি 

ফাইল সাদভিয়াদরর বনকট হপ্ররণ 

T: ০১ বেন 

 কহর্টটর হর্টটিং আহ্বাি টাউি 
প্ল্যািার 
P: বনি িােী প্রগকৌশলী -T: ০১ হিি 
  

কবমটির সভা 

T: ০১ বেন 

টাউি প্ল্যািাকরর হিকট প্রেরণ 

T: ০১ বেন 

হিব মািী েককৌশলী হিকট প্রেরণ   

T: ০১ বেন 

েধাি হিব মািী কর্ মকর্মার হিকট 

প্রেরণ  

T: ০১ বেন 

প্রর্য়র  র্কিািকয়র হিকট প্রেরণ  

T: ০২ বেন 
েধাি হিব মািী কর্ মকর্মার হিকট প্রেরণ  

 P: : -T: ০১ বেন 

সহচকবর হিকট প্রেরণ  

 P: : -T: ০১ বেন 

টাউি প্ল্যািাকরর হিকট প্রেরণ  P: : -T: ০১ বেন আকবিিকারীকক অিুকর্াহির্ প্ল্যাি েিাি  

T: ০২ বেন 

িযাদনর অনুদমাবেত কবপ প্রোদনর জন্য  সাদভিয়াদরর বনকট হপ্ররণ 

T: ০১ বেন 
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ভিন বনম িাদণর জন্য িযান অনুদমােদন হসিা সেজীকরদণ িতিমান প্রদসস ম্যাপ 

  
ওয়ান ট  সাবভ িস রুম 

   ১। আগিদন ত্র গ্রহণ ও সরবজস্ট্রাগর বলব িদ্ধ 

করন এিাং সভার তাবরখ অিগতকরণ  

 ২। প্রাপ্ত আগিদন র্ািাই িাছাইয়াগন্ত 

সাগভ িয়াগরর বনকট সপ্ররণ  

  *। অনুগমাবদত ছাড় ত্র ও অনুগমাবদত 

প্লযাগনর ৩ কব  আদিেনকারীদক সরিরাহ। 

সাগভিয়ার 
আগিদন ত্র ও সিংবিষ্ট সকল 

কােজ  ত্রাবদ, র্ািাই-িাছাই এিিং 

সরজবমগন তদন্ত সাগ গক্ষ 

অনুগমাদন সিংক্রান্ত কবমটির সভায় 

উ স্থা ন। 
(০৭ কম িবদিগসর মগধ্য) 

প্লযান অনুগমাদন কবমটির সভা 
(প্রবত মাদসর প্রিম সপ্তাদে) 

আগিদন সমূহ  র্ািাই িাছাই 

এিিং  রীক্ষাগন্ত অনুগমাদন এিিং 

কার্ িবিিরণী প্রস্তুত। 
(১কম িবদিগসর মগধ্য) 

সাগভ িয়ার 

কা িবিিরণী হমাতাদিক িাইগল উ স্থা ন ।  

(২ কম ি বদিগসর মগধ্য)  

নের  বরকেনাবিদ 
প্রাপ্ত ফাইল অগ্রোমী। 
  (১কম িবদিগসর মগধ্য) 

তত্ত্বািিায়ক প্রগকৌশলী 

 রীক্ষাগন্ত অগ্রোমী  

(১কম ি বদিগসর মগধ্য) 

  

প্রধান বনি িাহী কম িকতিা 

 রীক্ষাগন্ত অগ্রোমী 

(১কম ি বদিগসর মগধ্য) 

মেয়র মহোদয় 

  রীক্ষাগন্ত চুড়ানত্ অনুমোদন 

(১ কম ি বদিগসর মগধ্য)  

নের  বরকেনাবিদ  

আবেদনকারীর মোবাইলে SMS এর মাধ্যমে অবগত 

করণ 
অনুগমাবদত ছাড় ত্র ইসুয  
(০১ কম ি বদিগসর মগধ্য)  

আগিদনকারী 
নের  বরকেনাবিদ 

প্লযান, স -অে িার, ভযাট, 

অন্যান্য বসটি বি  রীক্ষা 

কগর সভায় উপস্থাপন 
।  (২কম িবদিগসর মগধ্য) 
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হসিা সেজীকরণ ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টার এিাং এর বনদে িশনািলী 
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হসিা সেজীকরণ ওয়ান েপ সাবভ িস, SMS এর মাধ্যদম গ্রােকদের অিগতকরণ এিাং ওয়ান েপ সাবভ িস েদত অনুদমাবেত িযান গ্রেণ 
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ইমারত বনম িাণ সাংক্রান্ত ওয়ান েপ সাবভ িদসর 

সাংবিপ্ত বিিরণ: 

০১। ওয়ান ট  সাবভ িস হগে জনেণ সর্ স্থাগন তার আগিদন ত্র সিংগ্রহ করগিন এিিং আগিদন ত্র, সল-আউট 

প্লযান এিিং প্রগয়াজনীয় কােজ ত্র জমা বদগিন চুড়ান্ত অনুগমাদগনর  গর সসই স্থান সেগক সিংগ্রহ করগিন। ওয়ান 

ট  সাবভ িস রুগম দাবয়ত্বরত কম িকতিা/কম িিারী আগিদন  ত্র  রীক্ষাগন্ত সরবজোগর বলব  িদ্ধ করগিন এিিং 

বহসাি কগর স - অে িার জমা বনগয়  সরবজোগর বলব  িদ্ধ করগিন। আগিদন  ত্র সিংক্রান্ত সকান ত্রুটি িাকদল ২ 

বদগনর মগধ্য আগিদনকারীগক সিাগন অিেত করগত হগি। ওয়ান ট  সাবভ িস রুম সেগক প্রবতবদন সশগষ 

আগিদন ত্র সল-আউট প্লযান সহ সিংবিষ্ট সাগভ িয়াগরর কাগছ সপ্ররণ করগত হগি। 

০২। সিংবিষ্ট সাগভ িয়াররা আগিদন ত্র  রীক্ষা বনরীক্ষা কগর  রিতী প্লযান অনুগমাদন কবমটির সভায় 

উ স্থা গনর জন্য র্ািতীয় প্রবক্রয়া সম্পন্ন কগর  িাইল প্রস্তুত রাখগি এিিং সকান িাইগল ্রুটটি সদখা বদগল 

তৎক্ষনাত আগিদনকারীগক ওয়ান স্পট সাবভ িস রুগমর সর্ দাবয়গত্ব োকগি তার মাধ্যগম সিাগন সর্াোগর্াে কগর 

সিংগশাধন সর্াগ্য হগল সিংগশাধন কবরগয় বনগত হগি। আগিদন গ্রহণ সেগক শুরু কগর িাইল প্রস্তুত করগত 

সিংবিষ্টগদর নের  বরকেনাবিদ সাবি িক সহগর্াবেতা করগিন। 

০৩। প্লযান অনুগমাদন  কবমটির সভায় উস্থা গনর  র অনুগমাদগনর জন্য সু াবরশকৃত আগিদন গুগলা বিস, 

ভযাট সহ অন্যান্য কােজ ত্রাবদ সিংবিষ্ট সাগভ িয়াগরর মাধ্যগম  সনাগট উ স্থা ন কগর নের  বরকেনাবিগদর 

মাধ্যগম  রীক্ষা কবরগয়, তত্ত্বািধায়ক প্রগকৌশলী এিিং প্রধান বনি িাহী কম িকতিা ময়মনবসিংহ বসটি কগ িাগরশন 

এর মাধ্যগম সময়র মগহাদগয়র বনকট চুড়ান্ত অনুগমাদগনর জন্য উ স্থা ন। 

০৪। সময়র মগহাদয় কর্তিক চুড়ান্ত অনুগমাবদত হগল ছাড় ত্র ইসুয কগর ওয়ান ট  সাবভ িস রুগম সপ্ররণ করা হগি  

এিিং  ে  এর মাধ্যগম আগিদনকারীগক অিেত করা হগি।। 

০৫। ওয়ান ট  সাবভ িস রুগম দাবয়ত্বরত ব্যবক্ত রবজোগর বলব  িদ্ধ কগর আগিদনকারীগক অনুগমাবদত ছাড় ত্র 

এিিং ৩ কব  সল-আউট প্লযান সরিরাহ করগিন। 

০৬।  অনুগমাবদত িাইলগুগলা সাগভ িয়ারগদর মাধ্যগম নের  বরকেনা ইউবনট এ সিংরবক্ষত োকগি। 

০৭। সরজুগলশন অনুগমাদগনর বদন সেগক ১৫ কার্ িবদিগসর মগধ্য (বিস, ভযাট এিিং সািমাবস িিল  াম্প সিংক্রান্ত 

বিস  বরগশাবধত োকগল) আগিদনকারী অনুগমাবদত ছাড় ত্র ১ কব  এিিং ৩ কব  প্লযান ওয়ান ট  সাবভ িস 

রুম সেগক গ্রহণ করগত  ারগিন। 
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 ivRkvnx wmwU K‡cv©‡ikb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ivRkvnx gnvbMixi wgW AvBj¨vÛ Ry‡o i½Y dz‡ji †kvfv 
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¯§vU© A‡Uvwi·v g¨v‡bR‡g›U wm‡÷g 

 

¯§vU© A‡UvwiKkv g¨v‡bR‡g›U wm‡÷‡gi D‡Øvab 

 

 

¯§vU© A‡UvwiKkvi KvW© weZiY 
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‡h Kvi‡Y cÖ‡qvRb 

1. ‡iwR‡÷ªkbK…Z Mvoxi Zzjbvq iv Í̄vq 3/4 Myb Mvox †ewk PjvPj| 

 

 

2.   aviYÿgZvi Zzjbvq iv¯Ívq †ewk Mvox PjvP‡ji d‡j me©`v hvbRU _vKv| 
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¯§vU© A‡UvwiKkvi KvW© weZiY 

 

 

‡h Kvi‡Y cÖ‡qvRb 

1. ‡iwR‡÷ªkbK…Z Mvoxi Zzjbvq iv Í̄vq 3/4 Myb Mvox †ewk PjvPj| 
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2.   aviYÿgZvi Zzjbvq iv¯Ívq †ewk Mvox PjvP‡ji d‡j me©`v hvbRU _vKv| 

 

 

 

 

3. ‡iwR‡÷ªkb wenxb Mvoxi Kvi‡b ỳN©Ubv I Aciv‡ai cwigvb †e‡o hvIqv| 
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3 Avmb wewkó (PvjKmn) ‡gvUv PvKv PvR©vi wi·v                6 Avmb wewkó A‡Uv wi·v  
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¯§vU© A‡Uvwi·v †g‡bR‡g›U wm‡÷‡gi ˆewkó¨ 

 mKj A‡Uvwi·v I wi·v gvwj‡Ki AbjvBb †iwR‡÷ªkb| 

 WªvBfvi AbjvBb †iwR‡÷ªkb| 

 AbjvB‡b gvwjKvbv I WªvBfv‡ii Z_¨ ‡PwKs| 

 jvj I meyR is Gi gva¨‡g ỳB wmd&‡U PjvP‡ji e¨e¯’v| 

 AbjvB‡b wbewÜZ gvwjK I PvjKMY‡K ¯§vU© KvW© mieivn| 

 WªvBfvi‡`i †cvkvK wbwðZ Kiv| 

  kn‡i iv¯Ív Abycv‡Z A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·vi msL¨v wba©viY I wbqš¿Y| 

 

¯§vU© A‡Uvwi·v †g‡bR‡g›U wm‡÷‡gi D‡Ïk¨ 

• ivR¯̂ Avq wba©viY I Av`vq wbwðZKiY| 

• mo‡K hvbevnb PjvP‡j k„•Ljv I Aciva wbqš¿Y Kiv| 

• `vjvj I ga¨mË¡‡fvMx ~̀i Kiv I ỳb©xwZ ‡iva Kiv| 

• wba©vwiZ mg‡q, wba©vwiZ g~‡j¨ G¨vcm Gi gva¨‡g †mev wbwðZ Kiv| 

• ¯”̂QZv, Revew`wnZv I RbevÜe †mev e¨e¯’v wbwðZ Kiv| 

• jvB‡mÝ I bevqb wd †gvevBj e¨vswKs Gi gva¨‡g Av`vq mnRxKiY| 

 

¯§vU© A‡Uvwi·v †g‡bR‡g›U wm‡÷‡gi ev Í̄evqb c×wZ 

       

• kw³kvjx ev Í̄evqb KwgwU MVb| 

• GKvwaK gZwewbgq mfvi gva¨‡g RbgZ m„wó Kiv| 

• bxwZgvjv ˆZix| 

• A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·vi msL¨v wbw ©̀ó Kiv| 

• ivRkvnx wek̂we`¨vj‡qi AvB.wm.wU kvLvi gva¨‡g mywbw ©̀ó mdU&Iqvi ‰Zix Kiv| 

• gvwjK I PvjK‡K D™¢z× K‡i Av‡M Avm‡j Av‡M cv‡eb wfwË‡Z Av‡e`b MÖnY, Aby‡gv`b I 

¯§vU© KvW© weZiY m¤úbœ Kiv| 

• Avi.Gg.wc, UªvwdK Ges wbR¯̂ Rbe‡ji mvnv‡h¨ ‡PwKs Gi gva¨‡g wbqš¿Y Kiv| 

 

¯§vU© A‡Uvwi·v †g‡bR‡g›U wm‡÷‡gi ev Í̄evq‡bi P¨v‡jÄ 

• A‡Uv I PvR©vi wi·v wel‡q mywbw ©̀ó AvBb bv _vKv| 

• gvwjK I PvjK‡K GB wm‡÷‡gi mv‡_ cwiwPZ Kiv| 

• wecyj Pvwn`vi wecix‡Z wbw ©̀ó msL¨K myy‡hvM †`Iqv| 

• Ab¨ wefv‡Mi Dc‡i (UªvwdK cywjk) wbf©i Kiv| 

• wWwRUvj wbivcËv wbwðZ Kiv| 

• cÖfvekvjx wmwÛ‡K‡Ui cÖfve †gvKv‡ejv Kiv| 

• ¯’vbxq IqvK©mc/ we‡µZvM‡Yi hÎZÎ ¯’vbxq wWRvBbvi‡`i wewfbœ wWRvB‡bi wi·v ˆZix| 

• RbcÖwZwbwae„‡›`i Pvc †gvKv‡ejv| 

Zzjbvg~jK wPÎ 

ev¯Íevq‡bi Av‡M ev¯Íevq‡bi c‡i 
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•  WvUv‡eR wQjbv| 

•  iv¯Ívq ˆea A‰ea mbv³ Kiv †hZ bv| 

• Awbqwš¿Z hvbevn‡bi Kvi‡Y ‡ewk ỳN©Ubv | 

• wbeÜbK…Z hvbevn‡bi Zzjbvq 3 - 4   ¸b 

†ewk PjvPj Ki‡Zv| 

• 2018-19 A_©eQ‡i Avq 1,90,10,695 

UvKv| 

• WvUv‡e‡R Z_¨ msiwÿZ Av‡Q| 

• iv¯Ívq ˆea A‰ea mbv³ Kiv hvq| 

• wbqwš¿Z hvbevn‡bi Kvi‡Y ỳN©Ubv K‡g 

†M‡Q| 

•  wbeÜbK…Z msL¨vi KvQvKvwQ hvbevnb 

PjvPj K‡i| 

• 2020-21 A_©eQ‡i Avq (RyjvB - gvP©) 

  2,09,39,450 UvKv| 

 

P‚ovšÍ bxwZgvjv 
A‡Uvwi·v (PvjKmn 06 Qq Avmb wewkó) I PvR©viwi·v (PvjKmn 3 Avmb 

wewkó ‡gvUv PvKv) wbeÜb bxwZgvjv-2019 

1. A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v cwiPvjbv kZ©vejx : 

 

 KZ„©cÿ : ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ikb, ivRkvnx| 

 6 Avmb wewkó (PvjKmn) hvb‡K A‡Uvwi·v Ges 3 Avmb wewkó (PvjKmn) 

‡gvU PvKv hvb‡K PvR©vi wi·v ejv n‡e| 

 A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v cwiPvjbvi Rb¨ ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ikb  Gi 

wbKU n‡Z A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·vi gvwjK I PvjK‡K c„_K c„_K wbeÜb 

KvW© MÖnY Ki‡Z n‡e| 

 hvÎx Pvwn`v I moK ‡bUIqv‡K©i K¨vcvwmwU Abymv‡i 10 (`k) nvRvi 

A‡Uvwi·v Ges 5 (cuvP) nvRvi PvR©vi wi·v gnvbMix‡Z PjvP‡ji Rb¨ 

wbeÜb KvW© Bmy¨ Kiv n‡e (cÖ‡qvR‡b KZ…©cÿ G msL¨v n«vm-e„w× Ki‡Z 

cvi‡e)| 

 wbeÜb Kv‡W©i b¤̂i Abyhvqx we‡Rvo b¤̂i jvj is Ges ‡Rvo b¤̂i meyR is-

Gi ûW Ges m¤ú~b© hvb is K‡i e¨envi Ki‡Z n‡e| 

 gv‡mi 1g mßv‡n mKvj 6:00 Uv n‡Z `ycyi 2:00 ch©šÍ jvj A‡Uvwi·v I 

`ycyi 2:30 Uv n‡Z ivwÎ 10:30 Uv ch©šÍ meyR A‡Uv wi·v PjvPj Ki‡e| 

c‡ii mßv‡n mKvj 6:00 Uv n‡Z `ycyi 2:00 ch©šÍ meyR A‡Uvwi·v Ges 

`ycyi 2:30 Uv n‡Z ivwÎ 10:30 Uv ch©šÍ jvj A‡Uv wi·v Pj‡e| miKvix 

QzwUi w`bmn ïµevi I cÖwZw`b ivwÎ 10.30 Uv n‡Z mKvj 6.00Uv ch©šÍ 
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Dfq is Gi A‡Uv wi·v Pj‡e| GQvov RvZxq w`e‡mi QzwUmn kwbevi 

e¨wZZ miKvix QzwUi w`b ivwÎ Dfq is-Gi A‡Uvwi·v Pj‡e| 

 iæU cø¨vb Abyhvqx gnvbMix GjvKvq G RvZxq hvbevnb PjvPj Ki‡e| 

 hvbevnb¸wj wbeÜb KvW© e¨vwZZ gnvbMi GjvKvq PjvPj Ki‡Z cvi‡e bv| 

Giƒc AwbewÜZ hvbevnb cywjk KZ©„K AvUK Kiv n‡e| 

 GK eQi †Kvb A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·vi bevqb bv n‡j Zvi wbeÜb evwZj 

e‡j MY¨ n‡e| 

 GKRb gvwjK GKvwaK A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v  wbeÜb Ki‡Z cvi‡e Z‡e 

G msL¨v 5wUi (Dfq cÖKvi wg‡j) AwaK bq| 

 30 Ryb Ô2019 Zvwi‡Li g‡a¨ †h mKj A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v gvwjKMY 

wbeÜb bevqb Ki‡eb Zv‡`i 2019-2020 A_© eQ‡i bZzb wbeÜb b¤î 

†`qv n‡e Z‡e GK gvwjK 5wUi †ekx wbeÜb _vK‡j Zv evwZj e‡j MY¨ 

n‡e| 

 2019-2020 A_© eQ‡i bZzb wbeÜ‡bi †ÿ‡Î gvwjK‡K Aek¨B ivRkvnx 

wmwU K‡c©v‡ik‡bi ¯’vqx bvMwiK n‡Z n‡e| 

 

– gvwjKvbv I PvjK wbeÜb KvW© nvwi‡q ‡M‡j Zv h_vh_ KZ…©cÿ AewnZ K‡i wba©vwiZ 

wd cÖ`vb c~e©K wiBmy¨ K‡i wb‡e| 

– Bmy¨i ZvwiL n‡Z 5(cuvP) eQ‡ii AwaK cy‡iv‡bv A‡Uv PvR©vi wi·v bevqb Kiv n‡e bv 

G¸‡jv gnvbMix‡Z PjvP‡ji A‡hvM¨ wn‡m‡e MY¨ n‡e| 

– gvwjKvbv cwieZ©‡bi ‡ÿ‡Î ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ikb KZ…©K wba©vwiZ dig wmwU 

K‡c©v‡ik‡bi wba©vwiZ c×wZ‡Z msMÖn K‡i n Í̄všÍi msµvšÍ 300.00 UvKv g~‡j¨i 

ó¨v‡¤ú Pzw³cÎmn Av‡e`b `vwLj Ki‡Z n‡e| mv‡_ bZzb wbeÜ‡bi b¨vq mKj 

KvMRcÎ `vwLj Ki‡Z n‡e| 

– A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v wbeÜb KvW© I Pvj‡Ki wbeÜb KvW© cÖ`k©‡bi Rb¨ Mjvq 

Szwj‡q ivLv cÖ‡hvR¨ ‡ÿ‡Î hvÎx ev mswkøó‡`i cÖ`k©b Ki‡Z n‡e| 

– A‡Uvwi·vi Wvb cv©k^ eÜ _vK‡e, cÖwZwU A‡Uv Ges PvR©vi wi·vq wiqvi wfD wgii 

_vK‡Z n‡e| 

– UªvwdK AvBb †g‡b Pj‡Z n‡e, Gi e¨Z‡q KZ©„cÿ Ges AviGgwc KZ©„K e¨e¯’v MÖnb 

Kiv n‡e| 

– iv¯Ívq Mvox PjvP‡ji †ÿ‡Î wba©vwiZ †cvkvK cwiavb Ki‡Z n‡e| gvwjKMY 2 

(`yB)†mU †cvkvK PvjKMY‡K mieivn Ki‡e| 

– iv¯Ívq PjvP‡ji mgq hÎZÎ nb© evRv‡bv †_‡K weiZ _vK‡e| 

– wPKb PvKvi wi·v AvMvgx Ryb,2019 Gi ci gnvbMix‡Z PjvPj wbwl× _vK‡e| 
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•   

• 2. A‡Uvwi·v, PvR©vi wi·v wbeÜb I bevqb c×wZ : 

– ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ikb KZ…©K wba©vwiZ dig wmwU K‡c©v‡ik‡bi wba©vwiZ c×wZ‡Z 

msMÖn K‡i bZzb wbeÜ‡bi Rb¨ Av‡e`b Ki‡Z n‡e| G‡ÿ‡Î Av‡e`‡bi mv‡_ 

wb¤œewY©Z Z_¨vw` `vwLj Ki‡Z n‡e| 

• (K) cvm‡cvU© mvB‡Ri 2 Kwc Qwe 

• (L) RvZxq cwiPq c‡Îi d‡UvKwc 

• (M) ‡gvevBj b¤̂i 

• (N) mswkøó IqvW© KvDwÝj‡ii wbKU n‡Z bvMwiKZ¡ mb` 

• (O) Mvox µ‡qi ˆea KvMRcÎ 

• (P) ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ik‡bi †fvUvi ev bvMwiK n‡Z n‡e 

– Av‡e`b KZ©„cÿ hvPvB c~e©K gvwj‡Ki wbeÜb KvW© cÖ`vb Ki‡e| 

– bevq‡bi †ÿ‡Î GKB c×wZ‡Z dig msMÖn Av‡e`b Ki‡Z n‡e| Av‡e`b c‡Îi mwnZ 

wb¤œwjwLZ KvMRcÎvw` 

• (K) GbAvBwW Kwc 

• (L) mswkøó IqvW© KvDwÝj‡ii wbKU n‡Z bvMwiKZ¡ mb` 

– A‡Uvwi·v, PvR©vi wi·v wbeÜb I bevq‡bi †ÿ‡Î KZ…©c‡ÿi m¤§~‡L wba©vwiZ Zvwi‡L 

mswkøó DchvbwU nvwRi Ki‡Z n‡e| 

•   

• 3. A‡Uvwi·v, PvR©viwi·v Pvj‡Ki wbeÜb I bevqb c×wZ : 

• ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ikb KZ…©K wba©vwiZ dig wmwU K‡c©v‡ik‡bi wba©vwiZ c×wZ‡Z msMÖn K‡i 

bZzb wbeÜ‡bi Rb¨ Av‡e`b Ki‡Z n‡e| Av‡e`‡bi mv‡_ wb¤œewY©Z Z_¨vw` `vwLj Ki‡Z n‡e: 

• (K) cvm©‡cvU mvB‡Ri 2 Kwc Qwe 

• (L) RvZxq cwiPq c‡Îi d‡UvKwc 

• (M) ‡gvevBj b¤̂i 

• (N) mswkøó IqvW© KvDwÝj‡ii wbKU n‡Z bvMwiKZ¡ mb` 

• (O) UªvwdK AvBb Rvb‡Z n‡e 

• (P) ivRkvnx wmwU K‡c©v‡ik‡bi †fvUvi ev bvMwiK n‡Z n‡e 

• Av‡e`b KZ©„cÿ hvPvB c~e©K weAviwUG KZ…©K cÖwkwÿZ PvjK‡K wbeÜb KvW© cÖ`vb Ki‡e| 

•   

• 4. A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v wbeÜb Gi ‡gqv` bevqb wdm Ges Rwigvbvi nvi wb¤œiæc : 

• (K) A‡Uvwi·v wbeÜb wdm bZzb  : 10,500.00 (`k nvRvi cuvPkZ) UvKv GKKvwjb 

• (L) A‡Uvwi·v bevqb wdm   : 1,800.00 (GK nvRvi AvUkZ) UvKv 

cÖwZeQi 

• (M) PvR©vi wi·v wbeÜb wdm bZzb  : 2,000.00 (`yB nvRvi) UvKv GKKvwjb 

• (N) PvR©vi wi·v bevqb wdm  : 800.00 (AvUkZ) UvKv cÖwZeQi 
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• (O) A_© eQ‡ii cÖ_g †KvqvUv‡i mviPvR© Qvov bevqb Kiv hv‡e| 2q †KvqvUvi n‡Z cÖwZ gv‡m 

A‡Uv wi·vi †ÿ‡Î 100.00 (GKkZ) UvKv Ges PvR©viwi·vi Rb¨ 50.00 (cÂvk) UvKv 

mviPvR© Av‡ivc n‡e|  

•   

• 5. A‡Uvwi·v I PvR©vi wi·v wbeÜb Gi ‡gqv` bevqb wdm Ges Rwigvbvi nvi wb¤œiæc : 

•  (K) PvjK wbeÜb wdt 200.00 UvKv (bZz‡bi †ÿ‡Î) 

•  (L) PvjK wbeÜb bevqb wdt 100.00 UvKv 

•  (M) GK eQi bevqb bv Ki‡j PvjK jvB‡mÝ evwZj e‡j Mb¨ n‡e| 

•   

• 6. KZ©„cÿ G bxwZgvjvi ms‡kvab/ms‡hvRb /cwieZ©b Ki‡Z cvi‡e| 

 

jvB‡mÝ Gi aiY Abyhvqx wd 
 

µwgK bs jvB‡mÝ Gi aiY wd 

01 A‡Uv wi·v bZzb 10,000/- 

02 A‡Uv wi·v bevqb 2500/- 

03 PvR©vi wi·v bZyb 3000/- 

04 PvR©vi wi·v bevqb 1000/- 

05 PvjK bZzb 200/- 

06 PvjK bevqb 100/- 

07 PvR©vi f¨vb bZzb 1000/- 

08 PvR©vi f¨vb bevqb 500/- 

09 PvR©vi evBK bZzb 5000/- 

 

c~e©eZ©x g¨vbyqvj c×wZi Avq-e¨‡qi wnmve 

RyjvB 2018-Ryb 2019 

LvZ Avq e¨q 

÷xKvi  90,000/- 

eøy-eyK  2,00,000/- 

b¤̂i †cøU  2,15,000/- 

m‡e©v‡gvUt 19010695 5,05,000/- 

A‡Uv‡gkb c×wZi Avq-e¨‡qi wnmve 

RyjvB 2019-Ryb 2020 
 

LvZ Avq e¨q 

A‡Uv wi·v jvB‡mÝ wd/KvW© 2,33,23,500/- 5,14,920/- 

PvR©vi wi·v jvB‡mÝ wd/KvW© 1,05,36,000/- 3,46,500/- 

WªvBwfs jvB‡mÝ wd/KvW© 24,16,800/- 99,4980/- 
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mdUIq¨vi †W‡fjc‡g›U - 2,95,000/- 

5wU Gb Gd wm †gvevBj †mU µq  - 1,00,000/- 

m‡e©v‡gvUt 3,62,76,300/- 22,51,400/- 

 

eZ©gvb A‡Uv‡gkb c×wZi Avq-e¨‡qi wnmve 

RyjvB 2020-gvP© 2021 

LvZ Avq e¨q 

A‡Uv wi·v jvB‡mÝ wd/KvW© 1,43,79,750/-  

PvR©vi wi·v jvB‡mÝ wd/KvW© 46,62,400/-  

WªvBwfs jvB‡mÝ wd/KvW© 18,97,300/-  

mdUIq¨vi †W‡fjc‡g›U - 1,44000/- 

m‡e©v‡gvUt 2,09,39,450/- 1,44000/- 

 

ev¯Íevqb cÖwµqvi cÖ_g avc 

cÖK‡íi bvg ev¯ÍevqbKvix cÖwZôvb cÖKí  e¨q gšÍe¨ 

¯§vU© A‡Uv wi·v 

g¨v‡bR‡g›U wm‡÷g 

‡m›Uvi di BÛvmwUªqvj  

†Kvjv‡ev‡ikb  Ad wmGmB 

(wm.AvB.wm), ivRkvnx wek^we`¨vjq 

2,95,000/- 

(+f¨vU)  

Pjgvb wm‡÷g md&UIq¨v‡ii wj¼ t https://rcc-ars.com/ 

 

Av‡e`b c×wZ 

https://rcc-ars.com/
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‡gvevBj G¨vcm Gi bgybv 

 

 

 

 

¯§vU© Kv‡W©i bgybv 
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¯§vU© Kv‡W©i bgybv (QR ‡KvW mn) 
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ev¯Íevq‡bi c‡i bMixi mo‡Ki wPÎ 

 

 

ev Í̄evq‡bi c‡i `yB i‡Oi A‡Uvwi·v 
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jvB‡mÝ †PwKs 

 

 

cÖwZKx Gb.Gd.wm †gvevBj †dvb 
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GbGdwm enabled †gvevBj ‡m‡Ui eªvÛ Ges g‡Wj Rvb‡Z wK¬K Kiæb 

GB wm‡÷‡gi gva¨‡g cÖvß myweav 

1. wba©vwiZ mxwgZ msL¨K A‡Uv wi·v, PvR©vi wi·vi wbewÜZ WvUv‡eR ˆZix I mvf©v‡i wbivc‡` 

msiwÿZ _vK‡Q| 

2. A‡Uvwi·v, PvR©vi wi·v gvwj‡Ki I Pvj‡Ki mKj Z_¨ ª̀æZ Rvbv hv‡”Q| 

3. G msµvšÍ Av‡qi Z_¨ wbwg‡l Rvbv hv‡”Q I ivR¯̂ Avq wØ¸b e„w× †c‡q‡Q| 

4. gvwjK I PvjK †h †Kvb RvqMv †_‡K bevqb wd †gvevBj e¨vswKs Gi gva¨‡g cÖ`vb Ki‡Z 

cvi‡Q| 

5. ga¨mË¡‡fvMx‡`i f~wgKv wbqš¿Y Ges Awbqg, ~̀b©xwZ †iva Kiv m¤¢e n‡q‡Q| 

6. G wm‡÷‡gi gva¨‡g Acivax PvjK, gvwjK‡`i ª̀æZ mbv³ Kiv hv‡”Q| 

7. bMi fe‡b G‡m †mev MÖn‡Yi cÖ‡qvRbxqZv K‡g †M‡Q| 

‡gvevBj G¨vcm Gi gva¨‡g †PwKs c×wZ 
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উভাবািন প্রেশ িনীর উপস্থাপনায় 

স্বাগতম 

MvRxcyi wmwU K‡c©v‡ikb 

 

 

 
অনলাইন হেড লাইদসন্স ও হোবডাং ট্যাক্স প্রোন 

 

উদদ্দশ্য:  

 যুদগাপদ াগী বডবজটালাইজড পদ্ধবতর প্রিলন  
 হসিা প্রোন দ্রুততর ও সেজলভয করা 
 কর আোদয় স্বচ্ছতা ও জিািবেবেতা বনবিত করা 

 জনঅাংশগ্রেণ িাড়াদনা 
 বসদেম লস ও বসদেম গ্যাপ প্রবতদরাি 

 হসিা গ্রবেতার িাবেো ও সমদয়র গুরূত্ব প্রোন 

 

ে  াবডাং কর এর অঞ্চল ও হেল্ণল্লু্ব ক ডাট্ াসবি 

 
 

AÂj 01 (U½x) 

 
AvevwmK t 33211 

 evwYwRK̈ t 1335 

 wkí t 654 

 cÖwZôvb t 57 

AÂj 01 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 35257 
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AÂj 02 (cyevBj) 

 
AvevwmK t 18024 

 evwYwRK̈ t 1117 

 wkí t 102 

 cÖwZôvb t 38 

AÂj 02 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 19281 

AÂj 03 (MvQv) 

 
AvevwmK t 24138 

 evwYwRK̈ t 860 

 wkí t 435 

 cÖwZôvb t 17 

AÂj 03 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 25450 

 
 

AÂj 04 (Rq‡`ecyi) 

 
AvevwmK t 27337 

 evwYwRK̈ t 313 

 wkí t 109 

 cÖwZôvb t 111 

AÂj 04 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 27870 

AÂj 05 (KvDjwZqv) 

 
AvevwmK t 24010 

 evwYwRK̈ t 189 

 wkí t 245 

 cÖwZôvb t 27 
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AÂj 05 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 24471 

AÂj 06 (evmb) 

 
AvevwmK t 21076 

 evwYwRK̈ t 336 

 wkí t 397 

 cÖwZôvb t 31 

AÂj 06 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 21840 

 

AÂj 07 (‡Kvbvevox) 

 
AvevwmK t 12687 

 evwYwRK̈ t 962 

 wkí t 359 

 cÖwZôvb t 29 

AÂj 07 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 14037 

 

AÂj 08 (Kvwkgcyi) 

 
AvevwmK t 20643 

 evwYwRK̈ t 2173 

 wkí t 428 

 cÖwZôvb t 19 

AÂj 08 Gi ‡gvU ‡nvwìs msLv̈ t 23263 

 
 এক নজদর গাজীপুর বসটি কদপ িাদরশন 

ক্রবমক নাং অঞ্চল হোবডাং সাংখ্যা(টি) 
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১ ১ ৩৫২৫৭ 

২ ২ ১৯২৮১ 

৩ ৩ ২৫৪৫০ 

৪ ৪ ২৭৮৭০ 

৫ ৫ ২৪৪৭১ 

৬ ৬ ২১৮৪০ 

৭ ৭ ১৪০৩৭ 

৮ ৮ ২৩২৬৩ 

 
অঞ্চল=৮ সি িদমাট=১,৯১,৪৬৯ টি 

স্মাট ি ট্যাক্স ম্যাদনজদমন্ট এ হমািাইল এপ্স এর হমৌবলক বিবশট বযসমূে 

 
 ক্রস িাটফম ি ( এন্ড্রদয়ড ও আই ও এস ) হমািাইল এপ্স 

 অনলাইদন আদিেন  ও অনুদমােন 

 অনলাইদন ট্যাক্স  ািাই ও আবপল আদিেন 

 হমািাইল ব্াাংবকাং, অনলাইন ও ব্াাংক কাউন্টার/কযাশ হপদমন্ট 

 স্মাট ি ট্যাক্স কাদড ির মাধ্যদম অনলাইদন নিায়ন 

 হনাটিবফদকশন/এসএমএস এলাট ি, ফাইল হেবকাং 

 স্বয়াংবক্রয় ভাদি বফ ও জবরমানা বনি িারণ ব্িস্থা 

 অভযন্তরীণ ই-নবির মাধ্যদম হপপারদলস নবি ব্িস্থাপনা 

 
ব্িোরকারী একাউন্টসমূে 

 বসটি কদপ িাদরশন- 

 মাননীয় হময়র 

 প্রিান বনি িােী কম িকতিা 
 প্রিান রাজস্ব কম িকতিা 
 আঞ্চবলক বনি িােী কম িকতিা 

 প্রিান বেসািরিন কম িকতিা 
 রাজস্ব কম িকতিা 
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 কর বনি িারণ কম িকতিা 
 কর আোয় কম িকতিা 

 এিাং বসটি কদপ িাু্দরশন এর িাবেো অনু ায়ী প্রদয়াজনীয় একাউন্টসমূে



নাগবরক 

 নতুন হোবডাং নম্বর প্রতযাশী 

 িতিমান হোবডাং নম্বরিারী 

 হোবডাং এর নাম পবরিতিন প্রতযাশী 

 

প্রিােবিত্রোঃ স্মাট ি ট্যাক্স ম্যাদনজদমন্ট বসদেম 

প্রিােবিত্রোঃ স্মাট ি ট্যাক্স ম্যাদনজদমন্ট বসদেম 

 

 

 































স্মাট ি হেড লাইদসন্স ম্যাদনজদমন্ট এ হমািাইল এপ্স এর হমৌবলক বিবশট বযসমূে 

ক্রস িাটফম ি ( এন্ড্রদয়ড ও আই ও এস ) হমািাইল এপ্স 

 অনলাইদন আদিেন  ও অনুদমােন 

 অনলাইদন হেড লাইদসন্স বফ  ািাই 

 হমািাইল ব্াাংবকাং, অনলাইন ও ব্াাংক কাউন্টার/কযাশ হপদমন্ট 

 স্মাট ি হেড লাইদসন্স কাদড ির মাধ্যদম অনলাইদন নিায়ন 

 হনাটিবফদকশন/এসএমএস এলাট ি, ফাইল হেবকাং 
 স্বয়াংবক্রয় ভাদি বফ ও জবরমানা বনি িারণ ব্িস্থা 
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 অভযন্তরীণ ই-নবির মাধ্যদম হপপারদলস নবি ব্িস্থাপনা 

 

ব্িোরকারী একাউন্টসমূে 

বসটি কদপ িাদরশন- 

 মাননীয় হময়র 

 প্রিান বনি িােী কম িকতিা 

 প্রিান রাজস্ব কম িকতিা 

 প্রিান বেসািরিন কম িকতিা 

 লাইদসন্স অবফসার 

 লাইদসন্স পবরেশ িক 

 এিাং বসটি কদপ িাু্দরশন এর িাবেো অনু ায়ী প্রদয়াজনীয় একাউন্টসমূে 

 

নাগবরক 

 নতুন হেড লাইদসন্স প্রতযাশী 

 িতিমান হেড লাইদসন্সিারী 

 িতিমান হেড লাইদসন্স নিায়ন প্রতযাশী 

 হেড লাইদসদন্স নাম পবরিতিন প্রতযাশী 

 

প্রিােবিত্রোঃ স্মাট ি হেড লাইদসন্স ম্যাদনজদমন্ট বসদেম 
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সুবিিাসমূে 

 করোতাদের জন্য অদপিাকৃতিত সেজ ও স্বচ্ছ ব্িস্থার প্রিলন েদি 

 করোতাদের কর প্রোদন বিড়ম্বনা কম ও সময় সাশ্রয় েদি  

 আবি িক অবনয়দমর ঝুঁবক হ্রাস পাদি 

 জনিল কম প্রদয়াজন েদি এিাং অি ি সাশ্রয় েদি 

 দ্রুত সমদয় একই সাদি প্রবতবেদনর তথ্য পাওয়া  াদি 

 

িযাদলঞ্জসমূে 

 নতুন বসদেম গ্রেদণ অস্বীকৃতিবত 

 বসটি কদপ িাদরশদনর কম িকতিা/কম িিারীদের প িাপ্ত প্রবশিন প্রোন 

 অযাপ হমইদন্টদনন্স 

 

হসিা সেজীকরণোঃ ভার্চ িয়াল গণশুনানীু্র মাধ্যদম সম্মাবনত করোতাগদণর বিবভন্ন সমস্যার সমািান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
প্রবক্রয়া 

 প্রিান রাজস্ব কম িকতিা ও ৮টি অঞ্চদলর আঞ্চবলক বনি িােী কম িকতিাগদণর ৯ টি হোয়াটস এপ নাম্বার 

এর  মাধ্যদম প্রবত বুিিার সকাল ১০.০০ র্টিকা েদত দুপুর১.০০ র্টিকা প িন্ত সরাসবর গাজীপুর বসটি 

কদপ িাদরশন এর কর বনি িারণ, আোয় ও লাইদসন্স সাংক্রান্ত সমস্যাসমূে শ্রিদণর মাধ্যদম তাৎিবণক 

সমািান প্রোন করা েয়  

 নম্বরসমূে েদচ্ছ ০১৭৩৫৭০৭০৭০,০১৭৪৫৮২২৭২২,০১৬৭০৯০৯০৯০, 
০১৭৩২৬৪৮৩৪৩,০১৭৬৫৭৬৭২৭৩,০১৭৭৪৬১৯৮৬৩,০১৭১৭৩৭৬৬৩৮,০১৮১৬৫৯৭৩৮১, 

০১৭১২১৯০৫৭০  

 এই নম্বরসমূে গাজীপুর বসটি কদপ িাদরশদনর নগর ভিন এিাং ৮টি অঞ্চদল প্রোন করা েদয়দছ  
 
সুবিিাসমূে 

 হকাবভড মোমারীর মদধ্য শারীবরকভাদি উপবস্থত না েদয়ও সমস্যা সমািান করা  ায়  

 হোবডাং ট্যাক্স বনদয় জনগদণর মদধ্য হ  ভীবত কাজ কদর সরাসবর কিা িলার মাধ্যদম তা অদনকাাংদশ 
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হ্রাস পায়  

 সরাসবর কম িকতিাগদণর সাদি কিা িলায় সমস্যাসমূে দ্রুত সমািান সম্ভি েয় এিাং দূনীবত করার 

সুদ াগ িাদকনা   

 মধ্যস্বত্বদভাগী িাদক না বিিায় সম্মাবনত করোতাগণ সরাসবর উপকৃতিত েন  
 সময়, খরি ও  াতায়াত হ্রাস পায় বিিায় হেশ ও জনগণ সরাসবর এর সুফল লাভ কদর  
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কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন 

নাগবরক হসিা সেজীকরণ ও ঝাদমলামূক্ত হেড লাইদসন্স প্রোন, হরকড ি সাংরিণ ও বফ আোয় ব্ািস্থা 

বডবজটালাইজডকরণ   

 

িাস্তিায়দন :  কুবমল্লা বসটি কপ িদরশন 

অি িায়দন : ইদনাদভশন ফান্ড, এ টু আই, প্রিানমন্ত্রীর কা িালয়  

কাবরগরী সেদ াবগতায় : নাইস পাওয়ার এন্ড  আইটি সলুযউশন এন্ড বমদলবনয়াম বসদেম হগাডস   

 

সর্ ভাগি শুরু ... 

২০১৩ সাদলর ৬ জুন সকাল ১১ টায় কুবসক এর আওতায় সাত্তার খান কমদিক্স এর িান কাপদড়র ব্িসায়ী জনাি 

রাদসল তার হেড লাইদসন্স নিায়ন করদত কুবসক এর হেড লাইদসন্স শাখায় আসদলন বকন্তু তার হেড লাইদসন্সটি 

োবরদয়  াওয়ায় এিাং অবফদস হকান্ হরবজোদর তার লাইদসন্সটি বলবপিদ্ধ আদছ তা খ ুঁদজ হপদত হেবর েওয়ায় 

তার হেড লাইদসন্স নিায়ন করদত হেবর েদলা  ার ফদল বতবন ঐ িছর হলান বনদত পাদর নাই এদত বতবন ঐ িছর 

প্রায় ছয় লি টাকার আবি িক হলাকসান এর সম্মিুীন েন     

 

প্রকল্পটি গ্রেদনর পূদি ি হ  সমস্যা বছল 

কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন এলাকায় একজন ব্িসায়ী ঝাদমলামুক্ত ও দ্রুত হেড লাইদসন্স  প্রাবপ্ত  , সেদজ তথ্য 

না পাওয়া , অব্িস্থাপনা এিাং গতানুগবতক  পদ্ধবতর কারণ হেড লাইদসন্স  িা সমদয় না পাওয়ার ফদল হলান 

গ্রেন করদত না পারায় ব্িসাবয়ক ভাদি িবতর সম্মুবখন েয়  কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন এর আওতায় প্রায় 

৩০,০০০ ( বত্রশ োজার) ব্িসায়ী িা ব্িসায়ী প্রবতষ্ঠান আদছ এছাড়াও ব্িসায়ী িা ব্িসায়ী প্রবতষ্ঠান  এর 

সাংখ্যা ক্রমিি িমান   

 

• সমস্যাটির ভুক্তগভােী কারা বছল?  

সি িস্তদরর ব্িসায়ী  

কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন  

 

সমস্যাটির মূল কারণ   

• গতানুগবতক  পদ্ধবত, ম্যানুয়যাল হরকড ি বকবপাং,  

• অব্িস্থাপনা,  তথ্য প্রোদন অসেদ াবগতার মদনাভাি, দূনীবত  

 

বক সমাধান? 

প্রদয়াজন অনু ায়ী র্দর িদস বনি িাবরত বফ জমা কদর দ্রুত হেড লাইদসন্স হপদত ব্িসায়ী / ব্িসায়ী প্রবতষ্ঠাদনর 

ডাটাদিইজ  প্রস্তুতপুি িক  অনলাইন হসিা প্রোন    
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প্রতযাবশত িলািল (TCV) 

 

 সময় খরি র্াতায়াত 

আগে সাত বেন েদত পদনর বেন  বনি িাবরত বফ িাদে আনুমাবনক 

৫০০০ েদত ১০,০০০ টাকা    

বতন িার  উোহরণ  

১  আদিেন করা  

২  হখাজ বনদয় বফ জমা হেয়া  

৩  লাইদসন্স বনদত আসা   

 গর এক বেন (নতুন লাইদসন্স 

এর হিদত্র)  

৩০ বমবনট (নিায়ন এর 

হিদত্র)  

 শুধু মাত্র বনি িাবরত বফ এিাং 

ইন্টারদন িট ব্রাউবজাং িাজি    

•  প্রদয়াজন েদিনা   

 

 

সমাধান এর িাপসমূে 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনলাইদন 

আদিেন  

আদিেন অনু ায়ী 

ব্িসায়ীর িরণ 

 ািাই হশদষ 

ব্িসায়ীদক বফ জমা 

হেয়ার জন্য এস এম 

এস প্রোন 

অন লাইদন বফ 

জমা করণ (২৪ 

টির অবিক 

অনলাইন 

হপদমদন্ট এর 

মাধ্যদম) 

লাইদসন্স প্রস্তুত 

করার পর লাইদসন্স 

গ্রেদণর জন্নয বফরবত 

এস এম এস প্রোন  

ব্িসায়ী হ  হকান স্থান েদত 

তার স্মাট হমািাইদলর মাধ্যদম 

িা ইন্টারদনট সম্ববলত হ দকান 

কবম্পউটার/ল্যাপটপএর মাধ্যদম 

বনি িাবরত ওদয়িসাইট হিদক 

লাইদসন্স ডাউন হলাড কদর বপ্রন্ট 

করা  

ব্িসায়ী হ  হকান স্থান েদত 

তার স্মাট হমািাইদলর মাধ্যদম 

িা ইন্টারদনট সম্ববলত হ দকান 

কবম্পউটার/ল্যাপটপএর মাধ্যদম 

বনি িাবরত ওদয়িসাইট হিদক 

লাইদসন্স ডাউন হলাড কদর বপ্রন্ট 

করা  
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প্রকল্প অনুদমােন সাংক্রান্ত সাংবিপ্ত তথ্যািবল 

 

প্রকল্প গ্রেণকারী কা িালয় কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন 

প্রকল্প অনুদমােনকারী কা িালয় সাবভ িস ইদনাদভশন ফান্ড, এটুআই, প্রিানমন্ত্রীর কা িালয় 

প্রকল্প অনুদমােনকারী কম িকতিা জনাি কবির বিন আদনায়ার , প্রকল্প পবরিালক এটুআই 

সপ্রাগ্রাম, প্রধানমিীর কার্ িালয় 

প্রকল্প ব্দয় অি ি িরাদ্দ সাবভ িস ইদনাদভশন ফান্ড (SIF) 

প্রকল্প ব্দয় অি ি িরাদদ্বর পবরমান ২৭,২৭,৯০০/- 

প্রকল্প সমাপ্ত পরিতী প্রবশিণ ১৯ নদভম্বর - ২৩ নদভম্বর  ২০১৭ বি: 

প্রকল্প উদদ্বািন ২৬ নদভম্বর ২০১৭ বি: 
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প্রকল্প  িাস্তিায়দণ িাদজট  সাংক্রান্ত তথ্যািলী 

Name of the Project:  Developing Online Digital Record And Payment 

System For Trade License At Cumilla And Dhaka South City Corporation. 

Project ID: 924 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সটকসইকরণ  

 

বকভাগি প্রাবতষ্ঠাবনকীকরণ করা সম্ভি হগি? 

মাবলকানা কার? কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন   বসদেম টি ও এন্ড ইভুক্ত কদর স্থানীয় সরকার 

বিভাগদক ইোর মাবলকানার পাশাপাবশ 

কাবরগরী উন্নয়ন তোরবকর োবয়ত্ব প্রোন 
আবে িক দায়ভার কার?  কুবমল্লা বসটি কদপ িাদরশন   

CoCC 

3,78,00
0 

SIF 

23,49,900 

Meetings 

2,25,000 

Software 

16,80,00
0 

Capacity 
Developme

nt 

2,14,900 
Existing 

Data 
Entry 

1,80,000 

Remunerati
on 

50,000 

Hardwar
e 

3,78,000 

27,27,9
00 

Total 

Budget 

Fund 

Allocator 

Work 

Done 

Work Under 

Process 

Work 

Due 
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বকভাগি এ প্রগজক্টটি অন্যস্থাগন ব্যিহৃত হগত  াগর?  

 

প্রিদম স্থানীয় সরকার বিভাগ সে সাংবিট ব অন্যান্য বিভাগ কর্তিক প্রকল্পটি সকল স্তদর ব্ািোর উপদ াবগতা সম্পদকি বসদ্ধান্ত গ্রেন 

প্রকল্পটি বিবভন্ন বিভাগ িা প্রবতষ্ঠান কর্তিক ব্িোদর লদি আইনগত ও বনতীগত বসদ্ধান্ত গ্রেদনর মাধ্যদম প্রজ্ঞাপন জারী করা 

এ প্রকল্পটি অন্যান্য বসটি কদপ িাদরশন সমূদে ব্িোর করা 

বসটি কদপ িাদরশনসমূে ব্ািোর পরিতীদত হপৌরসভাসমূদে ব্িোর করা সম্ভি েদি  

 

 

ই-হেড লাইদন্সস উদদ্বািন সাংক্রান্ত োওয়াত পত্র 
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প্রকল্প িাস্তায়দনর পূদি ির আদিেদনর বস্থর বিত্র 

বলাংক https://www.etradelicense.gov.bd/Admin/ADApplication 

 

 

 

 

প্রকল্প িাস্তায়দনর পর আদিেদনর বস্থর বিত্র 
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প্রকল্প িাস্তায়দনর পূদি ির বফ পবরদশাদির বস্থর বিত্র 

 

 

 

 

 

 

প্রকল্প িাস্তায়দনর পর বফ পবরদশাদির বস্থর বিত্র ও ওদয়ি বলাংক 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রকল্প িাস্তায়দনর পর বফ পবরদশাদির লদি হপদমনট হগটওদয়   এখাদন ২৪ টির অবিক মাধ্যদম বফ গ্রেন করা েদচ্ছ 
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প্রকল্প িাস্তায়দনর পূদি ির হেড লাইদসন্স প্রোন বস্থর বিত্র 

 

প্রকল্প িাস্তায়দনর পর হেড লাইদসন্স গ্রেণ করার বস্থর বিত্র 

 

প্রকল্প িাস্তায়দনর পূদি ি তথ্য সাংরিদণর বস্থর বিত্র 
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প্রকল্প িাস্তায়দনর পর তথ্য সাংরিদণর বস্থর বিত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

তথ্য বনরাপত্তা ব্ািস্থা 

 

SSL Secured 

Global Sign   
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প্রকল্প সাংক্রান্ত প্রিারণায় বলফদলট এর বস্থর বিত্র 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রকল্প সাংক্রান্ত বভবডও প্রিারণা 

প্রকল্প সাংক্রান্ত গ্রােক ইউজার ম্যানুদয়ল 

Trade License User Manual (Citizen Part).pdf 

প্রকল্প সাংক্রান্ত ব্াাংক বেসাি এর তাবলকা 

   

Bank Account Opening Date 11 May 2017  

Name of Accounts  Mayor Cumilla City Corporation  

Name Of Bank AB Bank , Cumilla Branch  

 Account No Amounts 

Trade Licence Account No 4131-755124-000  

Vat Accounts No 4131-755125-000  

Income Tax Accounts No 4131-755126-000  

 

প্রকল্প সাংক্রান্ত সি িদশষ ব্াাংক বেসাি বিিরণী 

০১ মাি ি ২০২১ বি: তাবরখ েদত ৩১ মাি ি ২০২১ বি:  

ই-হেডলাইদসন্স িািে রাজস্ব আয় 

 

file:///K:/FINAL%20iNNOVATION%20STRUCTURE-1/Trade%20License%20User%20Manual%20(Citizen%20Part).pdf
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প্রকল্প সাংক্রান্ত সি িদশষ ব্াাংক বেসাি বিিরণী 

ই-হেডলাইদসন্স িািে রাজস্ব এর উপর ১৫ % ভযাট 

০১ মাি ি ২০২১ বি: তাবরখ েদত ৩১ মাি ি ২০২১ বি 
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প্রকল্প সাংক্রান্ত সি িদশষ ব্াাংক বেসাি বিিরণী 

০১ মাি ি ২০২১ বি: তাবরখ েদত ৩১ মাি ি ২০২১ বি:  

ই-হেডলাইদসন্স িািে রাজস্ব এর উপর ৫ % আয়কর 

 

বসদট বদম গ্রােক এিাং এযাডবমন লগ-ইন বলাংকhttps://www.etradelicense.gov.bd/DefaultEng 

ঝুঁবক 

বিিরণ প্রশমন 

উি পেস্থ কম িকতিাগদণর িেলী বনজস্ব োবয়ত্বশীল উি পেস্থ কম িকতিা বতরী 

মধ্যস্বত্বদভাগী বনয়বমত তোরবক 

IT দক্ষতা  ও ইবতিািক দৃবষ্টভবির অভাি IT প্রবশক্ষন প্রদান,মটিদভশন কা িক্রম িলমান রাখা 

হেড লাইদন্সস বনদয় অননবতক সুবিিা গ্রেণকারী কম িকতিা-

কম িিারী 

োবয়ত্বশীল উি পেস্থ কম িকতিা কর্তিক বনয়বমত তোরবক করা 

জনসদিতনতা মুলক প্রিারণার অভাি সরাসবর হময়র মদোেয় এর তোরবক 

সাংবিট ব শাখার কমীগদণর logistic support এর অভাি সরাসবর হময়র মদোেয় কর্তিক ব্িস্থা গ্রেদণর বনদে িশনা প্রোন 

ব্িসায়ীগদণর অনাগ্রে ব্িসায়ী প্রবতবনবিগদণর োবয়ত্ব গ্রেণ করণ  

ব্িসায়ীগদণর প্রযুবক্তগত বভতী ব্িসায়ী প্রবতবনবিগদণর মাধ্যদম অন্যান্য ব্িসায়ীগণদক  

প্রযুবক্তগত প্রবশিণ প্রোন 

 

 

 

 

 

https://www.etradelicense.gov.bd/DefaultEng


160 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

 

 

 

 

 

 

িট্টগ্রাম বসটি কগ িাগরশন 

িট্টগ্রাম বসটি কগ িাগরশগনর মানবিত্র 
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এক নজদর িট্টগ্রাম বসটি কগ িাগরশন 

 

প্রবতষ্ঠাকাল: ২২ জুন ১৮৬৩ বি. 

প্রবতষ্ঠাকাবলন নাম: িট্টগ্রাম বমউবনবসপ্যাবলটি 

প্রবতষ্ঠাকাবলন আয়তন : ৬ িগ িমাইল 

প্রবতষ্ঠাকাবলন ওয়াড ি সাংখ্যা: ৫ টি 

৩১ জুলাই ১৯৯০ বি. তাবরদখ িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন নামকরণ করা েয়  

িতিমান আয়তন : ৬০ িগ িমাইল 

িতিমান জনসাংখ্যা: ৬০ লি (আনু.) 

ওয়াড ি সাংখ্যা: ৪১ টি 

হমাট বিভাগ: ০৭ টি 

 

২০২০-২০২১ অি িিছদরর উভাবািন প্রেশ িনী 

অনলাইন পরীিা গ্রেণ ও স্কুল ব্িস্থাপনা  

 

ভূবমকা 

িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন ১৮৬৩ সাদল িট্টগ্রাম হপৌরসভা নাদম প্রবতষ্ঠা লাভ কদর  িট্টগ্রাম হপৌরসভা তিা 

িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন ১৯২৫ সাদল উপমোদেদশর সি িপ্রিম িালকদের জন্য এিাং ১৯২৭ সাদল িাবলকাদের 

অনিতবনক প্রািবমক বশিা ব্িস্থা িালু কদরন  িতিমাদন িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন পবরিাবলক বশিা 

প্রবতষ্ঠাদনর সাংখ্যা ৮৮ টি  তদন্মদধ্য কদলজ রদয়দছ ২৩ টি, মাধ্যবমক বিদ্যালয় ৪৮ টি, বকন্ডারগাদট িন ০৭ টি, 

কবম্পউটার ইনবট বটিউট ০৪টি, বনশ বিদ্যালয় ০৩, প্রািবমক বিদ্যালয় ০২ টি, গণবশিা হকন্দ্র ০১ টি  

এছাড়াও িমীয় বশিার জন্য মসবজে হকন্দ্রীক হফারকাবনয়া মাদ্রাসা আদছ ৩০০ টি এিাং সাাংস্কৃবতক হটাল 

আদছ ০৪ টি  িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন পবরিাবলত বশিা প্রবতষ্ঠাদন অধ্যয়নরত বশিািীর সাংখ্যা প্রায় 

৬৫০০০  উদল্লখ্য িট্টগ্রাম মোনগদরর বসটি কদপ িাদরশন এলাকায় মাধ্যবমক প িাদয়র প্রায় ৬০ শতাাংশ বশিািী 
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িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন পবরিাবলত বশিা প্রবতষ্ঠানসমূদে হলখাপড়া কদরন  

 

 

পটভূবম 

িট্টগ্রাম বসটি কদপ িাদরশন পবরিাবলত বশিা প্রবতষ্ঠানসমূদে আধুবনক প্রযুবক্ত বনভির ব্িস্থাপনা না িাকায় বভন্ন 

বভন্ন পদ্ধবতদত েীর্ িবেন িদর পাঠোন কদর আসদছ  এছাড়া বিদ্যমান কদরানা পবরবস্থবতদত স্কুল পবরিালনা ও 

পরীিা গ্রেণ করা সম্ভি েদচ্ছ না  বসটি কদপ িাদরশন পবরিাবলত সকল প্রবতষ্ঠাদনর পাঠোন পদ্ধবত, পরীিা 

গ্রেদনর হিদত্র বভন্নতা পবরোর কদর একটি আধুবনক ও যুদগাপদ াগী পদ্ধবতদত বশিা প্রবতষ্ঠানসমূে 

পবরিালনার করার লদিয অনলাইন পরীিা গ্রেণ ও স্কুল ব্িস্থাপনা বসদেম প্রণয়ন করা েদয়দছ   

প্রনীত অনলাইন পরীিা গ্রেণ ও স্কুল ব্িস্থাপনা সফটওয়যাদর এডবমন বেদসদি প্রবতষ্ঠান প্রিান, প্রদতযক 

বশিক, প্রদতযক বশিািী এিাং প্রদতযক অবভভািক বনজস্ব আইবড পাসওয়াড ি বেদয় সফটওয়যাদর প্রদিশ করদত 

পারদি  

প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 বশিািী, বশিক কম িকতিা ও কম িিারীদের তাবলকা প্রস্তুতকরণ  
 অনলাইন পরীিা গ্রেণ  
 অনলাইদন খাতা মূল্যায়ন 

প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 অদটা অযাদটনদডন্স 

o রুটিন বভবত্তক অনলাইন (জুম) ক্লাদসর উপবস্থবত  

o আরএফআইবড কাদড ির মাধ্যদম 

o বফঙ্গার বপ্রদন্টর মাধ্যদম  

o বশিক বনজ প্যাদনল েদত বশিািীদের উপবস্থবত প্রোন 

o সপ্তাে, মাস ও হ  হকান সময় বভবত্তক বশিািীদের উপবস্থবতর োর বনণ িয় 
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প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 বশিক, কম িকতিা, কম িিারীদের োবজরা ব্িস্থাপনা 
 রুটিন ব্িস্থাপনা: 
o স্বয়াংবক্রয় রুটিন প্রস্তুত 

o বিষয়, বশিক ও কি অনুসাদর রুটিন প্রস্তুত 

 অনলাইন ক্লাস ও সভা 
o  অনলাইদন লাইভ ক্লাদসর ব্িস্থা ও স্বয়াংবক্রয় উপবস্থবত 

 বশিকদের অনলাইন বমটিাং: 
o বশিক, কম িকতিা ও কম িিারীদের জন্য লাইভ বমটিাং ব্িস্থা 

 বশিািী প্রবতবনবিদের বনদয় লাইভ বমটিাং ব্িস্থা 
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স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

 

প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 অনলাইন ভবতি ও বফ প্রোন: 
o নতুন বশিািীদের অনলাইদন ভবতি ব্িস্থা 

o অনলাইদন ভবতি বফ প্রোদন ব্িস্থা 

 ছুটি ব্িস্থাপনা 
o  বশিক ও বশিািীদের অনলাইদন ছুটি আদিেদনর ব্িস্থা 

o মাবসক ও িাৎসবরক ছুটি সাংক্রান্ত তথ্য সাংরিণ  

 মাবসক বফ/ িাজি ব্িস্থাপনা 
 বেসািরিণ 
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স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

 

 

প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 প্রশ্ন ব্াাংক 

o  বিষয়বভবত্তক প্রশ্ন আপদলাড ব্িস্থা  

o  বনব্যবক্তক, বলবখত, ব্িোবরক হ দকান িরদনর প্রশ্ন আপদলাডকরণ  

 অনলাইন পরীিা ব্িস্থাপনা: 
o  অনলাইদন পরীিা অাংশগ্রেণ করা  াদি   
o  স্বয়াংবক্রয় ভাদি পরীিািীদের জন্য প্রশ্নপত্র প্রস্তুত 

o  পরীিািীর জন্য পৃিক পৃিক প্রশ্নপত্র হসট 

 

 

প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 সািারণ পরীিা ব্িস্থাপনা: 
o  পরীিা কবমটি প্রস্তুত 

o  স্বয়াংবক্রয় প্রদিশপত্র, উপবস্থবত স্বাির তাবলকা প্রস্তুত 

o  পরীিার বসটিযান স্বয়াংবক্রয় প্রস্তুত 

o  স্বয়াংবক্রয়ভাদি পরীিা কদির পবরেশ িক বনি িারণ 

o  অনলাইদন পরীিািীদের োবজরা গ্রেণ 

o  পরীিক অনুসাদর অনলাইদন উত্তরপত্র বিতরণ 

o  অনলাইদন উত্তরপদত্র নম্বর প্রোদনর ব্িস্থা 
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প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 ফলাফল ব্িস্থাপনা 
o  স্বয়াংবক্রয় ভাদি পরীিার ফলাফল প্রস্তুত 

o  বিবভন্ন িরদনর ট্যাবুদলশন বশট ও নম্বর ফে ি প্রস্তুত 

o  বিষয় বভবত্তক উত্তীণ ি  ও অনুত্তীদণ ির তথ্য 

o হগ্রড বভবত্তক, বিভাগ বভবত্তক ও হমাট উত্তীণ ি  ও অনুত্তীদণ ির পবরসাংখ্যান ও বরদপাট ি 
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স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

প্রনীত সফটওয়যাদরর মাধ্যদম হ  সকল কা িক্রম পবরিালনা করা  াদি তা েদলা: 

 সম্পবত্ত ব্িস্থাপনা: 

 প্রবতষ্ঠাদনর ভিন, হলার এিাং কি সাংক্রান্ত তথ্য 

 হশ্রবনকি অনুসাদর আসন সাংখ্যার তথ্য 

 বরদপাট ি: 
o  বশিক ও বশিািীদের আইবড কাড ি 

o  োন্সফার সাটি িবফদকট 

o  প্রশাংসাপত্র ও সনেপত্র 

o  স্বয়াংবক্রয় টপবলে প্রস্তুত  
o  অযাসাইনদমন্ট বভবত্তক বরদপাট ি 
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বসগলট বসটি কগ িাগরশন 

 

 

অনলাইন সনে বসদেম 

বসদলট বসটি কদপ িাদরশন ২০২০-২১ উভাবািনী উদদ্যাগ 

 

 

জয়দেি বিশ্বাস 

সেকারী প্রদকৌশলী (বিদুযৎ) 

বসদলট বসটি কদপ িাদরশন 
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স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

এক নজদর বসবসক 

বসদলট হপৌরসভা ১৭৭৮ গঠিত ে  ়সাদল এিাং বসটি করদপাদরশদন উন্নীত করা ে  ়২৮ জুলাই ২০০২ সাদল 

আ ়তন: ২৬.৫০ িগ ি বক.বম. 

হমাট ওয়াড ি সাংখ্যাোঃ ২৭, হমাট সাংরবিত ওয়াড ি সাংখ্যাোঃ ৯ 

জনসাংখ্যা ১০ লাখ আনুমাবনক 

প্রিান নেী: সুরমা 

প্রিম বডবজটাল বসটি 

িাবষ িক কম ি সম্পােন র্চবক্ত িাস্তিায়দন ২০টি েপ্তর/সাংস্থা এর মদধ্য ২০১৮-১৯ অি ি িছদর র্ততীয়, ২০১৯-২০ 

অি ি িছদর বদ্বতীয় এিাং সকল বসটি কদপ িাদরশদনর মদধ্য প্রিম েওয়ার হগৌরি অজিন কদরদছ  

 

  

 

 

 

 

 

 

বসবসক উভাবািন প্রেশ িনী (হশাদকবসাং) বিষয়ক সভা 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বসদলট বসটি কদপ িাদরশদনর বিবভন্ন উভাবািনী িারনা 

“অনুকরণ নয়, উদ্ভািন” 

২০১৫ সাদল বসদলট বসটি কদপ িাদরশদন পাবনর বিল এর সফটওয়যার অদটাদমশদনর মাধ্যদম উভাবািনী কা িক্রম 

এর সূিনা েয়  
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এর পর িাদপ িাদপ মাননীয় হময়র মদোেদয়র ঐকাবন্তক প্রদিট বা ় বসদলট বসটি কদপ িাদরশদনর বনজস্ব উদদ্যাদগ 

এিাং অযাকদসস টু ইনফরদমশন হপ্রাগ্রাম-এর সোয়তায় বিবভন্ন উভাবািনী প্রকল্প িাস্তিায়ন করা েয়  

 

বসদলদট নাগবরক হসিা প্রোনকারী বিবভন্ন সরকাবর সাংস্থার মদধ্য বসদলট বসটি কদপ িাদরশন হিশ বকছু গুরুত্বপূণ ি 

নাগবরক হসিা প্রোন কদর িাদক  বসদলট শেদরর প্রদতযক নাগবরদকর বিবভন্ন প্রদয়াজদন (হ মন: িাকুরী, উি 

বশিা ইতযাবে কাদজ) বসদলট বসটি কদপ িাদরশন এিাং কাউবন্সলর অবফদসর প্রতযয়ন পত্র িা সনে (হ মন: 

িাবরবত্রক, জাতীয়তা, উত্তরাবিকার ও প্রায় সকল িরদনর) প্রদয়াজন েয়  গতানুগবতক ব্িস্থায় একটি সনে 

হপদত একজন নাগবরদকর হিশ বকছু সমস্যার সম্মুখীন েদত েয়  

 

বসদলট বসটি কদপ িাদরশন হিদক সনে প্রাবপ্তদত িতিমান সমস্যাসমূে 

সনদের আদিেন এিাং গ্রেদনর জন্য স্বশরীদর ২ িা তদতাবিক িার বসবসক িা কাউবন্সলর কা িালদ ় হ দত ে  ় 

ফদল, নাগবরদকর উৎপােনিম কম িব্াস্ত সম  ়নট ব ে  ় কাউবন্সলর মদোেয় কা িালদ ় সিসম  ়উপবস্থত না 

িাকা ়, সনে প্রোন একটি ও ়াড ি সবিি বনভ ির হসিা েদ  ়আদছ  অদনক সময় মধ্যস্থতাকারীর সুদ াগ গ্রেণ 

এিাং অবতবরক্ত অি ি ব্ ়  তবড়র্বড ়কদর ইসুয করদত বগদ ় সঠিক তথ্য  ািাই ে ়না, অদনক সময় আদগই 

খাবল সনদে স্বাির করা িাদক  

 

হকন অনলাইন সনে বসদেম একটি উভাবািনী উদদ্যাগ 

সফটওয়যার বভবত্তক অনলাইন সনে প্রোন এর মাধ্যদম পূদি ি িবণ িত সকল সমস্যার সমািান পাওয়া  াদি  

নাগবরক সরাসবর অনলাইদন িাবড়দত িদস িা দূরিতী স্থান হিদক বসবসক/ কাউবন্সলর কাদছ আদিেন করদত 

পারদি  (মধ্যস্থতাকারীর হকাদনা সুদ াগ হনই) 

অনলাইদন সকল সনদের আদিেদনর িতিমান অিস্স্থা জানা  দি, ফদল েযাবকাং সেজ েদি  

আদিেনকারীর হপ্রাফাইল সঠিকভাদি সম্পন্ন েদলই আদিেন করা  াদি  ফদল ভুল সনে প্রোন করার হকাদনা 

সম্ভািনা হনই  

 

হকন অনলাইন সনে বসদেম একটি উভাবািনী উদদ্যাগ 

 আদিেনকারী নাগবরদকর এনআইবড এবপআই এর মাধ্যদম বনি িািন কবমশদনর সাভ িাদর সাংরবিত তথ্য 

ভাণ্ডার এর সাদি  ািাই কদর হনয়া  াদি   

 হমািাইদল আবি িক হসিা প্রোনকারী হ মন- বিকাশ, নগে, রদকট এিাং হডবিট/হক্রবডট কাড ি এর মাধ্যদম 

বফ প্রোন করা  াদি   

 এদত কদর একজন প্রিাসীও অনলাইদন আদিেন এিাং কাড ি এর মাধ্যদম বফ প্রোন কদর অনলাইদনই সনে 

হপদত পাদর   

 

TCV মূল্যায়ন 

বসদলট বসটি কদপ িাদরশদনর অবফস এিাং ২৭টি ও া়র্ড কাউবন্সলর কা িালদ  ়মাদস গদড ়

৩০০০ টি সনে প্রোন করা েয়  

 আদগ পদর TCV উন্ নয়ন 

সম  ়(T) ২৪ র্ন্টা তাৎিবণক িা ১ 

র্ন্টার ও কম 

৩০০০ x ২৩ = ৬৯,০০০ র্ন্টা 
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খরি (C) ৪০ টাকা ( াতা া়ত িািে ) হসিা বফ (২০ টাকা)  ৩০০০ x ২০ = ৬০,০০০ ট াক া 

 াতা া়ত (V) ২ িা তদতাবিক ০ িার ৩০০০ x ২ = ৬০০০ ি ার 

অনলাইদন সনে প্রাবপ্তর িাপসমূে 

 

 

অনলাইদন হ সি সনে প্রোন করা েদি 

 িাবরবত্রক সনে 

 জাতীয়তা সনে 

 কা ি-সম্পােন সনে 

 উত্তরাবিকার সনে 

 পাবরিাবরক সনে 

 বিিাবেত সনে 

 অবভজ্ঞতার সনে 

 বিবিি সনে 

িতিমাগন বসবসক সেগক প্রদানকৃত সনদ এর নমুনা কব িঃ 
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িতিমাগন বসবসক সেগক প্রদানকৃত সনদ এর নমুনা কব  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

অনলাইন সনে বসদেম ব্িোর কদর বসবসক হিদক প্রদেয় সনে এর নমুনা কবপ 
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অনলাইন সনে িাস্তিায়দন বসদলট বসটি কদপ িাদরশন এর সুবিিাসমূে 

 নাগবরদকর হসিা হোরদগাড়া  ়হপৌদছ  াদি ও সন্তুবট ব িাডদ়ি 

 কাউবন্সলর অবফদসর এিাং জনপ্রবতবনবিদের ভািমূবতি আদরা উন্নত েদি 

 আকিাইবভাং এর ফদল পরিবতিদত সকল সনদের ডাটাদিস এিাং হরফাদরন্স িাকদি এিাং হ দকাদনা প্রকার 

প্রদশ্নর জিািবেবেতা িাকদি  

 বসবসক প্রেত্ত হ দকাদনা সনে অনলাইদন  ািাই করা  াদি   

 মাননী  ় প্রিানমন্ত্রীর বনদে িবশত বডবজটাল িাাংলাদেশ িাস্তিা ়দন বসদলট বসটি কদপ িাদরশন এর একটি 

অগ্রণী পেদিপ বেদসদি গন্য েদি  
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evwl©K D™¢veb Kg©cwiKíbv 2020-21 Gi 7.1 Kvh©µ‡gi AvIZvq D™¢veb cÖ`k©bxi 

(‡kv‡Kwms) Av‡qvR‡b ¯^vMZg 

 
 
 
 
 
 

 

 

ewikvj wmwU K‡cv©‡ikb, 25 ‡g-2021 

 

D™¢veb ev †mev mnwRKib D‡`¨vM Gi bvgt 

 

 

 

D™¢ve‡Ki bvg 

†miwbqvevZ mvw`K Ave ỳjøvn& 

†gqi, ewikvj wmwU K‡cv©‡ikb 

 

 



175 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

 

D‡Ïk¨: 

¯í̂ mg‡q e¨q e„w× e¨wZ‡i‡L bvMwiK †mevi gvb e„w× I mnwRKiY | 

ewikvj wmwU K‡cv©‡ikb Gi gvbbxq †gqi `vwqZ¡ MÖn‡bi ci K‡cv©‡ikb Gi mKj Dbœqbg ~jK KvR 

†hgbt iv¯Ív,‡Wªb,weªR,Kvjf©vU BZ¨vw` wbgv©‡Yi †ÿ‡Î MwZkxjZv, ¯̂”QZv I Revew`nxZv wbwðZ Kivi 

j‡ÿ¨ Z_v bvMwiK ‡mev mnwRKi‡Yi D‡Ï‡k¨ Bb‡fbUwi cÖ ‘̄ZKi‡Yi D‡`¨vM MÖnb K‡ib| 

 

‡d¬vPvU 

 

 

‡gqi g‡nv`‡qi wb‡ ©̀kbv †gvZv‡eK ewikvj wmwU K‡cv©‡ikb Gi gvwjKvbvaxb AeKvVv‡gv mg~‡ni 

(iv¯Ív, ‡Wªb, weªR, Kvjf©vU BZ¨vw`)  Bb‡fbUwi cÖ ‘̄Z Kiv nq| G‡Z mKj AeKvVv‡gv mg~‡ni AvBwW 

b¤̂i cÖ`vbmn msL¨v, ˆ`N©¨, Ae ’̄vb,aib,eZ©gvb Ae ’̄v BZ¨vw` welqv`x mvg¨K AšÍf~©³ Kiv nq| 

Bb‡f›Uwi cÖ ‘̄‡Zi mv‡_ mv‡_ 30wU Iqv‡W©i IqvW© wfwËK g¨vc cÖ ‘̄Z Kiv n‡q‡Q| D³ g¨v‡c iv¯Ív I 

†Wªb mg~n‡K Ae ’̄vb Abyhvqx AvBwW b¤̂imn cÖ`k©b Kiv n‡q‡Q| 

 

 

D™¢veb-msµvšÍ eivÏ e¨q 

 

wewmwmÕi wbR¯̂ Rbej Øviv Bb‡fbUwi Kivi d‡j AwZwi³ †Kvb e¨q nqwb| 
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µwgK 

bs IqvW© bs ‡Wªb iv̄ Ív KvjfvU© eªxR ‡kÖbx G ‡kÖbx we ‡kÖbx wm ‡kÖbx G ‡kÖbx we ‡kÖbx wm ‡kÖbx G ‡kÖbx we ‡kÖbx wm ‡kÖbx G ‡kÖbx we ‡kÖbx wm

1 1 39 79 1 6 1208.1 4006.1 1699.0 270.6 276.0 0.0 0.0 7459.80 101.5 222.0 7256.0 45.0 1567.0 881.3 5393.7 0.0 0.0 0.0 15466.50 nvwbd †nv‡mb

2 2 52 48 3 0 3091.0 3834.9 0.0 461.0 296.0 0.0 0.0 7682.86 444.0 898.0 4893.0 548.0 0.0 0.0 2842.5 0.0 144.0 125.0 9894.53 kwdKzj Avjg

3 3 11 84 4 0 115.0 578.0 335.0 1857.0 0.0 456.0 90.0 3431.00 1918.0 939.5 13270.0 1612.0 240.0 768.0 2883.5 2027.0 290.0 1774.0 25722.03 kwdKzj Avjg

4 4 27 41 3 1 1749.0 3203.0 2186.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7138.00 332.0 2420.0 6625.0 0.0 0.0 0.0 6746.0 950.0 0.0 1460.0 18533.00 Kvgvj ‡jvnvbx

5 5 26 43 3 3 3185.3 2025.4 510.0 180.0 840.0 0.0 0.0 6740.70 1178.0 1098.0 1974.0 575.0 683.0 692.0 6107.0 366.0 0.0 4575.0 17248.00 Kvgvj ‡jvnvbx

6 6 67 77 3 4 3415.4 3583.9 1162.7 499.6 374.5 0.0 0.0 9036.05 1052.1 619.2 1967.2 694.6 389.9 650.4 4521.2 317.9 0.0 153.0 10365.50 kwdKzj Avjg

7 7 25 31 0 1 4270.0 2160.0 894.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7324.00 1082.0 2931.0 1016.0 0.0 0.0 0.0 3401.0 0.0 0.0 573.0 9003.00 Kvgvj ‡jvnvbx

8 8 26 18 0 1 3175.0 586.0 639.0 160.0 0.0 0.0 0.0 4560.00 643.0 820.0 1229.0 292.0 110.0 0.0 1944.0 0.0 0.0 100.0 5138.00 Kvgvj ‡jvnvbx

9 29 20 79 10 2260.0 2225.0 750.0 0.0 0.0 0.0 0.0 5235.00 9495.0 6977.0 3172.0 600.0 1513.0 807.0 3520.0 1922.0 0.0 9496.0 37502.00 Kvgvj ‡jvnvbx

10 30 0 157 13 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.00 1435.0 4327.0 13459.0 2574.0 710.0 1853.0 3279.0 1875.0 1071.0 9012.0 39595.00 kwdKzj Avjg

293 657 40 16 22468.8 22202.3 8175.7 3428.2 1786.5 456.0 90.0 17680.6 21251.7 54861.2 6940.6 5212.9 5651.7 40638.0 7457.9 1505.0 27268.0

90.0 40638.0 7457.9 1505.0 27268.0

gšÍe¨

&IqvW© wfwËK 

†gvU ˆ`N¨© 

(wgt)

‡Wªb (wgt)

KvPv 

‡Wªb

&IqvW© wfwËK 

†gvU ˆ`N¨© 

(wgt)

iv̄ Ív (wgt)

‰`N©¨ (wgUvi)

Avi wmwm ‡Wªb (wgt) weªK ‡Wªb (wgt) wewm iv̄ Ív (wgt) Avi wmwm iv̄ Ív (wgt)

wmwm iv̄ Ív GBP,we,we

m‡ev©‡gvU 58607.41 wgt = 58.607 wKt wgt

93793.50

bMi feb, ewikvj|

ewikvj wmwU K‡cv©‡ikb

      ‡ivW I †Wªb Bb‡f›Uwi mvims‡ÿc

‡Rvb               t  1  (IqvW© bs t 01,02,03,04,05,06,07,08,29,30)

188467.6 wgt = 188.4676wKt wgt

msL¨v

Dc ‡gvU

wbe©vnx cÖ‡KŠkjx   t †gvt jyyrdi ingvb

mnKvix cÖ‡KŠkjx  t †gvt gKmygyj nvwKg ‡iRv

 ‡gvU 52846.71 5670.70

mwjs/d¬vm 

c‡qw›Us KvPv/gvwU

17805.20

‡gvt kwdKzj Avjg                        

Dc-mnKvix cÖ‡KŠkjx            

(wmwfj)

‡gvt nvwbd †nv‡mb                    

Dc-mnKvix cÖ‡KŠkjx                

(wmwfj)

‡gvt gKmygyj nvwKg †iRv             

mnKvix cÖ‡KŠkjx                   

(wmwfj)

‡gvt jyrdi ingvb                     

wbe©vnx cÖ‡KŠkjx                     

(wmwfj)

GBP  Gg Kvgvj †jvnvbx                      

Dc-mnKvix cÖ‡KŠkjx          

(wmwfj)

(‡Wªb) 

‡kÖbx –- G  t 0.00 - 0.90       (wgt cÖm¯Í) 

‡kÖbx - – we  t 0.91 - 1.20       (wgt cÖm¯Í) 

‡kÖbx –- wm  t 1.20 +             (wgt cÖm¯Í) 

(iv¯Ív) 

‡kÖbx –- G  t 0.00 - 3.05     (wgt cÖm Í̄)   

  ‡kÖbx - – we  t 3.06- 3.65   (wgt cÖm Í̄) 

‡kÖbx –- wm  t 3.65+          (wgt cÖm Í̄) 

 

 

ewikvj wmwU K‡c©v‡ikb 

bMi feb, ewikvj| 

 

iv Í̄v Ges †Wª‡bi Bb‡f›Uwi 

†Rvb :  2 (IqvW© bs: 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 24, 25 I 26) 

wbe©vnx cÖ‡KŠkjx : Ave`yj †gvZv‡je nvIjv`vi  

mnKvix cÖ‡KŠkjx : †gvt Avwidzi ingvb  

cÖwZ‡e`b gvmt GwcÖj 2019 

µwgK 

bs  

IqvW© 

bs 

msL¨v  ˆ`N©¨ (wgUv‡i) 

gšÍe¨  
†Wªb iv¯Ív 

Kvj

fvU© 
weªR 

†Wªb (wgUvi) iv¯Ív (wgUvi) 

Aviwmwm †Wªb (wgt) weªK †Wªb  

KuvPv  

†Wªb  

wewm iv¯Ív  Aviwmwm iv¯Ív 

wmwm 

iv¯Ív  

GBPwewe /  

‡mvwjs 

iv¯Ív 

d¬vk 

c‡qw›Us 

WweøD 

weGg 

iv Í̄v 

gvwUi 

iv¯Ív  

†kÖYx /cÖKvi †kÖYx /cÖKvi †kÖYx /cÖKvi †kÖYx /cÖKvi 
G(A) 
(0-0.9wg 

cÖ¯’) 

we(B) 
(0.91-1.2wg 

cÖ¯’) 

wm(C) 
(1.2wg+ 

cÖ¯’) 

G(A) 
(0-0.9wg 

cÖ¯’) 

we(B) 
(0.91-1.2wg 

cÖ¯’) 

wm(C) 
(1.2wg+ 

cÖ¯’) 

G(A)  

(0-3.05wg 

cÖ¯’) 

we(B) 
 (3.06-3.66wg 

cÖ¯’) 

wm(C)  
(3.66wg+ 

cÖ¯’)  

G(A)  

(0-3.05wg 

cÖ¯’) 

we(B) 
 (3.06-3.66wg 

cÖ¯’) 

wm(C)  
(3.66wg+ 

cÖ¯’)  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 

1.  9 45 53 - 3 1763 1492 715 532 471 8 87 - - 3815 245 298 260 2300 217   708  

2.  10 52 46 3 1 2521 4087 564 462 951 26 136 346 596 7781  163 1465 1218 -   721  

3.  11 16 52 3 - 1556 1776  94 90  8 2899 450 - 110 370  4482    642  

4.  12 8 39 2 3 881 696 1070  195   461 1366 2800 436.9 590 1003 517    714  

5.  13 15 63 2 3 310 915 340    95 640 1077 740   - 2972 480   390  

6.  14 19 44 3 1 1760 2733 1735 200    791 2054 1991 223.50 55.50  666      

7.  15 20 25 4 - 1610 3898 - - - - - 1140 1115 3638 634  - 2812 -   -  

8.  24 8 42 6 - - 4730 - 170 - - - 17623 1687 6443 1130  - 5641 260   2049  

9.  25 3 56 12 - - 1885 - - - -  22210 4415 - 1000  - 2298 -   3878  

10.  26 1 131 14 8   223     17346 8896 5743 630   4585 845   6691  

 †gvU:  187 551 49 19 10401 22212 4647 1458 1707 34 326 63456 21656 32951 4409.4 1476.5 2728 27491 1802 0 0 30793  

me©‡gvU :  40785wg. = 40.785wK.wg. 171762.9 wg.= 186.763wK.wg.  
 
 

 

 

 nvwbd †nvm‡b,  Avnmvb nvwee  gvnveyeyi ingvb  Avwidzi ingvb  Ave`yj †gvZv‡je 

 Dc mnKvix cÖ‡KŠkj, wewmwm|  Dc mnKvix cÖ‡KŠkj, wewmwm|  Dc mnKvix cÖ‡KŠkj, wewmwm|  mnKvix cÖ‡KŠkjx, wewmwm|  wbe©vnx cÖ‡KŠkjx, wewmwm|  
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AÂj 1,2 I 3 iv¯Ívi me© †gvU ˆ`N©¨ 

1. gvwUi iv¯Ívi ˆ`N©¨= 75.35wKtwgt 

2. weUzwgbvm Kv‡cwUs iv Í̄v = 308.1065wKtwgt 

3. Aviwmwm iv Í̄v =  29.1611 wKtwgt 

4. wmwm iv Í̄v = 99.02315 wKwgt 

5. GBPwewe/WweøDweGg/weªK mwjs = 17.4719 wKtwgt 

me© †gvU ˆ`N©¨ =529.11265 wKtwgt  

 

¸Mj g¨v‡c g¨vbyqvwj আইবডসে রাস্তা cª`k©b 
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অট োক্যোটে  ওয়োেড ভিভিক্ g¨vপ  

   ড্র ক্রো ও আইভে প্রদর্ ডন 
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iv¯Ívi AvBwW bs BCC-W-19-R-BC-C-005 
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wewmwm KZ©„K wbwg©Z nvmcvZvj †ivW Gi wPÎ 

 

 

 

iv¯Ívi AvBwW bs BCC-W-17-R-BC-C-001 

K¨vc‡Ub gwnDwÏb Rvnv½xi moK (m`I †ivW ) Gi wPÎ 

 

 

myweav 

 

Bb‡fbUwii cÖ ‘̄‡Zi d‡j GLb †h †Kvb ai‡bi Rwic,M‡elYv,cÖv°jb cÖ ‘̄Z,bZzb cÖK‡íi m¤¢ve¨ 

hvPvBmn w¯‹g AšÍ©f~w³‡Z ‰ØZZv cwinvi BZ¨vw` †ÿ‡Î AwZ Aí mg‡q †h †Kvb ai‡bi Z_¨ mn‡R 

msMÖn Kivmn ¯í̂ mg‡q mwVK wm×všÍ MÖnb Kiv hv‡”Q| 
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রাংপুর বসটি কদপ িাদরশন 

 

হমাোঃ রাদশদুল েক  

সবিি 

রাংপুর বসটি কদপ িাদরশন 

 

ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টার 

(এক ছাতার বনদি সকল হসিা)  

 

উদদ্দশ্য  
১  এক িাটফম ি হিদক সকল হসিা প্রোন   

২  বসটিদজন িাট িাদর উবল্লবখত বনি িাবরত সরকাবর মূল্য ও বনবে িট ব সমদয়র মদধ্য হসিা প্রোন  

৩  হসিা প্রাবি িগদণর হসিা প্রোন প্রবক্রয়া সেবজকরণ করা  

৪  হসিা প্রাবি িগণর হভাগাবন্ত লার্ি করা িা কবমদয় আনা  

৫  হসিা গ্রবেতা এিাং হসিা োতা উভদয়র মানবসক সন্তুবট ব অজিন  
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183 

স্থানীয় সরকার বিভাদগর িাবষ িক উভাবািন কম িপবরকল্পনা ২০২০-২০২১ 

পূদি ির হসিা প্রোদনর িাপসমূে 

 

4 

 শুরু 

হসিা গ্রেীতার অবফদস আগমন 

সাংবিট ব বিষদয় হখাজ খির হনয়া  
(োলাল/অি ি খরি/সময় নট ব ) 

বনবে িট ব আদিেন ফরম  সাংগ্রে 

হশষ 

সািারণ শাখা/সাংবিট ব হসিা প্রোনকারী শাখায় 

আদিেন  জমা  

হময়র/প্যাদনল হময়র  

প্রিান বনি িােী কম িকতিা   

প্রিান রাজস্ব কম িকতিা   সবিি   বনি িােী ম্যাবজদস্ট্রট 

সাংবিট ব শাখায় আদিেন হপ্ররণ   

হসিা প্রািীর সাংবিট ব শাখায় গমন /দসিা পাওয়ার জন্য 

তেবির করা/সাংবিট ব কম িকতিা ও কম িিারীদক অনদরাি করা  

(অি ি খরি এিাং সময় হিপন) 

সাংবিট ব শাখা েদত হসিা প্রািীর হসিা গ্রেণ  
(অবতবরক্ত অি ি প্রোন/সমদয়র অপিয় ) 

(০১) 

(০২) 

(০৩) 

(০৪) 

(০৫) 

(০৬) 

(০৭) 

(০৮) 

(০৯) 

(১০) 

T (সময়)    :  বনি িাবরত সমদয়র হিদয় হিবশ বেন 
C (ব্য়)     :  বনি িাবরত হসিামূল্য হিদক  ২-৩ গুন  হিবশ খরি েয়  
V (বভবজট) :  ২-৫ িার/ হিশ  কদয়কিার 

 শুরু 

হসিা গ্রেীতার অবফদস আগমন 

 শুরু 
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 ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর মাধ্যদম িতিমাদন হসিা প্রোদনর িাপসমূে 

 

5 

আগত হসিা প্রািীগদণর আগমন  

  শুরু 

 হশষ 

হেল্প হডস্ক/ ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টার এর মাধ্যদম সাংবিট ব হসিা সম্পবকিত 

বিষদয় পরামশ ি প্রোন  

ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টাদরর মাধ্যদম বসটিদজন িাট িার অনু ায়ী বনবে িট ব 

বেদন হসিা প্রোন 

অভযন্তরীন সকল কা িক্রম সম্পন্নকরন  

T (সময়)    :  বনি িাবরত সময়  
C (ব্য়)     :  বনি িাবরত হসিামূল্য অনু ায়ী  
V (বভবজট) :  ১ -২িার 

(০১) 

(০২) 

(০৩) 

(০৪) 

(০৫) 

ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টাদরর মাধ্যদম বনবে িট ব হসিার আদিেন  ফরম সাংগ্রে এিাং পূরনপূি িক 

পূণ িাঙ্গ আদিেন জমা এিাং হসিা প্রাবপ্তর তাবরখ সম্ববলত বরবসট গ্রেণ  
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দ
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জ
ম
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ভূ
বম
 জ
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দ
প
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দ
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ন
 

জ
ম
া 

TCV এর আদলাদক ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টাদরর মাধ্যদম হসিা প্রাবপ্তর হিদত্র তুলনামুলক অগ্রগবত  

সুিক  পুদি ির হসিা প্রোন 

পদ্ধবত   

ওয়ান েপ সাবভ িস 

হসন্টাদরর মাধ্যদম হসিা 

প্রোন  

 তুলনামুলক 

পবরিতিন / অগ্রগবত  

মন্তব্  

T- 

Time  

বনি িাবরত সমদয়র হিদয় 

হিবশ বেন/ সময় ব্য় 

েত  

বসটিদজন িাট িার 

অনু ায়ী  বনি িাবরত 

সমদয় হসিা প্রোন করা 

েদচ্ছ  

সমদয়র সাশ্রয় েদচ্ছ হসিা গ্রেীতার 

হভাগাবন্ত 

অদনকাাংদশ 

কদমদছ 

C- 

Cost  

বনি িাবরত হসিামূল্য 

হিদক  ২-৩ গুন  হিবশ 

খরি েত  

বসটিদজন িাট িাদর 

উবল্লবখত বনি িাবরত 

হসিামূল্য অনু ায়ী 

হসিা প্রোন করা েদচ্ছ  

অবতবরক্ত অি ি ব্য় 

করদত েদচ্ছ না  

V- 

Visit 

২-৫ িার/ হিশ  

কদয়কিার 

১ -২ িার বভবজদটর সাংখ্যা 

কদম এদসদছ  
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ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর বেক বনদে িশনা সম্ববলত হিাড ি স্থাপন  

 

 

 

ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর হসিা প্রোন কাউন্টার 
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ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর হসিা প্রোন কাউন্টার 

 

 

বসবরয়াল হটাদকন 
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ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর  মাধ্যদম আগত হসিাপ্রািীদের কাবিত হসিা প্রোন 

 

 

ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর  মাধ্যদম আগত হসিাপ্রািীদের কাবিত হসিা প্রোন 

 

 

 

 

 

হসিা গ্রেন সাংক্রান্ত বরবসট 
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ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর  মাধ্যদম আগত হসিাপ্রািীদের কাবিত হসিা প্রোন 
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ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর  মাধ্যদম আগত হসিাপ্রািীদের কাবিত হসিা প্রোন 

 

ওয়ান ট বপ সাবভ িস হসন্টাদরর  মাধ্যদম আগত হসিাপ্রািীদের কাবিত হসিা প্রোন 
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রাংপুর বসটি কদপ িাদরশদনর প্রিান বনি িােী কম িকতিা কর্তিক ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টার পবরেশ িন 

 

মাননীয় হময়র কর্তিক ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টার পবরেশ িন 

মাননীয় হময়র ও CEO স্যাদরর পবরেশ িন 

ও বিবভন্ন বেকবনদে িশনা প্রোন 
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নতুন আঙ্গীদক ওয়ান েপ সাবভ িস হসন্টার  া ১৫/০৬/২০২১ তাবরখ মাননীয় হময়র মদোেয় উদদ্বািন করদিন 

 

বডবজটাল বিদনর মাধ্যদম প্রদতযকটি হসিার প্রদসস ম্যাপ প্রেশ িন 

উদদ্দশ্যোঃ  

বডবজটাল বিদনর মাধ্যদম প্রদতযকটি হসিার প্রদসস ম্যাপ প্রেশ িন  

•  জনসািারদণর হসিা প্রাবপ্ত সেজতর করা এিাং হসিা সমূদের মাদনান্নয়ন করা    

•   দৃশ্যমান স্থাদন বডবজটাল িীদনর মাধ্যদম রাংপুর বসটি কদপ িাদরশন কর্তিক প্রদেয়  সকল নাগবরক 

হসিার পৃিক-পৃিক প্রদসস ম্যাপ প্রেশ িন করা েদল আগত হসিা প্রািীগন তার কাবিত হসিা 

সম্পদকি এিাং হসিা প্রাবপ্তদত করণীয় সম্পদকি খি সেদজই অিগত েদত পারদিন   

•        আগত হসিা প্রািীগদণর সমদয়র অপিয় হ্রাস পাদি   

•   হসিা প্রতযাশীগণ কী হসিা? এিাং বকভাদি পাদিন? এটি সম্পদকি স্বচ্ছ িারণা পাদিন   
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আগত হসিা প্রািীগনদক বডবজটাল বিদনর মাধ্যদম হসিার প্রদসস ম্যাপ প্রে িশণ 

 

রাংপুর বসটি কদপ িাদরশন কর্তিক প্রদেয় হসিা সমূদের প্রদসস ম্যাপ প্রেশ িন 
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িন্যিাে 
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 দশার হপৌরসভা 

হপৌরসভা সড়ক িাবত ব্িস্থাপনা 

 

সমািঃ আজমল হোদসন 

সবিি 

 দশার হপৌরসভা 
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প্রকদল্পর বশদরানাম: 

হপৌরসভা সড়ক িাবত ব্িস্থাপনা সেজীকরন  

 

সড়কিাবত হসিা প্রোদনর িতিমান পদ্ধবত   

• হেদশর হপৌরসভাগুদলা রাদত শেদরর বনরাপত্তা ও পিিারীদের িলািল বনবি িঘ্ন করার জন্য এলইবড 

লাইট, এনাবজি লাইট িা সািারণ লাইট স্থাপন এর মাধ্যদম সড়কিাবত প্রোন কদর      

•  সািারনত লাইদটর ১ িছদরর ওয়াদরবন্ট িাকদলও িতিমান ব্িস্থায় লাইট স্থাপদনর তাবরখ ও হময়াে 

এর ডকুদমন্ট সাংরিন না করায় পূনোঃস্থাপদনর হিদত্র ওয়াদরবন্টর সুবিিা পাওয়া  ায়না   

•  জনিল স্বল্পতার কারদণ লাইট পূনোঃস্থাপন কাজ বিলবম্বত েয়  

•  সময়মত লাইট নট ব েওয়ার তথ্য পাওয়া  ায়না  ফদল লাইট হকদট হগদল ঐ এলাকা  েীর্ িবেন 

অন্ধকাদর িাদক   

 

বিযমান সসিাদান  দ্ধবত 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

বিযমান সসিাদান  দ্ধবতর সীমািদ্ধতা  

• িতিমাদন লাইট/িালি স্থাপন,দময়াে, নট ব েওয়ার তথ্য সাংগ্রে , পূনোঃস্থাপন ইতযাবের হকান সুবনবে িট ব 

পদ্ধবত নাই     

•  হপৌরসভার ভুক্তদভাগী নাগবরকবৃন্দ হপৌরসভায় এদস অবভদ াগ হেয়ার পর লাইট/িালি পূনোঃস্থাপন 

করা েয়   

•  লাইট/িালি এর ওয়াদরবন্ট হময়াে িাকা সদত্ত্বও নতুন কদর স্থাপন করা েয়  ফদল হপৌরসভার ব্য় 

বৃবদ্ধ পায়   

•  জনিল স্বল্পতার কারদণ সময়মত লাইট/িালি পূনোঃস্থাপন না করায় সড়ক অন্ধকার েদয় মানুদষর 

পি িলদত অসুবিিা েয়  র্চবর,বছনতাই,অসামাবজক কা িকলাপ বৃবদ্ধ পায়    

 

সমস্যার প্রস্তাবিত সমািান 
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• হপৌরসভার ওদয়ি সাইদটর সাংদগ সাংযুক্ত একটি অনলাইন সফটওয়াদর লাইট হপাদলর সাংখ্যা , বকউ 

আর হকাড সে লাইট হপাল বেকার, লাইট/িালি এর মজুে, ওয়াদরবন্টর হময়াে ইতযাবে তথ্যসে 

ডাটাদিজ প্রস্তুত করদত েদি   

• হপৌরসভার তথ্য হসিা হকদন্দ্রর মাধ্যদম অনলাইদন অবভদ াগ  গ্রেন, হসিা ও বফডব্াক প্রোদনর 

ব্িস্থা   করদত েদি       

হসিা প্রোদনর প্রস্তাবিত প্রবক্রয়া 

• হ  হকান নাগবরক হপাল বেকার হিদক তথ্য বনদয় সরাসবর হফান কদর  িা এসএমএস কদর িা ওদয়ি 

সাইদটর  অবভদ াগ অপশদন বলবখত অবভদ াগ পাঠিদয়  হসিা বনদত পারদি   

• োবয়ত্ব প্রাপ্ত হপৌর কম িিারী তথ্য সাংগ্র কদর সফটওয়াদর জমা করদিন এিাং হটকবনবশয়ান হক 

জানাদি  হটকবনবশয়ান দ্রুত লাইট পূনোঃস্থাপন করার ব্িস্থা বনদি   

• হটকবনবশয়ান  ওয়াদরবন্টর হময়াে িাকদল লাইট/িালি পবরিতিন করার ব্িস্থা বনদি না িাকদল নতুন 

িালি পূনোঃস্থাপন কাজ সমাপ্ত কদর তথ্য হসিা হকদন্দ্রর  োবয়ত্ব প্রাপ্ত কম িিারীদক অিবেত করদি    

•  তথ্য হসিা হকদন্দ্রর  োবয়ত্ব প্রাপ্ত কম িিারী অবভদ াগকারীদক এসএমএস এর মাধ্যদম বফডব্াক 

জানাদি     

 

 

বকউ আর হকাড সে লাইট হপাল বেকার  
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যেবা প্রোরন যপ্রারটাটাইপ ছবব 

 

 

 

 

 

 

 

ধন্যিাদ 
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হ  সি সুবিিা পাওয়া  াদি   

1| হসিা প্রাবপ্ত িা অবি্দ াদগর জন্য হকান নাগবরকদক  হপৌরসভায় আসদত েদিনা   

2| হপৌরসভার অবতবরক্ত জনিল প্রদয়াজন েদিনা  

3| কতগুদলা লাইট নট ব েদয়দছ িা পূনোঃ স্থাপনা েদয়দছ তার বেবনক, মাবসক, িাবষ িক তথ্য পাওয়া  াদি   

4| হপৌরসভার ব্য় সাশ্রয় েদি   

5| দ্রুত হসিা হেয়া সম্ভি  েদি    

 

টটবেবভ 

হসিার পবক্রয়া সময় ব্য়  াতায়ত মন্তব্ 

বিদ্যমান পদ্ধবত 

হপৌরসভা কা িালদয় আসা-

 াওয়া,  

৩০ বম. +৩০ বম.=১ র্ন্টা 

২৫+২৫ 

= ৫০/- 

হপৌরসভা 

অবফদস আসা-

 াওয়া 

কমপদি ১ িার 

 

প্রস্তাবিত পদ্ধবত 

হপৌরসভার তথ্য হসিা 

হকদন্দ্র হমদসজ হেয়ার জন্য 

৫ বমবনট 

০ প্রদয়াজন নাই 

সময় 

কমদি 

ব্য় সাশ্রয় 

েদি  
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K·evRvi †cŠimfv, K·evRvi 

D™¢veb Kg©cwiKíbv 2020-2021 Gi  AvIZvq A‡Uv wi·v g¨v‡bR‡g›U: 
            

K·evRvi †cŠimfvi A‡Uvwi·v 

 

 

 

 

 

 

 

 

D™¢veb Kg©cwiKíbv 2020-

2021 Gi  AvIZvq 

A‡Uvwi·v g¨v‡bR‡g›U 
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D™¢veb Kg©cwiKíbv 2020-2021  Gi AvIZvq A‡Uvwi·v  

          বডবজটাল নম্বর হিট 

 

    এনালগ নম্বর হিট 

gvwj‡Ki cwiPqcÎ 
      Pvj‡Ki cwiPqcÎ 
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g¨v‡bR‡g›U: 

 

 

 
 

D™¢veb Kg©cwiKíbv 2020-2021 Gi AvIZvq A‡Uvwi·v g¨v‡bR‡g›U: 

AvUKK…Z A‰ea           A‡Uvwi·v 

 

 

Puv`cyi †cŠimfv, Puv`cyi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        রাং করা অদটা বরক্সা 

  

       অদটাবরক্সা িালকদের প্রবশিণ Kg©kvjv  
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িাঁেপুর হপৌরসভা 

 

স্মাট ি অদটা বরক্সা ম্যাদনজদমন্ট
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¯§vU© KvW© wfwËK hvbevnb e¨e ’̄vcbv c×wZ kxl©K cÖKí 

Smart Card based Vehicle Management System 

 

 

 

 

 

 

 

 

mKj `ß‡iB †h †Kvb Kvh©µg myôzfv‡e cwiPvjbv Kivi Rb¨ cÖ‡qvRb GKwU `ÿ cwiPvjb c×wZ| Avi 

Zv hw` nq wWwRUvj c×wZ‡Z Zv n‡j Kv‡Ri MybMZ gvb, m”QZv I `ÿZv †e‡o hvq eû¸‡b| GiB 

j‡ÿ¨ Puv`cyi †cŠimfv Zvi wbR¯̂ cwiKíbvq cÖPjb Ki‡Z hv‡”Q ¯§vU© KvW© wfwËK hvbevnb e¨e¯’vcbv 

c×wZ kxl©K cÖKí|   

 

‡cÖÿvcU:  

mv¤úªwZKKv‡j   jÿ¨   Kiv   hv‡”Q   hw`I   Puv`cyi †cŠimfv cÖvq 2800 êä BwR evBK Gi jvB‡mÝ 

Bmy¨ K‡i‡Q wKš‘ ev Í̄‡e cÖvq 5000 †_‡K 6000 BwR evBK Pjgvb Av‡Q| A‡b‡KB GK jvB‡mÝ G 

GKwaK Mvox Pjv‡”Q, †KDev jvB‡mÝ Gi bv¤̂vi †cøU bKj K‡i webv jvB‡mÝG BwR evBK 

Pvjv‡”Q| djkÖæwZ‡Z gvÎvwZwi³ Mvwo Pjgvb _vKvq GKw`‡K †hgb hvbhU e„w× cv‡”Q Ab¨w`‡K 

jvB‡mÝ wenxb Mvox¸‡jv †_‡K †h ivR¯̂ AvmZ Zv †_‡K †cŠimfv Z_v †cŠievmx ewÂZ n‡”Q| 

GQvov cÖ‡qvR‡bi Zyjbvq iv¯Ívq BwR evBK †ekx _vKvq cÖvq Mvwo GKUv ev ỳB Uv hvÎx wb‡q 

PjvPj K‡i †hLv‡b Zvi hvÎx avib ÿgZv by¨bZg 6 †_‡K 7 Rb, G‡Z K‡i I iv¯Ívq hvbh‡Ui m„wó nq 

Ges R¦vjvbx ev we ỳ¨‡Zi AcPq nq| 

 

‡cÖÿvcU: 

cwiw ’̄wZi Dbœq‡bi ¯̂v‡_© AvaywbK wWwRUvj cÖhyw³ wbf©i GKwU wm‡óg GLb mg‡qi Pvwn`v| G j‡ÿ¨ 

Puv`cyi †cŠimfv Zvi wbR¯̂ cwiKíbvq cÖhyw³ wbf©i hvbevnb e¨e¯’vcbv c×wZ (Vehicle 

Management System) kxl©K cÖK‡íi D‡ÏvM wb‡q‡Q| G‡Z K‡i Mobile Apps Gi 

gva‡g Av‡e`b, Aby‡gv`b, bevqb Ges G msµvšÍ mKj Avw_©K †jb‡`b wWwRUvj †c‡g›U cøvUdg© Z_v 

weKvk, i‡KU ev bM` Gi gva¨‡g Kiv hv‡e| Online based system nevi Kvi‡b †cŠi 

KZ…©cÿ, AvBb cÖ‡qvMKvix ms ’̄v I UªvwdK wefvM D³ Apps Gi gva‡g hveZxq e¨e ’̄vcbv c×wZ 

ch©‡eÿY I gwbUwis Ki‡Z cvi‡eb| ‡h‡nZz wm‡óg wU “wKD Avi” †KvW Øviv Gb‡Kv‡WW ZvB bKj 

cÖwZ‡iv‡a I GUv Kvh©Ki f‚wgKv ivL‡e Ges jvB‡mÝ †cøU I bv¤̂vi D³ Apps& Gi gva¨‡g hvPvB 

Kiv hv‡e| 

 

cªKíwU wZbwU fv‡M fvM Kiv n‡q‡Q   

1. ¯

§vU KvW© Gi gva¨‡g jvB‡mÝ cÖ̀ vb| 

2. BwR evBK jvB‡mÝ bv¤̂vi †cøU ’̄vcb| 

3. hvbevnb (Vehicle) I‡qe mvBU cÖeZ©b| 
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1. ¯§vU KvW© Gi gva¨‡g jvB‡mÝ cÖ`vb| 

 

jvB‡mÝ MÖnxZv‡K mbvZb c×wZ‡Z jvB‡mÝ cÖ`vb bv K‡i ¯§vU© Kv‡W©i gva¨‡g jvB‡mÝ cÖ`vb Kiv 

n‡e| D³ ¯§vU© KvW©wU †gwkb wi‡Wej nIqvq jvB‡mÝ Gi gvwjKvbv msµvšÍ hveZxq Z_¨ mvf©v‡i 

msiwÿZ W¨vUv†eBR †_‡K Rvbv hv‡e| 

 

2. BwR evBK jvB‡mÝ bv¤̂vi †cøU ’̄vcb| 

 

 Rvcvbx MxMvevBU G‡µvwjK kxU w`‡q bv¤̂vi †cøU cÖ ‘̄Z Kiv n‡e| 

 ‰eaZv mbv³ Kivi Rb¨ bv¤̂vi †cø‡U wKD Avi †KvW  ms‡hvRb| 

 wKD Avi †KvW G Mvwo I jvB‡mÝavixi mg Í̄ Z_¨ msiwÿZ _vK‡e| 

 D³ †cøU Gi Kvjvi Kw¤̂‡bkb AbjvBb †_‡K †Kbv hv bKj Kiv m¤¢e bq| 

 jvB‡mÝ ‡cøU G gvwjK Gi bvg, †dvb bv¤̂vi, jvB‡mÝ bv¤̂vi, †gq‡ii ¯v̂ÿi mshy³ 

_vK‡e| 

 bv¤̂vi †cøU G GKwU †Mvcb bv¤̂vi cÖ`vb Kiv n‡e hv bKj †iv‡a Kvh©Ki f‚wgKv ivL‡e|   

 D³ jvB‡mÝ †cøUwU 8wU wbivcËv †eóYx w`‡q ˆZix hv bKj Kiv m¤¢e bq| 
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3. hvbevnb (Vehicle) I‡qe mvBU cÖeZ©b| 

hvbevnb I‡qe mvBUwU‡Z ‡cŠi GjvKvi ˆea jvB‡mÝavix BwR evBK I Zv‡`i gvwjK‡`i wek` Z_¨ 

m¤̂wjZ GKwU WvUv‡eR _vK‡e| D³ WvUv‡eR e¨env‡ii gva¨‡g cÖwZôv‡bi †h †Kvb Kvh©vejxi mn‡R 

m¤úv`b Kiv mnRZi n‡e| †hgb Av‡e`b dig µq, jvB‡mÝ Bmy¨ Kiv, bevqb Kiv, †iBU cwieZ©b, 

bvg ms‡kvab, gvwjKvbv cwieZ©b BZ¨vw` Kvh©vejx m¤úbœ Kiv hv‡e| 

wWwRUvj BwR evBK jvB‡mÝ bv¤̂vi ‡cøU Gi bgybv 
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hvbevnb ev (Vehicle) I‡qe mvBU Gi †nvg †cBR 
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¯§vU© KvW©wfwËK  

hvbevnb e¨e¯’vcbv c×wZ kxl©K cÖKí Gi mswÿß 

SWOT analysis  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
To mitigate the threats we will keep all information in two 
servers- 

Cloud Server and  
Physical server. 
 

 

Concluding Remarks (mgvcbx gšÍe¨): 

hvbevnb e¨e ’̄vcbv c×wZ wU mwVKfv‡e `ÿ nv‡Z cwiPvjbv Kiv †M‡j †hgwb KvwqK cwikÖg Kg‡e 

†Zgwb Kv‡Ri ¸bMZ gvb evo‡e, A_© I mgq AcPq †iva n‡e, bvMwiK nqivwb Kg‡e, Kv‡R K‡g© 

m”QZv Avm‡e, Revew`nxZv evo‡e, cÖwZôv‡bi cÖwZ Av¯’v I wbf©iZv evo‡e, GKwU kw³kvjx 

W¨vUv‡eBR cÖ ‘̄Z n‡e hv fwelr cwiKíbv I wm×všÍ MÖn‡b Kvh©Ki fzwgKv ivL‡e| Gfv‡eB hvbevnb 

e¨e¯’vcbv c×wZ kxl©K cÖK‡íi gZ ÿz`ª ÿy`ª cÖqvm hw` Avgiv Avgv‡`i cÖwZwU `ß‡ii cÖwZwU †ÿ‡Î 

ax‡i ax‡i cÖ‡qvM K‡i wb‡R‡`i `ÿ I Af¨ Í̄ Ki‡Z cvwi Zvn‡jB nqZ gvbbxq cÖavbgwš¿ Rb‡bÎx 

†kL nvwmbvi wWwRUvj evsjv‡`k GKw`b ‡cŠ‡Q hv‡e e½eÜzi m‡cœi †mvbvi evsjvq| 
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mevB‡K ab¨ev` 

Rq evsjv- Rq e½eÜz 

 

 


