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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
আইন, িবচার ও সংসদ িবষয়ক ম�ণালয়
*লিজসেলিটভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ

কম-স.াদন ব/ব0াপনা শাখা
বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা

4ারক ন5র: ৫৫.০০.০০০০.১১৮.১৬.০০৩.২১.৩
তািরখ: 

২২ মাঘ ১৪৩১ ব@াA
০৫ *ফCয়াির ২০২৫ িDEাA

িবষয়: অিভেযাগ �িতকার ব/ব0ার (Grievance Redress System-GRS) মািসক �িতেবদন *�রণ �সে@।

       উপ� �� িবষেয় �ে
া� পে
র ��ি�েত �লিজসেল�ভ ও সংসদ িবষয়ক িবভােগর অিভেযাগ �িতকার  ব!া (GRS) সং'া(
জা)য়াির/২০২৫ ি./াে0র �িতেবদন পরবত2 �েয়াজনীয়  ব!া 4হেণর জ7 িনেদ �শ'েম এত;সে< ��রণ করা হেলা।
 
সং�ি�: বণ �না অ)যায়ী। 
                                                 

সকল সংযুিUসমূহ:
(১) বণ-না অXযায়ী

০৫-০২-২০২৫
মিনকা িবিক

িসিনয়র সহকারী সিচব

সিচব, সমYয় ও সংZার
সমYয় ও সংZার, মি�পিরষদ িবভাগ।

দৃি\ আকষ-ণ (*জ/]তার ^মাXসাের নয়):
উপসিচব, অিভেযাগ ব/ব0াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ।

4ারক ন5র: ৫৫.০০.০০০০.১১৮.১৬.০০৩.২১.৩/১ (৬) তািরখ: 
২২ মাঘ ১৪৩১ ব@াA

০৫ *ফCয়াির ২০২৫ িDEাA

অবগিত/অবগিত ও �েয়াজনীয় ব/ব0া bহেণর জc অXিলিপ *�রণ করা হেলা (*জ/]তার ^মাXসাের নয়):
১। যুdসিচব (eাফিটং-৪), *লিজসেলিটভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
২। সিচব মেহাদেয়র একাg সিচব, *লিজসেলিটভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
৩। সহকারী *�াbামার, আইিসিট *সল, *লিজসেলিটভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অXেরাধসহ)।
৪। যুd-সিচব(�শাসন) মেহাদেয়র ব/িUগত কম-কত-া, *লিজসেলিটভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
৫। উপসিচব (eাফিটং-৮) মেহাদেয়র ব/িUগত কম-কত-া, *লিজসেলিটভ ও সংসদ িবষয়ক িবভাগ।
৬। অিফস কিপ।



০৫-০২-২০২৫
মিনকা িবিক

িসিনয়র সহকারী সিচব




