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7���� ): 9��:, ;���%<, �� ��&��� 7%3�=� �
� ��� ��
�� 1 

7���� ,: �
��> ��� �?
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  B 

7���� 0: �� ��&��� ����:��  C-)) 

��
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%� ), 

��
����	 ,: �� ��&��� 
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����� E ����� )0-). 

��
����	 0: ;F ;�@
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G ���HI �� ��&��� 2 ��=� �
��� < �� 

��
����	 .:  7���� �	��/����:��� J
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�
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��� < �� 
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�� ���
 �� � 3 
(Overview of the Performance) 

��i��� ;���,  <�
�j� �
� ��
kl  ����:�� 
 

��i��� 
L��=
�� (0 
L�) �W�� ;����=�m 


����
�� !�" ����, gqgbwmsn wefvM �
��  ,-,)-,-,, , ,-,,-,-,0 E ,-,0-,-,.  ;n �
L
� 2641.16 7��o 

p��� !�" q� �
��� �
�। � ��
� ���� ��������+ s�
� 1391.72 p��� q� �
��� �
�। � ��
� ���
�� 7t�	 

�
F���� q� �n�?
� 8, 7 I 10 ����
� ;
��� �
�
L। Ju��� E v�
��
���	 ������ w�
W� ���
�� �
%< 


����
�� !�" ���� ��� ��s� ;���+� ������ �� ��W <
� 7�
� ���� ��
L। �
�� 0 
L
� J�n �� 7�
�x�(� 

JE��� !"
�� )-/- p���� �y� ���� ����
 z
� ������ w�
W�� JE��� J�� �
�
L। 
����
� �

��

� !"
�� 

)-/- p��� �
� ����� ���� ����
 0.35 �% p��� । �
�������	� ;n �{���� ���p 7����

��� �F ����	� �W�� 

�W����	 �|�� 7}��"� E 
����
�� ���� �|�� ���	!� �
��> �
����� ~�
�� �� JE��� �% <��3�� ����� q� 

�
��� ��� �
�
L।  

���� �
�  <�
�j��=�m 

!"
�� ���p ����� !�" q� 7�O�L�
��; ���
�� �����, ��
� E ��� ������ ��
�� y���� ��
�P �	
p� J��� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, J���
�� ��t
� ��� 67 ����� Q� w�
��	 J����, ���	� ;n ��	��
� 

?�
W ���� q�  ����� ���, 7t�	!� q� J���, ������ 7�
� 
��� ��l ��
���5
� ������ 7�
�� JE��� J��, 

���� 7�
�� ��
��>�
� �V �v�(� �
��
�� �	��
N��, Cost of Fund �� 7 
� �� w
� 7��p q
�� )-- ����� 

�
���; �
�� ������ =�W� }�p��; �
���� q� �����
�� �������� �y� q� �����/!"�
�� z
� $: w
�� q
�� 

JE��� �
� Quality access to Credit ��������। ��<� ;�
� ;���+� ������/Ju��� ������ w�
W�� 

��#
� �����
"� J�n �� ;�� ��( ��������। 

��
kl ����:��m 

�W��( 
����
�� �
��� ���; Cost of Fund �� ���?
� ���
� J�� E ��� ��� ���@� ;���; W���
������

 

Operating Loss ��� �
� Earning Asset ��N���; !�" E ��������+ s�
� ;�W��� q� �
���; $: w�
��	 

J���� ����, 7�
�� ��� E JE�� ��N ���; !�"� Ql���� ��N E 
��s	���, 
�����<�	��� �
� 
���������
�� 

�
%< QR��
� �y� s���=
� ;n ����, Ju��� �v�( ����� �
��> 7�
� ���
�� ��#
� ������ (Sustainable 

Development Goals) ;��� ����� ���।  

,-,.-,-,1 ;n �
L
�� ���� �W�� ;����=�m 

 ?������� ��
� 7t�	 �
F���� q� ������। 

 !�" E ��	 q� s�
� 880.09 7��o p��� q� �
���। 

 ��������+ s�
� 627.05 7��o p��� q� �
���। 

 x���	� E 
� �� �"	
�� 5.01 7��o p��� q� �
���। 

 ,-,3-,-,4 ;n �
L
� 158.917��o p��� 7�����P J���। 

 ���
����� ���
"� ��
L Ju��� E v
���
���	 ������ w�
W� 7�O�
L 7���� �
%< ���
�� ��� ��s�� 

��W <
� ��p � 
 <����� 7�
� ����। 

 ���
�� ���
 �� ��� �?
�  ���� ����p���+
��� ��� �?
�� JE��/ 7%3 ��N �
� ;�W� ����(� Q�� 

������	��� ��� ��� Ges � <��
�� E 7���
�� ���
���� ��N ���। 

 Covid-19 ��
��� �������
� 
����
�� ���� �|�� ���	!� �
��> q� �
������ JE��� %���� 

�
���� E �y� ����
�� �
# $: w
� !�" q�, ������+ q��� ;F�F q� �
���। 
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�6�
�� 

����5���� �%�� ��N, $��� E �
�
���� 7������ ���, w���� ������� �
� �&
�� 

�n��n �
��� �������
�� ��#
�  9��: ,-.) �� �n��n 
�6
��
�� �
%<- 

 

 

 

gnve¨e¯’vcK, evsjv‡`k K…wl e¨vsK, �
���	� ��� ����, gqgbwmsn 

 

�
� 

 

�
����� ��� ���, 
����
�� !�" ���� 

 
 

�� �
# ,-,. ��
�� *� ��
�� ,1 ����
s �+ 
��" �� �� ��&��� '�( $�%��� ��।   

 

�+  '�(
� $�%����	 Q���% ������s� �
"��=
� ��� �
��:  
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7���� ) 

 

9��: (Vision) ,;���%< (Mission), �� ��&��� 7%3�=� �
� ��� ��
�� 

 

).) 9��: (Vision) 

s�
� $���¢� ��� ;���, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb E ���	� ;n ��	��
� ��(���	 ���� �
%< q� w�
W� ����। 

 

)., ;���%< (Mission) 

7�
�� �� ��W��
�� 7���
��£�� ������ w�
W� 7�O�
L 7���� ��#
� ���	� ���
� J��
�� 

�������� s�
� $���¢� ��� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb E ����¤ �

�� 
�� �
%< !�", ��������+ E !�" ���¥� ��
: q� ����। 

 

).0 �� ��&��� 7%3�=� 

 

)) !�" Q>�
� q� ������ ���� 

,) ���
�� J�n �� ���¥ ��¦� ���। 

0) ���
�� J�n �� E ������� §�s�� ��(���	��� 

.) ��p � 
����
�� �
��� ��
� ����p�� ������ ��� �?� �i���� 

 

       w���� E ��¨��=�� �� ��&��
�� 7%3 

)) w���� E ��¨��=�� ��� �?�  7��������� 

 

).. ��� ��
��m  

 

). ��, �l�, ���� �&�, ���	 ����, !�" ������, �� ©������ E 
����������, ����¤ 

�

�� �, !�" ���¥� ��: ��: E  ���� q� �
� ��������+ s�
� q� �
���। 

,.  ���, ���	, ������ E ;� <�� < J���� ����

� ��#
� w��
�	� E $: w
� J���� ����। 

0. �
��> ���� �����	 ����3 �
?� E ��+�
ª ?� �
?�। 

.. 7�
�� 
���
� �� ��� �
���
�� 7���� ;n � �«
�� $��
�� ���p ¬��� ��
� 7�O�
L 7���। 

1. ����
�� ������� �����¥� �� �2� � JE��� ��(
��N� ����, 
�¨ ����, �
W
� E $��	 

����<(� ­� ����� ����, ;$�� ���
�® ����, Q���¥� ;n � �
��� �
� ;
����¯ ������ 


����	� ���
�� 7���� w�
W� ����। 

B. �����	 W��/ �Q�/s�� ���
�� �
� ���
��W E ;F�F ������ 7�
� ����। 
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7���� ,  

�
��> ��� �?
�� °£�� @��@�/���
 (Outcome/Impact) 

@��@�/���
 

 

�� ��&��� 

2 ��=� 

 

��� 

 

�!� ;��� 
�%<��3� 

,-,.-,1 

�
%�� ��W ����� �%<��3� ;��
�� 

7%
3 7�On��

 ����´��¯ 

������/�
���/ ��µ���=
�� 

��� 

 

Q��¥23 

 

,-,,-,0 

 

,-,0-,. 
(�� � ,-,. 

�� ��)  

,-,1-,B ,-,B-,C 

) , 0 . 1 B C S T )- 

,-0- ��
�� �
W < 

q� ��	��� ��s <� 

0S.--  �%
� 

Q>	���
�� 

��W <
� ���
�� 

J�n �� ;�x ��( 

��N 

q� ������ ��¶� 

��N 

��¶� 

(�%) 
  737616   733770      7.60     8.00 8.25 
����
�� !�" ���� 

�
���	� ��� ����, �������� 

���
�� ��s� �=� E 

AvÂwjK ��� ���� �
� 

��¯ J�n �� ���

��। 

,-0- ��
�� �
W < 

7t�	!� q
�� ��� 

C.1-% �����
�� 

��W <
� ���
�� 

q
�� ��� Q>�� 

7t�	!� q
�� 

��� ��� (�� 

���@���� �
�p 

��� �
� 

���@���� �
�p 

��N) 

% 7% )0% T% S.S-% S.C1% 
����
�� !�" ���� 
�
���	� ��� ����, �������� 

���
�� ��s� �=� E 

AvÂwjK ��� ���� �
� 

��¯ J�n �� ���

��। 
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7���� 0 �� ��&��� ����:�� 

�� ��&��� 7%3 
7%
3� 

��� 
��� �?� �� ��&��� 2 � 

���� 

�N�� 
��� 

�� ��&��� 

2 
�� ��� 

�!� ;��� �%<��3�/��� ���� ,-,0-,. 

�
%�� 

,-,1-,B 

�
%�� 

,-,B-,C 
,-,,-,0 

,-,0-,. 

(�� � ,-,. 

�� ��) 

;��W��� 
;�� 

Q¥� 
Q¥� 

 ��� 

��� 

 ��� 

��
�� 

��
� 

)--% T-% S-% C-% B-% 

) , 0 . 1 B C S T )- )) ), )0 ). )1 )B 

�� ��i��
�� 7%3�=� 

[)] !�" Q>�
� q� 
������ ���� 

0- 

[).)] �� q� �
��� 
[).).)] �
���!� 

�� q� 
���I 

7��o 
p��� 

B 264.98 212.18 270.00 243.00 216.00 189.00 162.00 280.00 290.00 

[).,] ­¸ Ql���� E 
���	 �&� s�
� q� 

�
��� 

[).,.)] �
���!� 
­¸ Ql���� E 
���	 �&�  q� 

���I 7��o 
p��� 

. 213.54 209.38 230.00 207.00 184.00 161.00 138.00 240.00 250.00 

[).0] � ��£ E �l� 
 �" s�
� q� �
��� 

[).0.)] �
���!� 
� ��£ E �l�  �"  

q� 

���I 7��o 
p��� 

. 129.24 118.08 150.00 135.00 120.00 105.00 90.00 160.00 170.00 

[)..] ��������+ 
q� �
��� 

[)...)] �
���!� 
��������+ q� 

���I 7��o 
p��� 

1 435.69 522.30 650.00 585.00 520.00 455.00 390.00 700.00 750.00 

[).1] !�" ���¥� 
��: q� �
��� 

[).1.)] �
���!� 
!�" ���¥� ��:  

q� 

���I 7��o 
p��� 

, 08.56 0.36 1.00 0.90 0.80 0.70 0.60 1.50 2.00 

[). B] ;F�F !�"  
E ����¤ �

�� � q� 

�
��� 

[). B.)] �
���!� 
;F�F !�"  E 
����¤ �

�� �  

q� 

���I 7��o 
p��� 

, 284.07 207.77 270.00 243.00 216.00 189.00 162.00 280.00 290.00 

[).C] ���	 
Q
��(�
�� �
# 
��������+ q� 

�
��� 

[).C.) ] �y� ���	 
Q
��(�� ��¶� 

���I ��¶� . 499 618 820 738 656 574 492 850 900 

[).C.,] ���	 
Q
� <�(�
�� 

�
���!� q� 
 

���I 7��o 
p��� 

0     24.82 27.45 40.00 36.00 32.00 28.00 24.00 45.00 50.00 
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�� ��&��� 7%3 
7%
3� 

��� 
��� �?� ����&��� 2 � 

���� 
�N�� 

��� 
����&��� 
2 
�� ��� 

�!� ;��� �%<��3�/��� ���� ,-,.-,1 

�
%�� 
,-,1-,B 

�
%�� 
,-,B-,C 

,-,,-,0 

,-,0-,. 

(�� � 

,-,. 

�� ��) 

;��W��� 
;�� 
Q¥� 

Q¥� 
 ��� 
��� 

 ��� 
��
�� 
��
� 

)--% T-% S-% C-% B-% 

) , 0 . 1 B C S T )- )) ), )0 ). )1 )B 

����i��
�� 7%3�=� 

[,] ���
�� J�n �� ���¥ 
��¦� ��� 

,- 

[,.)] 7t�	
��¹ q� 
J��� 

[,.).)] 7t�	
��¹ 
q� J��� 

���I 7��o 
p��� 

0 800.77 706.85 900.00 810.00 720.00 630.00 540.00 925.00 950.00 

[,.,] 7t�	!� q� 
J��� 

[,.,.)] 7t�	!� 
q� J��� 

���I 7��o 
p��� 

0 82.87 70.92 80.00 72.00 64.00 56.00 48.00 85.00 90.00 

[,.0] ;F�F J��� 

[,.0.)] 7t�	!� 
q�  E 7t�	
��¹ 
���� ;
t�	!� 

q� J��� 

���I 7��o 
p��� 

, 340.10 263.56 350.00 315.00 280.00 245.00 210.00 360.00 370.00 

[,..] ;

����!� 
q� J��� 

[,...)] 
;

����!� q� 

J��� 

���I 7��o 
p��� , 0.37 0.30 0.50 0.45 0.40 0.35 0.30 0.55 0.60 

[,.1] ���	 
Q
��(�
�� �
# 

��������+ s�
� 
�
���!� q� J��� 

[,.1.)] ���	 
Q
��(�
�� 

�
���!� q� 
J��� 

���I 7��o 
p���� 

0 11.20 7.63 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 12.00 15.00 

[,.B] º� 
 <����� 
��� �?� �i���� 

[,.B.)] º� 

 <����� �� �y� 

����
 ��s <�  

���I 
��s <� ) 458 481 550 495 440 385 330 600 650 

[,.C] �I ;@ @�ª 
������ 

[,.C.)] �I ;@ 
@�ª 

�£ % ) 4.80 4.28 4.50 4.05 3.60                                                   3.15 2.70 4.00 3.50 

[,.S] ��o ��@
�p 
����� ��»�¥ 

[,.S.)] ����� 
��»�¥ ��� 

���I ��s <� , 678 829 900 810 720 630 540 950 1000 

[,.T] �	p E ;n � q� 
����� ��»�¥ 

[,.T.)] ����� 
��»�¥� ��� 

�£ % 2         5 3 5 4.5 4 3.5 3 6 7 
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����&��� 7%3 
7%
3� 

��� 
��� �?� ����&��� 2 � 

���� 
�N�� 

��� 

�� ��&��� 
2 
�� 

��� 

�!� ;��� �%<��3�/��� ���� ,-,.-,1 

�
%�� 
,-,1-,B 

�
%�� 
,-,B-,C ,-,,-

,-,0 

,-,0-,. (�� � 

,-,. �� ��) 

;��W��� 
;�� 
Q¥� 

Q¥� 
 ��� 
��� 

 ��� 
��
�� 
��
� 

)--% T-% S-% C-% B-% 

) , 0 . 1 B C )B T )- )) ), )0 ). )1 )B 

[0] ���
�� 
J�n �� E 

������� §�s�� 
��(���	��� 

)- 

[0.)] ;�<��	� ���	%� 
J��¥ ��»�¥ 

[0.).)] ��»�¥!� 
J��¥ 

���I ��¶� 0 4045 3827 4500 4050 3600 3150 2700 4500 5000 

[0.,] 
����
�� ���
�� 
����� �� J��¥ ��»�¥ 

[0.,.)] ����� �� 
J��¥ ��»�¥ 

���I ��¶� 0 250 245 280 252 224 196 168 300 325 

[0.0] J�:��s� ����
 
��¼� 

[0.0.)] ��¼�!� 
����
 

�£ % , 92 10 50 45 40 35 30 60 70 

[0..] �
���	� ����� 
��»�¥ 

[0...)] ����� 
��»�¥� ��¶� 

���I ��¶� , 9 9 10 9 8 7 6 12 15 

[.] ��p � 
����
�� 
�
��� ��
� ����p�� 

 <����� ��� �?� 

�i���� 

)- 

[..)] �<��
�� ���
���
� 
Ql��� ���� 

[..).) ] 7��
p E 
7?��p ��
� �� �y� 

���� ��¶� 
���I ��¶� , 247 306 400 360 320 280 240 450 500 

[..)., ] �o�� 
¦
n� ��¶� 

?���½x� ��¶� ) 1 1 2 1.8 1.6 1.4 1.2 3 4 

[..).0 ] RTGS � 
7��
�
�� ��¶� 

���I ��¶� , 8607 7773023620 8800 7920 7040 6160 5280 9000 9500 

[..).. ] RTGS � 
7��
�
�� ������ 

���I 7��o 
p��� 

) 3398 2568 3500 3150 2800 2450 2100 4000 4500 

[..).1 ] BEFTN � 
7��
�
�� ��¶� 

���I ��¶� ) 77542 69425 80000 72000 64000 56000 48000 85000 90000 

[..).B ] BEFTN � 
7��
�
�� ������ 

���I 7��o 
p��� 

) 285.00 216.00 300.00 270.00 240.00 210.00 180.00 325.00 350.00 

[..,] �
�� ���	��� �
� 
E��� ¾� ������ (OSS) 

�&���� �V � �� E 7�
� 
��n¿ �|�� �V ����� 

w
��� 

[..,.)] E��� ¾� 
������ (OSS) 

 �À!� ��s�/;�@� 
 

��s <� ��¶� , 4 6 7 6 5   4 ৩ 10 12 
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����&��� 
7%3 

7%
3� 
��� 

��� �?� ����&��� 2 � 
���� 
�N�� 

��� 
����&��� 

2 
�� 
��� 
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