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�� ��(��
#� ���
 �� �$5 
(Overview of the Performance) 

��j��� =��#, $>�
�k� "
� ��
lm  ����<#� 
 

��j��� 
M��?
�� (2 
M�) �X�# =��#�?�n 


����
�� ��� ����  �!�� �
��� �
��  ./.+-./.. , ./..-./.2 G ./.2-./.0  =o �
M
� 3036.72 9��p q��� 
��� r� �
��� �
�। " ��
� ���� ��"�"�"�- t�
� 1280.94 q��� r� �
��� �
�। " ��
� ���
�� 9u�	 
�
H���� r� 7.43 ����
� =
#�# �
�
M। Kv�#� G w�
��
���	 ������ x�
X� ���
#� �
'> 
����
�� ��� ���� 

��� ��t� =#��-# ������ "� ��X >
� 9�
� ���# ��
M। �
�� 2 
M
� K�o �� 9�
�y�*� KG��� ��
�� +//- 

q���� #z# ���� ����
 {
� ������ x�
X�� KG��� K#� �
�
M।  �
��#����	# =o �|#��� ���q 9����

��� �H 

��##	� �X�# �X�#��	 �}�� 9~���� G 
����
�� ���� �}�� ���	�� �
��@ �
#��#� ��
�� "� KG��� �' >��5�� 

����� r� �
��� ��� �
�
M।  

���� "
� $>�
�k��?�n 

��
�� �#�q ����� ��� r� 9�P�M�
#�; ���
�� ���#�, �#
� G ���$��#��� ��
�� z�#�� ��
�Q �	
q� K��� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, K��#
�� ��u
� ��� 56 ����� R� x�
��	 K��#�, ���	� =o �#	��
� 

A�
X ���# r� $����� ���, 9u�	�� r� K���, ������ 9�
� 
��� ��m �#
���7
� ������ 9�
�� KG��� K#�, 

���� 9�
�� ��
#�@�
# �W �w�*� �
��
�� �	��
O��, Cost of Fund "� 9$
� �� x
� 9��q r
�� +// ����� 

�
���; �
�� ������ ?�X# ~�q��; �
���# r� �����
�� �������� #z# r� �����/���
�� {
� &< x
�� r
�� 

KG��� "
# Quality access to Credit �#������। ��>� =�
� =#��-# ������/Kv�#� ������ x�
X�� 

��%
� �����
�� K�o �� =�� ��* �#������। 

��
lm ����<#�n 

�X��* 
����
�� �
�#� ���; Cost of Fund �� ���A
� ���
� K#� G ���$��# �#�B� =��#; X���
������

 

Operating Loss ��� �
� Earning Asset ��O���; ��� G ��"�"�"�- t�
� =�X��� r� �
���; &< x�
��	 

K��#� ����, 9�
�� ��# G KG�� ��O ���; ���� Rm���# ��O G 
��t	���, 
�����>�	��� "
� 
���������
�� 

�
'> RS��
� #z# t���?
� =o ���#, Kv�#� �w�* �#��� �
��@ 9�
� ���
#� ��%
� "����� (Sustainable 

Development Goals) =��# �#��� ���।  

./.4-./.5 =o �
M
�� ���� �X�# =��#�?�n 

 A������# ��
� 9u�	 �
H���� r� ������। 

 ��� G ��	 r� t�
� 12//.// 9��p q��� r� �
���। 

 ��"�"�"�- t�
� 420.// 9��p q��� r� �
���। 

 y���	# G 
� ��$��	
�� 25.// 9��p q��� r� �
���। 

 ./.0-./.3 =o �
M
� 2//.// 9��p q��� 9�����Q K���। 

 ���
����� ���
�� ��
M Kv�#� G w
���
���	 ������ x�
X� 9�P�
M 9���� �
'> ���
�� ��� ��t�� 

��X >
� ��q � 
 >����� 9�
� ���#। 

 ���
�� ���
 �� ��� �A
� $���# ����q���-
��# ��� �A
�� KG��/ 9'5 ��O "
� =�X� �#��*� R�� 

�#����	��� ��� ��� Ges � >��
�� G 9���
�� ��#
���# ��O ���। 

 Covid-19 ��
��� �������
� 
����
�� ���� �}�� ���	�� �
��@ r� �
���#�� KG��� '���� 

�
���# G #z# ����
�� �
% &< x
� ��� r�, ��"�"�- r��� =H�H r� �
���। 
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�8�
#� 

����7��#� �'�� ��O, &��� G �
�
���� 9������ ���, x���# ������� "
� �(
�� 

�o��o �
��� �#�����
�� ��%
�  ;��< ./0+ "� �o��o 
�8
��
#� �
'>- 

 

 

 

����
����, 
����
�� ��� ����, �
���	� ��� ����,  �!�� 

 

"
� 

 

�
���#� ���$���, 
����
�� ��� ���� 

 

"� �
% ./.0 ��
�� ,# ��
�� .3 ����
t "- 
��� �� �� ��(��# )�* &�'��� ��।   

 

"-  )�*
� &�'����	 R���' �#����t� �
���?
� ��� �
�#:  
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9���# + 

 

;��< (Vision) ,=���'> (Mission), �� ��(��# 9'5�?� "
� ��� ��
�� 

 

+.+ ;��< (Vision) 

t�
� &���£� ��� =��#, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb G ���	� =o �#	��
� ��*���	 ���� �
'> r� x�
X� ���#। 

 

+.. =���'> (Mission) 

9�
�� �# ��X��
�� 9���
��¤�� ������ x�
X� 9�P�
M 9���� ��%
� ���	� ���
� K��
�� 

�������� t�
� &���£� ��� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb G ����¥ �

��$
#� �
'> ���, ��"�"�"�- G ��� ���¦� ��
< r� ���#। 

 

+.2 �� ��(��# 9'5�?� 

 

+) ��� R@�
# r� ������ ���# 

.) ���
�� K�o �� ���¦ ��§� ���। 

2) ���
�� K�o �� G �����#� ¨�t�� ��*���	��� 

0) ��q � 
����
�� �
�#� ��
� ����q�� ������ ��� �A� �j���� 

 

       x���# G ��©��?�� �� ��(��
#� 9'5 

+) x���# G ��©��?�� ��� �A� 9��������� 

 

+.0 ��� ��
��n  

 

+. ��, �m�, ���� �(�, ���	 ���#, ��� ������, �� ª������ G 
����������, ����¥ 

�

��$#, ��� ���¦� ��< ��< G $���# r� "
� ��"�"�"�- t�
� r� �
���। 

.. $���, ���	, "�"#�� G =# >�# > K��#� ����

� ��%
� x��
�	# G &< x
� K��#� ����। 

2. �
��@ ���� �����	 ����5 �
A� G ��-�
« A� �
A�। 

0. 9�
�� 
���
� �� ��� �
���
�� 9���� =o � �¬
�� &�#
�� �#�q ­��� ��
� 9�P�
M 9���। 

3. ����
�� ������� �#���¦� �� �4�$� KG��� ��*
��O� ����, 
�© ����, �
X
� G &��	 

����>*� ®� ����� ����, =&�� ���
�¯ ����, R���¦� =o � �
��� "
� =
����° ������ 


���#	� ���
�� 9�#�# x�
X� ���#। 

D. �����	 X�#/$�R�/t�� ���
�� �
� ���
��X G =H�H ������ 9�
� ���#। 
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9���# .  

�
��@ ��� �A
�� ±¤�� B��B�/���
 (Outcome/Impact) 

B��B�/���
 

 

�� ��(��# 

4$��?� 

 

"�� 

 

��� =��# 
�'>��5� 

./.0-.3 

�
'�� �#X ����� �'>��5� =��
#� 

9'
5 9�Po��

 ����µ��° 

������/�
���/ ��¶���?
�� 

#�� 

 

R��¦45 

 

./..-.2 

 

./.2-.0 
(9� ./.0 

�� ��)  

./.3-.D ./.D-.E 

+ . 2 0 3 D E T U +/ 

./2/ ��
�� �
X > 

r� ��	��� ��t >� 

4.//  �'
� 

R@	���
�� 

��X >
� ���
�� 

K�o �� =�y ��* 

��O 

r� ������ ��·� 

��O 

��·� 

(�') 
2.11 2.12 2.35 2.50 2.60 
����
�� ��� ���� 

�
���	� ��� ����,  �!�� 

���
�� ��t� �?� G 

K���� ��� ���� �
� 

��° K�o �� ���

�#। 

./2/ ��
�� �
X > 

9u�	�� r
�� ��� 

5.00% �����
�� 

��X >
� ���
�� 

r
�� ��# R@�# 

9u�	�� r
�� 

��� ��� (## 

���B���� "
�q 

��� �
� 

���B���� "
�q 

��O) 

% 5.07% 7.43% 5% 4.50% 4.00% 
����
�� ��� ���� 
�
���	� ��� ����,  �!�� 

���
�� ��t� �?� G 

K���� ��� ���� �
� 

��° K�o �� ���

�#। 
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9���# 2 �� ��(��# ����<#� 

�� ��(��# 9'5 
9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 

�O�� 
"�� 

�� ��(��# 

4$
�� ��# 

��� =��# �'>��5�/�#� ���� ./.2-.0 

�
'�� 

./.3-.D 

�
'�� 

./.D-.E 
./..-.2 

./.2-.0 

(9� ./.0 

�� ��) 

=��X��� =�� R¦� R¦� $��� ��# 

$��� 

��
#� 

�#
� 

+//% U/% T/% E/% D/% 

+ . 2 0 3 D E T U +/ ++ +. +2 +0 +3 +D 

�� ��j��
#� 9'5�?� 

[+] ��� R@�
# r� 

������ ���# 
2/ 

[+.+] �� r� 

�
��� 

[+.+.+] �
����� 

�� r� 
���! 

9��p 

q��� 
D 700.39 669.57 710.00 639.00 511.00 357.00 214.00 900.00 1000.00 

[+..] ®» Rm���# G 

���	 �(� t�
� 

r� �
��� 

[+...+] �
����� 

®» Rm���# G 

���	 �(�  r� 

���! 9��p 

q��� 
0 137.98 149.30 200.00 180.00 144.00 100.80 60.48 230.00 250.00 

[+.2] �$��¤ G �m� 

$�� t�
� r� 

�
��� 

[+.2.+] 

�
����� �$��¤ 

G �m� $��  r� 

���! 9��p 

q��� 
0 37.29 33.59 40.00 36.00 29.00 20.00 12.00 50.00 60.00 

[+.0] ��"�"�"�- 

r� �
��� 

[+.0.+] �
����� 

��"�"�"�- r� 

���! 9��p 

q��� 
3 300.52 370.47 500.00 450.00 360.00 252.00 151.00 580.00 650.00 

[+.3] ��� ���¦� 

��< r� �
��� 

[+.3.+] �
����� 

��� ���¦� ��<  

r� 

���! 9��p 

q��� 
. 10.43 1.34 30.00 27.00 22.00 15.00 9.00 35.00 40.00 

[+. D] =H�H ���  

G ����¥ �

��$# 

r� �
��� 

[+. D.+] 

�
����� =H�H 

���  G ����¥ 

�

��$#  r� 

���! 9��p 

q��� 
. 58.37 56.59 30.00 27.00 22.00 15.00 9.00 40.00 50.00 

[+.E] #��	 

R
��*�
�� �
% 

��"�"�"�- r� 

�
��� 

[+.E.+ ] #z# #��	 

R
��*�� ��·� 
���! 

��·� 0 378 299 300 270 216 151 91 360 450 

[+.E..] #��	 

R
� >�*�
�� 

�
����� r� 

 

���! 9��p 

q��� 
2 22.06 16.30 75.00 668.00 54.00 38.00 23.00 80.00 90.00 
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����(��# 9'5 
9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 

�O�� 
"�� 

�� ��(��# 

4$
�� ��# 

�.E02.UD�� =��# �'>��5�/�#� ���� ./.0-.3 

�
'�� 

./.3-.D 

�
'�� 

./.D-.E 
./..-.2 

./.2-.0 

(
� ./.0 

�� ��) 

=��X��� =�� R¦� R¦� $��� ��# 

$��� 

��
#� 

�#
� 

+//% U/% T/% E/% D/% 

+ . 2 0 3 D E T U +/ ++ +. +2 +0 +3 +D 

�� ��j��
#� 9'5�?� 

[.] ���
�� K�o �� 

���¦ ��§� ��� 
./ 

[..+] 9u�	
��¼ r� 

K��� 

[..+.+] 9u�	
��¼ 

r� K��� 
���! 9��p 

q��� 
2 721.38 604.33 920.00 828.00 662.00 463.00 278.00 960.00 1100.00 

[...] 9u�	�� r� 

K��� 

[....+] 9u�	�� 

r� K��� 
���! 9��p 

q��� 
2 14.28 37.56 80.00 72.00 57.00 40.00 24.00 120.00 140.00 

[..2] =H�H K��� 

[..2.+] 9u�	�� 

r�  G 9u�	
��¼ 

���� =
u�	�� 

r� K��� 

���! 9��p 

q��� 
. 203.22 219.84 400.00 360.00 288.00 201.00 120.00 360.00 400.00 

[..0] =

���#�� 
r� K��� 

[..0.+] 
=

���#�� r� 

K��� 

���! 9��p 

q��� . 0.10 +.TD 0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.20 0.20 

[..3] #��	 

R
��*�
�� �
% 

��"�"�"�- t�
� 

�
����� r� 

K��� 

[..3.+] #��	 

R
��*�
�� 

�
����� r� 

K��� 

���! 9��p 

q���� 
2 17.09 6.35 10.00 9.00 7.00 5.00 3.00 12.00 15.00 

[..D] ½� 
 >����� 

��� �A� �j���� 

[..D.+] ½� 


 >����� "� #z# 

����
 ��t >�  

���! 
��t >� + 377 74 400 360 288 202 121 480 550 

[..E] �! =B B�« 

������ 

[..E.+] �! =B 

B�« 
�¤ % +          

[..T] ��p ��B
�q 

����� �#¾�¦ 

[..T.+] ����� 

�#¾�¦ ��� 
���! ��t >� . 227 227 300 270 216 151 91 360 400 

[..U] �	q G =o � r� 

����� �#¾�¦ 

[..U.+] ����� 

�#¾�¦� ��� 
�¤ % 2 2% 21% 25% 23% 20% 18% 15% 30% 35% 

 



 

 

9 

 

����(��# 9'5 
9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 

�O�� 
"�� 

�� ��(��# 

4$
�� 

��# 

��� =��# �'>��5�/�#� ���� ./.0-.3 

�
'�� 

./.3-.D 

�
'�� 

./.D-.E ./..-

./.2 

./.2-.0 

(
� ./.0 

�� ��) 

=��X��� 
=�� 

R¦� 
R¦� 

$��� 

��# 

$��� 

��
#� 

�#
� 

+//% U/% T/% E/% D/% 

+ . 2 0 3 D E +D U +/ ++ +. +2 +0 +3 +D 

[2] ���
�� 

K�o �� G 

�����#� ¨�t�� 

��*���	��� 

+/ 

[2.+] =�>��	� �#�	'� 
K��¦ �#¾�¦ 

[2.+.+] �#¾�¦�� 
K��¦ 

���! ��·� 2 2680 3258 4000 3600 2880 2016 1210 4800 5500 

[2..] 
����
�� ���
�� 
����� �# K��¦ �#¾�¦ 

[2...+] ����� �# 
K��¦ �#¾�¦ 

���! ��·� 2 299 181 300 270 216 151 91 360 400 

[2.2] K�:��t� ����
 
��¿� 

[2.2.+] ��¿��� 
����
 

�¤ % . 100% 75% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[2.0] �
���	� ����� 
�#¾�¦ 

[2.0.+] ����� 
�#¾�¦� ��·� 

���! ��·� . 1 1 1 1 1 1 1 2 4 

[0] ��q � 
����
�� 

�
�#� ��
� ����q�� 


 >����� ��� �A� 

�j���� 

+/ 

[0.+] �>��
�� ��#
���
# 
Rm��� ���# 

[0.+.+ ] 9��
q G 
9A��q ��
� �� #z# 

���� ��·� 

���! ��·� . 339 203 1000 900 720 504 302 1200 1400 

[0.+.. ] "p"� 
§
o� ��·� 

A���Ày� ��·� + 00 00 5 5 4 3 2 10 15 

[0.+.2 ] RTGS 
" 9�#
�
#� ��·� 

���! ��·� . 12323 13619 20000 18000 14400 10080 6048 24000 26000 

[0.+.0 ] RTGS " 
9�#
�
#� ������ 

���! 9��p 

q��� 
+ 482.17 672.88 1000.00 900.00 720.00 504.00 302.00 1200.00 1400.00 

[0.+.3 ] BEFTN 
" 9�#
�
#� ��·� 

���! ��·� + 56418 70051 100000 90000 72000 50400 30240 120000 140000 

[0.+.D ] 
BEFTN " 

9�#
�
#� ������ 

���! 9��p 

q��� 
+ 192.28 263.00 400 360.00 288.00 201.60 120.96 480 550 

[0..] �
�� ���	��� "
� 
G��# É� ������ (OSS) 
�(���� �W �$�� G 9�
� 

��oÊ �}�� �W ��#�� 
x
��� 

[0...+] G��# É� 
������ (OSS) 

$�Ë�� ��t�/=�B� 
 

��t >� ��·� . 00 5 10 8 7 5 5 20 30 
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����(��# 

9'5 

9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 
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