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�� 67� #�  

�� ��(��
#� ���
 �� �$5 2 

�8�
#� 0 

9���# +: ;��<, =���'>, �� ��(��# 9'5�?� "
� ��� ��
�� 3 

9���# .: �
��@ ��� �A
��  �� �/ ���
  C 

9���# 2: �� ��(��# ����<#�  D-++ 

��
���#	 +:  �E��
'� +. 

��
���#	 .: �� ��(��# 
 >
���#� F ����� +2-+0 

��
���#	 2: =G =� 
�� �
H ���IJ �� ��(��# 4$��?� �
��� > #� 

��
���#	 0:  9���� #	��/����<#�� K
��
� �� ��(��# ����<#� �L� ��� �
�
M �
��� > #� 

��
���#	 3: ���	� NO�$�� 9�P�� �� �����<#�, ./.0-./.3 +3-+D 

��
���#	 C: --��G��Q F RS�
# �� �����<#�, ./.0-./.3 +T-+U 

��
���#	 D: =��
��� ������ �
�� �� �����<#�, ./.0-./.3 ./ 

��
���#	 T: 9�
� ���# ���V�� �� �����<#�, ./.0-./.3 .+ 

��
���#	 U: �W =�X��� �
�
� 
��� �� �� �����<#�, ./.0-./.3 .. 
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�� ��(��
#� ���
 �� �$5 
(Overview of the Performance) 

��j��� =��#, $>�
�k� "
� ��
lm  ����<#� 
 

��j��� 
M��?
�� (2 
M�) �X�# =��#�?�n 


����
�� ��� ����, �
���	� ��� ����,  ���!� �
��  ./.+-./.. , ./..-./.2 F ./.2-./.0  =o �
M
� ./2T.T+ 

9��q r��� ��� s� �
��� �
�। " ��
� �

��
, �
���	� ��� ����,  ���!� ��"�"�"�- u�
� T2T.+. r��� s� 

�
��� �
�। " ��
� �

��
,  ���!� �
��� "� 9v�	 �
G���� s� �o�A
� 0.C+, 0.CU F 3.+3 ����
� =
#�# 

�
�
M। Kw�#� F x�
��
���	 ������ y�
X� ���
#� �
'> 
����
�� ��� ����, �
���	� ��� ����,  ���!� "� ��� 

��u� =#��-# ������ "� ��X >
� 9�
� ���# ��
M। �
�� 2 
M
� K�o �� 9�
�z�*� KF��� ��
�� +//- r���� #{# 

���� ����
 |
� ������ y�
X�� KF��� K#� �
�
M। 
����
# �

��
, �
���	� ��� ����,  ���!� " ��
�� +//- 

r��� "
� ����� ���� ����
 D.0D 9��q r���। �
��#����	# =o �}#��� ���r 9����

��� �G ��##	� �X�# �X�#��	 

�~�� 9����� F 
����
�� ���� �~�� ���	�� �
��@ �
#��#� ��
�� "� KF��� �' >��5�� ����� s� �
��� ��� 

�
�
M।  

���� "
� $>�
�k��?�n 

��
�� �#�r ����� ��� s� 9�P�M�
#�; ���
�� ���#�, �#
� F ���$��#��� ��
�� {�#�� ��
�Q �	
r� K��� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, K��#
�� ��v
� ��� 33 ����� R� y�
��	 K��#�, ���	� =o �#	��
� A�
X ���# 

s� $����� ���, 9v�	�� s� K���, ������ 9�
� 
��� ��m �#
���7
� ������ 9�
�� KF��� K#�, ���� 9�
�� 

��
#�@�
# �W �x�*� �
��
�� �	��
O��, Cost of Fund "� 9$
� �� y
� 9��r s
�� +// ����� �
���; �
!� 

������ ?�X# ��r��; �
���# s� �����
�� �������� #{# s� �����/���
�� |
� &< y
�� s
�� KF��� "
# 

Quality access to Credit �#������। ��>� =�
� =#��-# ������/Kw�#� ������ y�
X�� ��%
� �����
�� 

K�o �� =�� ��* �#������। 

��
lm ����<#�n 

�X��* 
����
�� �
�#� ���; Cost of Fund �� ���A
� ���
� K#� F ���$��# �#� � =��#; X���
������

 

Operating Loss ��� �
� Earning Asset ��O���; ��� F ��"�"�"�- u�
� =�X��� s� �
���; &< y�
��	 

K��#� ����, 9�
�� ��# F KF�� ��O ���; ���� Rm���# ��O F 
��u	���, 
�����>�	��� "
� 
���������
�� 

�
'> RS��
� #{# u���?
� =o ���#, Kw�#� �x�* �#��� �
��@ 9�
� ���
#� ��%
� "����� (Sustainable 

Development Goals) =��# �#��� ���।  

./.0-./.3 =o �
M
�� ���� �X�# =��#�?�n 

 A������# ��
� 9v�	 �
G���� s� ������। 

 ��� F ��	 s� u�
� U//.// 9��q r��� s� �
���। 

 ��"�"�"�- u�
� 3//.// 9��q r��� s� �
���। 

 z���	# F 
� ��$��	
�� T/.// 9��q r��� s� �
���। 

 ./.0-./.3 =o �
M
� .//.// 9��q r��� 9�����Q K���। 

 ���
����� ���
�� ��
M Kw�#� F x
���
���	 ������ y�
X� 9�P�
M 9���� �
'> ���
�� ��� ��u�� 

��X >
� ��r � 
 >����� 9�
� ���#। 

 ���
�� ���
 �� ��� �A
� $���# ����r���-
��# ��� �A
�� KF��/ 9'5 ��O "
� =�X� �#��*� R�� 

�#����	��� ��� ��� Ges � >��
�� F 9���
�� ��#
���# ��O ���। 

 Covid-19 ��
��� �������
� 
����
�� ���� �~�� ���	�� �
��@ s� �
���#�� KF��� '���� 

�
���# F #{# ����
�� �
% &< y
� ��� s�, ��"�"�- s��� =G�G s� �
���। 
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�8�
#� 

����7��#� �'�� ��O, &��� F �
�
���� 9������ ���, y���# ������� "
� �(
�� 

�o��o �
��� �#�����
�� ��%
�  ;��< ./0+ "� �o��o 
�8
��
#� �
'>- 

 

 

 

����
����, 
����
�� ��� ����, �
���	� ��� ����,  ���!� 

 

"
� 

 

�
���#� ���$���, 
����
�� ��� ���� 

 

"� �
% ./.0 ��
�� ,# ��
�� .3 ����
u "- 
��� �� �� ��(��# )�*  

&�'��� ��।   

 

"-  )�*
� &�'����	 R���' �#����u� �
���?
� ��� �
�#:  
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9���# + 

 

;��< (Vision) ,=���'> (Mission), �� ��(��# 9'5�?� "
� ��� ��
�� 

 

+.+ ;��< (Vision) 

u�
� &���¢� ��� =��#, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb F ���	� =o �#	��
� ��*���	 ���� �
'> s� y�
X� ���#। 

 

+.. =���'> (Mission) 

9�
�� �# ��X��
�� 9���
��£�� ������ y�
X� 9�P�
M 9���� ��%
� ���	� ���
� K��
�� 

�������� u�
� &���¢� ��� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb F ����¤ �

��$
#� �
'> ���, ��"�"�"�- F ��� ���¥� ��
< s� ���#। 

 

+.2 �� ��(��# 9'5�?� 

 

+) ��� R@�
# s� ������ ���# 

.) ���
�� K�o �� ���¥ ��¦� ���। 

2) ���
�� K�o �� F �����#� §�u�� ��*���	��� 

0) ��r � 
����
�� �
�#� ��
� ����r�� ������ ��� �A� �j���� 

 

       y���# F ��¨��?�� �� ��(��
#� 9'5 

+) y���# F ��¨��?�� ��� �A� 9��������� 

 

+.0 ��� ��
��n  

 

+. ��, �m�, ���� �(�, ���	 ���#, ��� ������, �� ©������ F 
����������, ����¤ 

�

��$#, ��� ���¥� ��< ��< F $���# s� "
� ��"�"�"�- u�
� s� �
���। 

.. $���, ���	, "�"#�� F =# >�# > K��#� ����

� ��%
� y��
�	# F &< y
� K��#� ����। 

2. �
��@ ���� �����	 ����5 �
A� F ��-�
ª A� �
A�। 

0. 9�
�� 
���
� �� ��� �
���
�� 9���� =o � �«
�� &�#
�� �#�r ¬��� ��
� 9�P�
M 9���। 

3. ����
�� ������� �#���¥� �� �4�$� KF��� ��*
��O� ����, 
�¨ ����, �
X
� F &��	 

����>*� ­� ����� ����, =&�� ���
�® ����, R���¥� =o � �
��� "
� =
����¯ ������ 


���#	� ���
�� 9�#�# y�
X� ���#। 

C. �����	 X�#/$�R�/u�� ���
�� �
� ���
��X F =G�G ������ 9�
� ���#। 
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9���# .  

�
��@ ��� �A
�� °£��  �� �/���
 (Outcome/Impact) 

 �� �/���
 

 

�� ��(��# 

4$��?� 

 

"�� 

 

��� =��# 
�'>��5� 

./.0-.3 

�
'�� �#X ����� �'>��5� =��
#� 

9'
5 9�Po��

 ����´��¯ 

������/�
���/ ��µ���?
�� 

#�� 

 

R��¥45 

 

./..-.2 

 

./.2-.0 
(��$ � ./.0 

�� ��)  

./.3-.C ./.C-.D 

+ . 2 0 3 C D T U +/ 

./2/ ��
�� �
X > 

s� ��	��� ��u >� 

0.//  �'
� 

R@	���
�� 

��X >
� ���
�� 

K�o �� =�z ��* 

��O 

s� ������ ��¶� 

��O 

��¶� 

(�') 
..3/ ...U 2.// 2.+3 2.2/ 


����
�� ��� ����, 

�
���	� ��� ����,  ���!�। 

�
��
�� ��u� �?� F 

gyL¨ AvÂwjK ��� ���� 

�
� ��¯ K�o �� 

���

�#। 

./2/ ��
�� �
X > 

9v�	�� s
�� ��� 

0.3/% �����
�� 

��X >
� ���
�� 

s
�� ��# R@�# 

9v�	�� s
�� 

��� ��� (## 

��� ���� "
�r 

��� �
� 

��� ���� "
�r 

��O) 

% 0.CU% 3.+3% 3.+/% 3./3% 3.//% 

����
�� ��� ����, 

�
���	� ��� ����,  ���!�। 

�
��
�� ��u� �?� F 

gyL¨ AvÂwjK ��� ���� 

�
� ��¯ K�o �� 

���

�#। 
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9���# 2 �� ��(��# ����<#� 

�� ��(��# 9'5 
9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 

�O�� 
"�� 

�� ��(��# 

4$
�� ��# 

��� =��# �'>��5�/�#� ���� ./.0-.3 

�
'�� 

./.3-.C 

�
'�� 

./.C-.D 
./..-.2 

./.2-.0 

(��$ � ./.0 

�� ��) 

=��X��� 
=�� 

R¥� 
R¥� 

$��� 

��# 

$��� 

��
#� 

�#
� 

+//% U/% T/% D/% C/% 

+ . 2 0 3 C D T U +/ ++ +. +2 +0 +3 +C 

�� ��j��
#� 9'5�?� 

[+] ��� R@�
# s� 

������ ���# 
2/ 

[+.+] �� s� �
��� 
[+.+.+] �
����� 

�� s� 
���J 

9��q 

r��� 
C 030.DC 2C+.+. 

700.00 665.00 599.00 539.00 485.00 718.00 736.00 

[+..] ­º Rm���# F 

���	 �(� u�
� s� 

�
��� 

[+...+] �
����� 

­º Rm���# F 

���	 �(�  s� 

���J 9��q 

r��� 
0 +/D./2 UU.U3 

125.00 119.00 107.00 96.00 86.00 128.00 131.00 

[+.2] �$��£ F �m� 

$�� u�
� s� �
��� 

[+.2.+] �
����� 

�$��£ F �m� $��  

s� 

���J 9��q 

r��� 
0 D/.+. 3+.DU 

95.00 90.00 81.00 73.00 66.00 97.00 99.00 

[+.0] ��"�"�"�- 

s� �
��� 

[+.0.+] �
����� 

��"�"�"�- s� 

���J 9��q 

r��� 
3 .UD.CT 2/T./0 

500.00 475.00 428.00 385.00 347.00 513.00 526.00 

[+.3] ��� ���¥� 

��< s� �
��� 

[+.3.+] �
����� 

��� ���¥� ��<  

s� 

���J 9��q 

r��� 
. ..++ +.0/ 

2.50 2.38 2.14 1.93 1.74 2.56 2.62 

[+. C] =G�G ���  F 

����¤ �

��$# s� 

�
��� 

[+. C.+] �
����� 

=G�G ���  F 

����¤ �

��$#  s� 

���J 9��q 

r��� 
. T3.3D D2..D 

80.00 76.00 68.00 61.00 55.00 82.00 84.00 

[+.D] #��	 

R
��*�
�� �
% 

��"�"�"�- s� 

�
��� 

[+.D.+ ] #{# #��	 

R
��*�� ��¶� 
���J 

��¶� 0 +0/ ..+ 
300 285.00 257.00 231.00 208.00 308.00 316.00 

[+.D..] #��	 

R
� >�*�
�� 

�
����� s� 

 

���J 9��q 

r��� 
2 C.T. U.+. 

10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 12.00 13.00 
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����(��# 9'5 
9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 

�O�� 
"�� 

�� ��(��# 

4$
�� ��# 

��� =��# �'>��5�/�#� ���� ./.0-.3 

�
'�� 

./.3-.C 

�
'�� 

./.C-.D 
./..-.2 

./.2-.0 

(��$ � 

./.0 

�� ��) 

=��X��� 
=�� 

R¥� 
R¥� 

$��� 

��# 

$��� 

��
#� 

�#
� 

+//% U/% T/% D/% C/% 

+ . 2 0 3 C D T U +/ ++ +. +2 +0 +3 +C 

�� ��j��
#� 9'5�?� 

[.] ���
�� K�o �� 

���¥ ��¦� ��� 
./ 

[..+] 9v�	
��» s� 

K��� 

[..+.+] 9v�	
��» 

s� K��� 
���J 9��q 

r��� 
2 3U0..+ 3/T./U 

600.00 540.00 486.00 437.00 393.00 615.00 630.00 

[...] 9v�	�� s� 

K��� 

[....+] 9v�	�� 

s� K��� 
���J 9��q 

r��� 
2 20..C +T.C. 

22.00 20.00 18.00 16.00 14.00 23.00 24.00 

[..2] =G�G K��� 

[..2.+] 9v�	�� 

s�  F 9v�	
��» 

���� =
v�	�� 

s� K��� 

���J 9��q 

r��� 
. +TT.2D +U3.DT 

250.00 225.00 203.00 183.00 165.00 256.00 262.00 

[..0] =

���#�� 
s� K��� 

[..0.+] 
=

���#�� s� 

K��� 

���J 9��q 

r��� . /./C /./D 
0.10 0.08 0.07 0.06 0.05 0.11 0.12 

[..3] #��	 

R
��*�
�� �
% 

��"�"�"�- u�
� 

�
����� s� K��� 

[..3.+] #��	 

R
��*�
�� 

�
����� s� 

K��� 

���J 9��q 

r���� 
2 .D.T3 +U.23 

20.00 18.00 16.00 14.00 13.00 21.00 22.00 

[..C] ¼� 
 >����� 

��� �A� �j���� 

[..C.+] ¼� 


 >����� "� #{# 

����
 ��u >�  

���J 
��u >� + TD. DUT 

130 115 105 85 75 140 150 

[..D] �J =   �ª 

������ 

[..D.+] �J =  

 �ª 
�£ % + 

C.03 
3.2+ 6.40 6.35 6.30 6.25 6.20 6.18 6.15 

[..T] ��q �� 
�r 

����� �#½�¥ 

[..T.+] ����� 

�#½�¥ ��� 
���J ��u >� . 

0+U .2D 500 400 300 270 250 525 550 

[..U] �	r F =o � s� 

����� �#½�¥ 

[..U.+] ����� 

�#½�¥� ��� 
�£ % 2 / / 0% 12 8 6 4 16 20 
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����(��# 9'5 
9'
5� 

��# 
��� �A� �� ��(��# 4$� 

��#� 

�O�� 
"�� 

�� ��(��# 

4$
�� 

��# 

��� =��# �'>��5�/�#� ���� ./.0-.3 

�
'�� 

./.3-.C 

�
'�� 

./.C-.D ./..-

./.2 

./.2-.0 

(��$ � ./.0 

�� ��) 

=��X��� 
=�� 

R¥� 
R¥� 

$��� 

��# 

$��� 

��
#� 

�#
� 

+//% U/% T/% D/% C/% 

+ . 2 0 3 C D +C U +/ ++ +. +2 +0 +3 +C 

[2] ���
�� 

K�o �� F 

�����#� §�u�� 

��*���	��� 

+/ 

[2.+] =�>��	� �#�	'� 
K��¥ �#½�¥ 

[2.+.+] �#½�¥�� 
K��¥ 

���J ��¶� 2 200/ 2+D+ 
3500 3150.00 2835.00 2552.00 2297.00 3588.00 3678.00 

[2..] 
����
�� ���
�� 
����� �# K��¥ �#½�¥ 

[2...+] ����� �# 
K��¥ �#½�¥ 

���J ��¶� 2 .+. +3D 
250 225.00 203.00 183.00 165.00 256.00 262.00 

[2.2] K�:��u� ����
 
��¾� 

[2.2.+] ��¾��� 
����
 

�£ % . CC..D 30.C0 
70.00 65.00 55.00 50.00 42.00 75.00 80.00 

[2.0] �
���	� ����� 
�#½�¥ 

[2.0.+] ����� 
�#½�¥� ��¶� 

���J ��¶� . + / 
2 1 1 - - 3 4 

[0] ��r � 
����
�� 

�
�#� ��
� ����r�� 


 >����� ��� �A� 

�j���� 

+/ 

[0.+] �>��
�� 
��#
���
# Rm��� ���# 

[0.+.+ ] 9��
r F 
9A��r ��
� �� #{# 

���� ��¶� 

���J ��¶� . +2C 0T. C// 30/ 0T/ 03/ 0// D// T// 

[0.+.. ] "q"� 
¦
o� ��¶� 

A�!�¿z� ��¶� + / / T D C 3 0 +/ +. 

[0.+.2 ] RTGS 
" 9�#
�
#� ��¶� 

���J ��¶� . 33D. 20.U 0/// 22// .T// .C// ..// 3/// C/// 

[0.+.0 ] RTGS 
" 9�#
�
#� 

������ 

���J 
9��q 
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