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5�%�6 

 

�
�� 78� $�  

��  �)��
$� ���
  � �%6 3 

�9�
$� 1 

:���$ ,: <��=, >���(�, ��  �)��$ :(6�?� #
� ���  �
�� 4 

:���$ /: �
��@ ���  A
�� B��B�/ ���
  D 

:���$ 3: ��  �)��$ ����=$�  E-,, 

��
���$	 ,:  �F��
(� ,/ 

��
���$	 /: ��  �)��$ 
 �
���$� G ����� ,3-,1 

��
���$	 3: >H >�B
�� �
I ���JK ��  �)��$ 5%��?� �
��� � $� 

��
���$	 1:  :���� $	��/����=$�� L
��
� ��  �)��$ ����=$� �M� ��� �
�
N �
��� � $� 

��
���$	 4: ���	� OP�%�� :�Q�� ��  ����=$�, /0/1-/0/4 ,4-,E 

��
���$	 D: .-��H �R G ST�
$ ��  ����=$�, /0/1-/0/4 ,U-,V 

��
���$	 E: >��
��� ������ �
�� ��  ����=$�, /0/1-/0/4 /0 

��
���$	 U: :�
� ���$ ���W�� ��  ����=$�, /0/1-/0/4 /, 

��
���$	 V: �X >�Y��� �
�
� 
���  � ��  ����=$�, /0/1-/0/4 // 
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��  �)��
$� ���
  � �%6 
(Overview of the Performance) 

��k��� >� $, %��
�l� #
� ��
mn  ����=$� 
 

��k��� 
N��?
�� (3 
N�) �Y�$ >� $�?�o 


����
�� ��� ����, �
���	� ���  ���, !��"� #� �
��  /0/,-/0// , /0//-/0/3 G /0/3-/0/1  >p  
N
� 

//3,.03 :��r s��� ��� t� �
��� �
�। # ��
� ���� ��#�#�#�. v�
� ,303.3U :��r s��� t� �
��� �
�। 

S
"�v� ��
� !��"� �
��
�� :w�	 �
H���� t� �p�A
� D.4/ ����
� >
$�$ �
�
N। Lx�$� G y�
��
���	 

������ z�
Y� ���
$� �
(� 
����
�� ��� ���� ��� ��v� >$��.$ ������ #� ��Y �
� :�
� ���$ ��
N। �
�� 3 


N
� L�p  � :�
�{�+� LG��� ��
�� ,0/- s���� $|$ ���� ����
 }
� ������ z�
Y�� LG��� L$� �
�
N। 


� ��
$ !��"� �
��
� ��
�� ,0/- s��� #
� ����� ���� ����
 ��~� D01/ED r। �
��$����	$ >p  �$��� ���s 

:����

��� �H ��$$	� �Y�$��	 �� � :����� G 
����
�� ���� �� � ���	�� �
��@ �
$��$� ��
�� #� LG��� 

�( ���6�� ����� t� �
��� ��� �
�
N।  

���� #
� %��
�l��?�o 

��
�� �$�s ����� ��� t� :�Q�N�
$�; ���
�� ���$�, �$
� G ���%��$��� ��
�� |�$�� ��
�R �	
s� L��� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, L��$� ��w
� �� z�
��	 L��$� ��P, ���	� >p  $	��
� A�
Y  ��$ t� %����� 

���, :w�	�� t� L���, ������ :�
� 
��� ��n �$
���8
� ������ :�
�� LG��� L$�, ���� :�
�� ��
$�@�
$ 

�X �y�+� �
��
�� �	��
P��, Cost of Fund #� :%
� �� z
� :��s t
�� ,00 ����� �
���; �
�� ������ 

?�Y$ ��s��; �
���$ t� �����
�� �������� $|$ t� �����/���
�� }
� '= z
�� t
�� LG��� #
$ Quality 

access to Credit �$������। ���� >�
� >$��.$ ������/Lx�$� ������ z�
Y�� ��&
� �����
�� L�p  � 

>��  �+ �$������। 

��
mn ����=$�o 

�Y��+ 
����
�� �
�$�  ��; Cost of Fund ��  ��A
� ���
� L$� G ���%��$ �$�B� >� $; Y���
������

 

Operating Loss ��� �
� Earning Asset ��P���; ��� G ��#�#�#�. v�
� >�Y��� t� �
���; '= z�
��	 

L��$� ����, :�
�� ��$ G LG�� ��P ���; ���� Sn���$ ��P G 
��v	���, 
�������	��� #
� 
���������
�� 

�
(� ST��
� $|$ v���?
� >p  ��$, Lx�$� �y�+ �$� � �
��@ :�
� ���
$� ��&
� #����� (Sustainable 

Development Goals) >� $ �$��� ���।  

/0/1-/0/4 >p  
N
�� ���� �Y�$ >� $�?�o 

 A������$ ��
� :w�	 �
H���� t� ������। 

 ��� G �"	 t� v�
� ,0V0.00 :��r s��� t� �
���। 

 ��#�#�#�. v�
� ,,1D.00 :��r s��� t� �
���। 

 {���	$ G 
�  �%��	
�� D3.00 :��r s��� t� �
���। 

 /0/1-/0/4 >p  
N
� ,400.00 :��r s��� :�����R L���। 

 ���
����� ���
�� ��
N Lx�$� G y
���
���	 ������ z�
Y� :�Q�
N :���� �
(� ���
�� ��� ��v�� 

��Y �
� ��s   
 ������ :�
� ���$। 

 ���
�� ���
  � ���  A
� %���$ ����s���.
��$ ���  A
�� LG��/ :(6 ��P #
� >�Y� �$��+� S�� 

�$� ��	��� ��� ��� Ges � ���
�� G :���
�� ��$
���$ ��P ���। 

 Covid-19 ��
��  �������
� 
����
�� ���� �� � ���	�� �
��@ t� �
���$�� LG��� (���� 

�
���$ G $|$ ����
�� �
& '= z
� ��� t�, ��#�#�. t��� >H�H t� �
���। 
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�9�
$� 

����8��$� �(�� ��P, '��� G �
�
���� :������ ���, z���$ ������� #
� �)
�� 

�p��p �
��� �$�����
�� ��&
�  <��= /01, #� �p��p 
�9
��
$� �
(�- 

 

 

���
 �
����, 
����
�� ��� ����, �
���	� ���  ���, !��"� 

 

#
� 

 


 �
���$� ���%���, 
����
�� ��� 
 ���� 

 

 

#� �
& /0/1 ��
�� -$  ��
��  /4  ����
v #. 
���  � ��  �)��$ *�+ 

'�(��� ��। 

 

#.  *�+
� '�(����	 S���( �$����v� �
���?
� ��� �
�$:  
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:���$ , 

 

<��= (Vision) ,>���(� (Mission), ��  �)��$ :(6�?� #
� ���  �
�� 

 

,., <��= (Vision) 

v�
� '���£�  �� >� $, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb G ���	� >p  $	��
� ��+���	 ���� �
(� t� z�
Y� ���$। 

 

,./ >���(� (Mission) 

:�
�� �$ ��Y��
�� :���
��¤�� ������ z�
Y� :�Q�
N :���� ��&
� ���	� ���
� L��
�� 

�������� v�
� '���£�  �� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb G ����¥ �

��%
$� �
(� ���, ��#�#�#�. G ��� ���¦� ��
= t� ���$। 

 

,.3 ��  �)��$ :(6�?� 

 

,) ��� S@�
$ t� ������ ���$ 

/) ���
�� L�p  � ���¦ ��§� ���। 

3) ���
�� L�p  � G �����$� ¨�v�� ��+���	��� 

1) ��s   
����
�� �
�$�  �
� ����s�� ������ ���  A� �k���� 

 

       z���$ G ��©��?�� ��  �)��
$� :(6 

,) z���$ G ��©��?�� ���  A� :��������� 

 

,.1 ���  �
��o  

 

,. ��, �n�, ���� �)�, ���	 ���$, ��� ������, �� ª������ G 
����������, ����¥ 

�

��%$, ��� ���¦� ��= ��= G %���$ t� #
� ��#�#�#�. v�
� t� �
���। 

/.  %���, ���	, #�#$�� G >$ ��$ � L��$� ����

� ��&
� z��
�	$ G '= z
� L��$� ����। 

3.  �
��@ ���� �����	 ����6 �
A� G ��.�
« A� �
A�। 

1.  :�
�� 
���
� ��  �� �
���
�� :���� >p   �¬
�� '�$
�� �$�s ­��� ��
� :�Q�
N :���। 

4. ����
�� ������� �$���¦� ��  5�%� LG��� ��+
��P� ����, 
�© ����, �
Y
� G '��	 

�����+� ®� ����� ����, >'�� ���
�¯ ����, S���¦� >p   �
��� #
� >
����° ������ 


���$	� ���
�� :�$�$ z�
Y� ���$। 

D.  �����	 Y�$/%�S�/v�� ���
�� �
� ���
��Y G >H�H ������ :�
� ���$। 
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:���$ /  

�
��@ ���  A
�� ±¤�� B��B�/���
 (Outcome/Impact) 

B��B�/���
 

 

��  �)��$ 

5%��?� 

 

#�� 

 

��� >� $ 
�(���6� 

/0/1-/4 

�
(�� �$Y  ���� �(���6� >� 
$� 

:(
6 :�Qp��

 ����µ��° 

������/�
���/ ��¶���?
�� 

$�� 

 

S��¦56 

 

/0//-/3 

 

/0/3-/1 
(��%   /0/1 

��  �)  

/0/4-/D /0/D-/E 

, / 3 1 4 D E U V ,0 

/030 ��
�� �
Y � 

t� ��	��� ��v �� 

D.00  �(
� 

S@	���
�� 

��Y �
� ���
�� 

L�p  � >�{  �+ 

��P 

t� ������ 

��~� ��P 

��~� 

(��� 

s����) 

/0U0/ ,EUEE /4400 /EE00 30400 
����
�� ��� ���� 
�
���	� ���  ���, !��"� 

>6 �
��
�� ��v� �?� , 

�v � L���� G 

L���� ���  ��� �
� 

��° L�p  � L�p  � 

���

�$। 

/030 ��
�� �
Y � 

:w�	�� t
�� ��� 

E.40% �����
�� 

��Y �
� ���
�� 

t
�� ��$ S@�$ 

:w�	�� t
�� 

��� ��� ($$ 

���B���� #
�s 

��� �
� 

���B���� #
�s 

��P) 

% D.4D% D.1E% D.4% D% 4.4% 

����
�� ��� ���� 

�
���	� ���  ���, !��"� 

>6 �
��
�� ��v� �?� , 

�v � L���� G 

L���� ���  ��� �
� 

��° L�p  � L�p  � 

���

�$। 
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:���$ 3 ��  �)��$ ����=$� 

��  �)��$ :(6 
:(
6� 

��$ 
���  A� ��  �)��$ 5%� 

��$� 

�P�� 
#�� 

��  �)��$ 

5%
�� ��$ 

��� >� $ �(���6�/�$�  ��� /0/3-/1 

�
(�� 

/0/4-/D 

�
(�� 

/0/D-/E 
/0//-/3 

/0/3-/1 

(��%   /0/1 

��  �) 

>��Y��� 
>�� 

S¦� 
S¦� 

%��� 

��$ 

%��� 

��
$� 

�$
� 

,00% V0% U0% E0% D0% 

, / 3 1 4 D E U V ,0 ,, ,/ ,3 ,1 ,4 ,D 

��  �k��
$� :(6�?� 

[,] ��� S@�
$ t� 

������ ���$ 
30 

[,.,] �� t� �
��� 
[,.,.,] �
����� 

�� t� 
���K 

:��r 

s��� 
6 464.64 374.48 ৪৪০ ৩৯৬ ৩৫২ ৩০৮ ২৬৪ ৪৯০ ৫৪০ 

[,./] ®º Sn���$ G 

���	 �)� v�
� t� 

�
��� 

[,./.,] �
����� 

®º Sn���$ G ���	 

�)�  t� 

���K :��r 

s��� 
4 109.82 101.00 ১৪০ ১২৬ ১১২ ৯৮ ৮৪ ১৬০ ১৮০ 

[,.3] �%��¤ G �n� 

%�� v�
� t� �
��� 

[,.3.,] �
����� 

�%��¤ G �n� %��  

t� 

���K :��r 

s��� 
4 78.35 56.13 ১৩০ ১১৭ ১০৪ ৯১ ৭৮ ১৪৩ ১৬০ 

[,.1] ��#�#�#�. 

t� �
��� 

[,.1.,] �
����� 

��#�#�#�. t� 

���K :��r 

s��� 
5 502.06 455.54 700 630 560 ৪৯০ ৪২০ ৭৭০ ৮৫০ 

[,.4] ��� ���¦� ��= 

t� �
��� 

[,.4.,] �
����� 

��� ���¦� ��=  

t� 

���K :��r 

s��� 
2 1.58 0.89 ২ ১.৮০ ১.৬ ১.৪ ১.২ ২.৫ ৩ 

[,. D] >H�H ���  G 

����¥ �

��%$ t� 

�
��� 

[,. D.,] �
����� 

>H�H ���  G 

����¥ �

��%$  t� 

���K :��r 

s��� 
2 113.51 81.39 ১২৫ ১১০ ১০০ ৯০ ৭৫ ১৪০ ১৬০ 

[,.E] $��	 S
��+�
�� 

�
& ��#�#�#�. t� 

�
��� 

[,.E., ] $|$ $��	 

S
��+�� ��~� 
���K 

��~� 4 122 162 80 72 64 56 48 85 180 

[,.E./] $��	 

S
� ��+�
�� 

�
����� t� 

 

���K :��r 

s��� 
3 5.24 7.58 ১৫ ১৩.৫ ১২ ১০.৫ ৯ ২০ ২৫ 
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�� �)��$ :(6 
:(
6� 

��$ 
���  A� ��  �)��$ 5%� 

��$� 

�P�� 
#�� 

��  �)��$ 

5%
�� ��$ 

�/E13.VD�� >� $ �(���6�/�$�  ��� /0/1-/4 

�
(�� 

/0/4-/D 

�
(�� 

/0/D-/E 
/0//-/3 

/0/3-/1 

(��%   /0/1 

��  �) 

>��Y��� 
>�� 

S¦� 
S¦� 

%��� 

��$ 

%��� 

��
$� 

�$
� 

,00% V0% U0% E0% D0% 

, / 3 1 4 D E U V ,0 ,, ,/ ,3 ,1 ,4 ,D 

��  �)��
$� :(6�?� 

[/] ���
�� L�p  � ���¦ 

��§� ��� 
/0 

[/.,] :w�	
��» t� 

L��� 

[/.,.,] :w�	
��» 

t� L��� 
���K :��r 

s��� 
3 935.74 651.21 ৮০০ ৭২০ ৬৪০ ৫৬০ ৪৮০ ৯০০ ১০০০ 

[/./] :w�	�� t� 

L��� 

[/./.,] :w�	�� 

t� L��� 
���K :��r 

s��� 
3 53.28 33.20 90 80 70 60 50 100 110 

[/.3] >H�H L��� 

[/.3.,] :w�	�� 

t�  G :w�	
��» 

���� >
w�	�� 

t� L��� 

���K :��r 

s��� 
2 304.26 217.20 220 200 180 160 140 230 240 

[/.1] >

���$�� t� 
L��� 

[/.1.,] 
>

���$�� t� 

L��� 

���K :��r 

s��� 2 0.17 0.18 3.30 2.97 2.64 2.31 1.98 3.13 3.40 

[/.4] $��	 S
��+�
�� 

�
& ��#�#�#�. 

v�
� �
����� t� 

L��� 

[/.4.,] $��	 

S
��+�
�� 

�
����� t� 

L��� 

���K :��r 

s���� 
3 1.50 1.15 2.40 2.16 1.92 1.68 1.44 2.52 2.70 

[/.D] ¼� 
 ������ 

���  A� �k���� 

[/.D.,] ¼� 


 ������ #� $|$ 

����
 ��v ��  

���K 
��v �� 1 2010 2200 1800 1620 1440 1260 1080 1900 2400 

[/.E] �K >B B�« 

������ 

[/.E.,] �K >B 

B�« 
�¤ % 1 7.13 8.70 8.00 7.20 6.40 5.60 4.80 8.00 8.50 

[/.U] ��r  �B
�s 

����� �$½�¦ 

[/.U.,] ����� 

�$½�¦ ��� 
���K ��v �� 2 431 369 600 540 480 420 360 700 800 

[/.V] �	s G >p   t� 

����� �$½�¦ 

[/.V.,] ����� 

�$½�¦� ��� 
�¤ % 3 6 ...... 10 9 8 7 6 12 15 
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�� �)��$ :(6 
:(
6� 

��$ 
���  A� ��  �)��$ 5%� 

��$� 

�P�� 
#�� 

��  �)��$ 

5%
�� 

��$ 

��� >� $ �(���6�/�$�  ��� /0/1-/4 

�
(�� 

/0/4-/D 

�
(�� 

/0/D-/E /0//-

/0/3 

/0/3-/1 

(��%   /0/1 

��  �) 

>��Y��� 
>�� 

S¦� 
S¦� 

%��� 

��$ 

%��� 

��
$� 

�$
� 

,00% V0% U0% E0% D0% 

, / 3 1 4 D E U V ,0 ,, ,/ ,3 ,1 ,4 ,D 

[3] ���
�� 

L�p  � G �����$� 

¨�v�� 

��+���	��� 

,0 

[3.,] >����	� �$�	(� 
L��¦ �$½�¦ 

[3.,.,] �$½�¦�� 
L��¦ 

���K ��~� 3 5823 8051 8700 7830 6930 6090 5220 9000 9400 

[3./] 
����
�� ���
�� 
�����  $ L��¦ �$½�¦ 

[3./.,] �����  $ 
L��¦ �$½�¦ 

���K ��~� 3 129 32 100 90 80 70 60 100 100 

[3.3] L�:��v� ����
 
��¾� 

[3.3.,] ��¾��� 
����
 

�¤ % 2 2200 2420 120 110 100 90 80 120 140 

[3.1] �
���	� ����� 
�$½�¦ 

[3.1.,] ����� 
�$½�¦� ��~� 

���K ��~� 2 01 04 05 04 03 02 01 05 06 

[1] ��s   
����
�� 

�
�$�  �
� ����s�� 


 ������ ���  A� 

�k���� 

,0 

[1.,] ����
�� ��$
���
$ 
Sn��� ���$ 

[1.,., ] :��
s G 
:A��s ��
�  � $|$ 

���� ��~� 

���K ��~� 2 550 600 600 540 480 420 360 650 700 

[1.,./ ] #r#� 
§
p� ��~� 

A���¿{� ��~� 2 1 1 3 2 1 1 0 5 7 

[1.,.3 ] RTGS 
# :�$
�
$� ��~� 

���K ��~� 2 25575 28000 31000 28000 25000 22000 19000 32000 33000 

[1.,.1 ] RTGS # 
:�$
�
$� ������ 

���K :��r 

s��� 
1 1040.00 1140.00 1200.00 1080.00 960.00 840.00 720.00 1250.00 1370.00 

[1.,.4 ] BEFTN 
# :�$
�
$� ��~� 

���K ��~� 1 90590 96000 99000 89100 79200 69300 59400 105000 115500 

[1.,.D ] BEFTN 
# :�$
�
$� 

������ 

���K :��r 

s��� 
1 728.40 800.40 880 790 700 610 520 950 1030 

[1./] �
�� ���	��� #
� 
G��$ È� ���� � (OSS) 
�)�� � �X �%�� G :�
� 

��pÉ �� � �X ��$�� 
z
��� 

[1./.,] G��$ È� 
���� � (OSS) 

%�Ê�� ��v�/>�B� 
 

��v �� ��~� 2 
/0 ,3 ,1 ,/ ,0 0U 0D ,1 ,4 
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���� 
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��� 

������ 

��  ����=$� 
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��� ������ 
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���� 
            

[1] :�
� ���$ 

���W�� 

��  ����=$� 


�9
��$ 
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� ���$ ���W�� 

��  ����=$� 
�9
���� 
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���� 
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A��� 

$Í� 
���  A� ��  �)��$ 5%� 
�9
��$���	 >��
���, >�Y��v�, ��v� 

�(���6� >� 
$� 

����� 

// 

 
[1.,] ����
�� ��$
���
$ Sn��� 

���$ 

[1.,., ] :��
s G :A��s ��
�  � 
$|$ ���� ��~� 

��� ��v�, ��� L����/�v � L���� ���  ���, 

�

��
, !��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���

�$ 

[1.,./ ] #r#� §
p� ��~� 
��� ��v�, ��� L����/�v � L���� ���  ���, 

�

��
, !��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���

�$ 

[1.,.3 ] RTGS # :�$
�
$� 
��~� 

��� ��v�, ��� L����/�v � L���� ���  ���, 

�

��
, !��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���

�$ 

[1.,.1 ] RTGS # :�$
�
$� 
������ 

��� ��v�, ��� L����/�v � L���� ���  ���, 

�

��
, !��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���

�$ 

[1.,.4 ] BEFTN # 
:�$
�
$� ��~� 

��� ��v�, ��� L����/�v � L���� ���  ���, 

�

��
, !��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���

�$ 

[1.,.D ] BEFTN # 
:�$
�
$� ������ 

��� ��v�, ��� L����/�v � L���� ���  ���, 

�

��
, !��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���

�$ 

/3 

[1./] �
�� ���	��� #
� G��$ 
È� ����  � (OSS) �)�� � �X 

�%�� G :�
� ��pÉ �� � �X 
��$�� z
��� 

[1./.,]G��$ È� ���� � 
(OSS) %�Ê�� ��v�/>�B� 

��v� �$�Î6� G 
 �
�� S@�$ �
���, ��� ��v�, 

��� L����/�v � L���� ���  ���, �

��
, 

!��"� �
��� G �
���	� ���  ���,  !��"� 

�

��
,  !��"� �
��
�� 

���
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