
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার

মহাব যবস্থাপক, বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক, ষবভাগীয় কার্ যালয়, ঢাকা

১ জুলাই, ২০২৪ - ৩০ জুন, ২০২৫

এবাং

ব্বস্থাপনা পষরচালক, বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক

এর মদে স্বাক্ষষরত

বাষি যক কম যসম্পােন চুষি



ষবিয় পৃষ্ঠা নাং

কম যসম্পােদনর সাষব যক ষচত্র ৩

প্রস্তাবনা ৪

সসকশন ১: রূপকল্প, অষভলক্ষয, কম যসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ যাবষল ৫

সসকশন ২: ষবষভন্ন কার্ যক্রদমর ফলাফল/ প্রভাব ৬

সসকশন ৩: কম যসম্পােন পষরকল্পনা ৭-১১

সাংদর্াজনী ১:  শব্দসাংদক্ষপ ১২

সাংদর্াজনী ২: কম যসম্পােন ব যবস্থাপনা ও প্রমাণক ১৩-১৪

সাংদর্াজনী ৩: অন্য অষফদসর সদে সাংষিষ্ট কম যসম্পােন সূচকসমূহ প্রদর্াজ য নয়

সাংদর্াজনী ৪:  সর্সকল নীষত/পষরকল্পনার আদলাদক কম যসম্পােন পষরকল্পনা প্রস্তুত করা হদয়দে প্রদর্াজ য নয়

সাংদর্াজনী ৫: জাতীয় শুদ্ধাচার সকৌশল কম যপষরকল্পনা , ২০২৪-২০২৫ ১৫-১৭

সাংদর্াজনী ৬: ই-গভন্যযান্স ও উদ্ভাবন কম যপষরকল্পনা , ২০২৪-২০২৫ ১৮-১৯

সাংদর্াজনী ৭: অষভদর্াগ প্রষতকার ব্বস্থা কম যপষরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ২০

সাংদর্াজনী ৮: সসবা প্রোন প্রষতশ্রুষত কম যপষরকল্পনা, ২০২৪-২০২৫ ২১

সাংদর্াজনী ৯: তথ্য অষিকার ষবিদয় বাষি যক কম যপষরকল্পনা , ২০২৪-২০২৫ ২২

সূষচপত্র



কম যসম্পােদনর সাষব যক ষচত্র

(Overview of the Performance)

সাম্প্রষতক অজযন , চযাদলন্জ এবাং ভষবষ্যৎ  পষরকল্পনা

সাম্প্রষতক বেরসমূদহর (৩ বের) প্রিান অজযনসমূহঃ

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক, ঢাকা ষবভাগ ষবগত  ২০২১-২০২২ , ২০২২-২০২৩ ও চলষত ২০২৩-২০২৪ অর্ যবেদর (মাচ য পর্ যন্ত) র্র্াক্রদম ১১৮৬.৬১

সকাটি,  ১২৪৪.৮২ সকাটি এবাং ৯৫৮.৩৯ সকাটি টাকা কৃষি ঋণ ষবতরণ কদর। এ সমদয় ব্াাংক ষসএমএসএমই খাদত র্র্াক্রদম ৫৩৩.৫৫ সকাটি,

 ৭৪০.২৩ সকাটি এবাং ৮৩৯.১৫ সকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ কদর। আধুষনক ও যুগদপাদর্াগী ব্াাংষকাং সুষবিা প্রোদনর লদক্ষয বাাংলাদেশ কৃষি

ব্াাংক সকল শাখা অনলাইন ব্াাংষকাং এর মাি যদম সসবা প্রোন করদে। ষবগত ৩ বেদর আষর্ যক সসবাভূষির আওতায় কৃিদকর ১০/- টাকার

নতুন ব্াাংক ষহসাব খুদল ব্াাংষকাং সুষবিার আওতায় আনা হদয়দে। কদরানাকালীন অর্ যননষতক সাংকট সমাকাদবলার জন্য মাননীয় প্রিান

প্রিানমন্ত্রী কর্তযক স াষিত ও বাাংলাদেশ ব্াাংক কর্তযক জারীকৃত ষবষভন্ন প্রদনােনা প্যাদকজ এর আওতায় লক্ষ যমাত্রার শতভাগ ঋণ ষবতরণ করা

হদয়দে।

সমস্যা এবাং চযাদলন্জসমূহঃ

কৃিদকর ষনকট সময়মত কৃষি ঋণ সপৌৌঁোদনা; ব্াাংদকর স্থাপনা, জনবল ও পষরচালনাগত কাদজর তুলনায় ব্াদলন্স শীদটর আকার e„w× Kiv;

Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, আমানদতর ষমশ্রদণ প্রায় ৭১ শতাাংশ উচ্চ সুেবাহী আমানত, গ্রামীণ অর্ যনীষতদত ক্রমবি যমান ঋণ চাষহো পূরণ,

সশ্রণীকৃত ঋণ আোয়, ব্াাংষকাং সসবা বষিত বৃহৎ জনদগাষষ্ঠদক ব্াাংষকাং সসবার আওতায় আনা , গ্রাহক সসবার মাদনান্নয়দন তথ্য প্রযুষির

ব্বহাদরর সীমাবদ্ধতা, Cost of Fund এর সচদয় কম সুদে সমাট ঋদণর ১০০ শতাাংশ ষবতরণ; ষবপুল পষরমাণ মূলিন  াটষত; ষবদ্যমান

ঋণ গ্রষহতাদের পাশাপাষশ নতুন ঋণ গ্রষহতা/কৃিকদের খুদজ স্বল্প সুদের ঋদণর আওতায় এদন Quality access to Credit

ষনষিতকরণ। প্রতযন্ত অিদল অনলাইন ব্াাংষকাং/আধুষনক ব্াাংষকাং সুষবিার মােদম গণমানুদির আষর্ যক অন্তর্ভ যষি ষনষিতকরণ।

ভষবষ্যৎ পষরকল্পনাঃ

ক্ষুিামুি বাাংলাদেশ ষবষনম যাণ; Cost of Fund পর্ যায়ক্রদম কষমদয় আনা ও পষরচালন মুনাফা অজযন; িারাবাষহকভাদব Operating

Loss হ্রাস কদর Earning Asset বৃষদ্ধকরণ; কৃষি ও ষসএমএসএমই খাদত অষিকতর ঋণ ষবতরণ; স্বল্প সুেবাহী আমানত সাংগ্রহ,

সসবার মান ও আওতা বৃষদ্ধ করা; কৃষির উৎপােন বৃষদ্ধ ও বহুমুখীকরণ , বাষণষজযকীকরণ এবাং বাজারজাতকরদণর লদক্ষয উদ্ভাষবত নতুন

খাতসমূদহ অর্ যায়ন, আধুষনক প্রযুষি ষনভ যর ষবষভন্ন সসবা প্রোদনর মােদম এসষিষজ (Sustainable Development Goals)

অজযন ষনষিত করা।

২০২৪-২০২৫ অর্ যবেদরর সম্ভাব্ প্রিান অজযনসমূহঃ

•         ক্রমহ্রাসমান হাদর সশ্রণী ষবন্যাষসত ঋণ হ্রাসকরণ।

•         কৃষি ও পল্লী ঋণ খাদত 1550.00 সকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ।

•         ষসএমএসএমই খাদত 1000.00 সকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ।

•         ভূষমহীন ও বগ যাচািীদের  100.00 সকাটি টাকা ঋণ ষবতরণ।

•         ২০২৪-২০২৫ অর্ যবেদর 1600.00 সকাটি টাকা সরষমট্যান্স আহরণ।

•         গ্রামবাাংলার মানুদির কাদে আধুষনক ও যুদগাপদর্াগী ব্াাংষকাং সুষবিা সপৌৌঁদে সেয়ার লদক্ষয ব্াাংদকর সকল শাখার মাি যদম 

স্মাট য ব যাাংষকাং সসবা প্রোন।

•         ব্াাংদকর সাষব যক কার্ যক্রদম চলমান ষিষজটালাইদজশন কার্ যক্রদমর আওতা/ সক্ষত্র বৃষদ্ধ এবাং অষিক জনশষির উপর 

ষনভ যরশীলতা হ্রাস করা Ges ক যাশদলস ও সপপাদলস ট্রানদজকশন বৃষদ্ধ করা।

•         Covid-19 পরবষতয পষরষস্থষতদত বাাংলাদেশ ব্াাংক কর্তযক জারীকৃত ষবষভন্ন ঋণ প্রদণােনার আওতায় ক্ষষতগ্রস্থ ষবদ্যমান 

ও নতুন গ্রাহকদের মদে স্বল্প সুদে কৃষি ঋণ, ষসএসএমই ঋণসহ অন্যান্য ঋণ ষবতরণ।



এই  চুষিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ ষনম্নষলষখত ষবিয়সমূদহ সম্মত হদলন: 

এর মদে 2024 সাদলর জুন মাদসর .........................তাষরদখ এই বাষি যক কম যসম্পােন চুষি

স্বাক্ষষরত হল।  

প্রাষতষ্ঠাষনক েক্ষতা বৃষদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবষেষহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্বহার

ষনষিতকরদণর মােদম  রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদক্ষয-

মহাব যবস্থাপক, বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক, ষবভাগীয় কার্ যালয়, ঢাকা

প্রস্তাবনা

এবাং

ব্বস্থাপনা পষরচালক, বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক



১) সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ যক্রম  সজারোরকরণ

৫. সরকাদরর সামাষজক ষনরাপত্তা কম যসূষচর আওতায় মুষিদর্াদ্ধা ভাতা, বয়স্ক ভাতা, ষবিবা ও স্বামী পষরতযিা 

দুস্থ মষহলা ভাতা, অস্বচ্ছল প্রষতবষি ভাতা, উপবৃষত্তর অর্ য ষবতরণ এবাং অবসরপ্রাপ্ত সামষরক বাষহনীর সেস্যদের 

সপনশন সুষবিা প্রোন।

       সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদনর সক্ষত্র

১.৪ কার্ যাবষলঃ

৪) স্মাট য বাাংলাদেশ ষবষনম যাদণ ষিষজটাল ব্াাংষকাং কার্ যক্রম সম্প্রসারণ

সসকশন ১

রূপকল্প (Vision) ,অষভলক্ষয (Mission), কম যসম্পােন সক্ষত্রসমূহ এবাং কার্ যাবষল

১.১ রূপকল্প (Vision)

খাদদ্য স্বয়াংসম্পূণ যতা অজযন, K …wl‡Z AvaywbKxKiY, K …wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K …wl 

Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb ও গ্রামীণ অর্ যনীষতদক শষিশালী করার লদক্ষয ঋণ সুষবিা প্রোন।

সেদশর জন সািারদণর সোরদগাড়ায় ব্াাংষকাং সুষবিা সপৌৌঁদে সেয়ার মােদম গ্রামীণ সিয়দক আহরদণর

পাশাপাষশ খাদদ্য স্বয়াংসম্পূণ যতা Avbvqb, K …wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K …wl Drcv`‡bi

AvIZvq Avbvqb ও োষরদ্র ষবদমাচদনর লদক্ষয কৃষি, ষসএমএসএমই ও কৃষি ষভষত্তক ষশদল্প ঋণ প্রোন।

১.৩ কম যসম্পােন সক্ষত্রসমূহ

১) কৃষি উন্নয়দন ঋণ সহায়তা প্রোন

৩) ব্াাংদকর আষর্ যক ও প্রশাসষনক শাংখলা শষিশালীকরণ

১.২ অষভলক্ষয (Mission)

২) ব্াাংদকর আষর্ যক ষভষত্ত মজবুত করা।

১. শস্য, মৎস্য, প্রাষণ সম্পে, গাভী পালন, কৃষি র্ন্ত্রপাষত, শস্য গুোমজাত ও বাজারজাতকরণ , োষরদ্র ষবদমাচন, 

কৃষি ষভষত্তক ষশল্প প্রকল্প ও চলমান ঋণ এবাং ষসএমএসএমই খাদত ঋণ ষবতরণ।

২. চলষত, সিয়ী, এসএনষি ও অন যান য আমানত ষহসাদবর মােদম সুেষবহীন ও স্বল্প সুদে আমানত সাংগ্রহ।

৩. ষবষভন্ন প্রকার সরকারী সিয়পত্র ষবক্রয় ও প্রাইজবন্ড ক্রয় ষবক্রয়।

৪. সেদশর বাষহদর কম যরত প্রবাষসদের সপ্রষরত অর্ য তাঁদের স্বজনদের ষনকট দ্রুততম সমদয় সপৌৌঁদে সেয়া।

৬. সরকারী িান/চাউল/খাদ্য সাংগ্রদহর ষবল পষরদশাি ও অন্যান্য ব্াাংষকাং সসবা প্রোন।



১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০

২০৩০ সাদলর মদি য ঋণ 

গ্রহীতার সাংখ যা ৩৮.০০  

লক্ষদত উন্নীতকরদণর মাি যদম 

ব্াাংদকর আষর্ যক অন্তভূ যষি 

বৃষদ্ধ

ঋণ গ্রষহতার সাংখ্যা বৃষদ্ধ সাংখ্যা (লক্ষ) 36600 28964 37500 38,000 38,500

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক, 

ষবভাগীয় কার্ যালয়,  ঢাকা

ব্াাংদকর শাখা সমূহ ও 

আিষলক কার্ যালয় হদত 

প্রাপ্ত আষর্ যক প্রষতদবেন।

২০৩০ সাদলর মদি য সশ্রণীকৃত 

ঋদণর হার ৭.৫০% 

হ্রাসকরদণর মাি যদম ব্াাংদকর 

ঋদণর মান উন্নয়ন

সশ্রণীকৃত ঋদণর হার হ্রাস 

(নন পারফরষমাং এদসট 

হ্রাস কদর পারফষরমাং 

এদসট বৃষদ্ধ)

% 21% 21% 18% 16% 14%

বাাংলাদেশ কৃষি ব্াাংক, 

ষবভাগীয় কার্ যালয়,  ঢাকা

ব্াাংদকর শাখা সমূহ ও 

আিষলক কার্ যালয় হদত 

প্রাপ্ত আষর্ যক প্রষতদবেন।

উপাত্তসূত্র

সসকশন ২ 

ষবষভন্ন কার্ যক্রদমর চূড়ান্ত ফলাফল /প্রভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/প্রভাব
কম যসম্পােন 

সূচকসমূহ
একক

প্রকৃত অজযন প্রদক্ষপণ

ষনি যাষরত লক্ষযমাত্রা 

অজযদনর সক্ষদত্র সর্ৌর্ভাদব 

োষয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয় /ষবভাগ / 

সাংস্হাসমূদহর নাম২০২২-২৩ ২০২৫-২৬ ২০২৬-২৭
২০২৩-২৪ (মাচ য 

২০২৪ পর্ যন্ত)
২০২৪-২৫

লক্ষযমাত্রা



অসািারণ অষত উত্তম উত্তম চলষত মান
চলষত 

মাদনর ষনদম্ন

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[১.১] শস্য ঋণ ষবতরণ [১.১.১] ষবতরণকৃত শস্য ঋণ সমষষ্ট সকাটি টাকা ৬ 569.73 381.30 490.00 455.00 415.00 381.30 340.00 588.00 686.00

[১.২] দুগ্ধ উৎপােন ও প্রাণী 

সম্পে খাদত ঋণ ষবতরণ

[১.২.১] ষবতরণকৃত দুগ্ধ উৎপােন ও 

প্রাণী সম্পে  ঋণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ৪ 389.79 359.76 450.00 425.00 390.00 359.76 315.00 540.00 630.00

[১.৩] ষচাংষড় ও মৎস্য চাি 

খাদত ঋণ ষবতরণ

[১.৩.১] ষবতরণকৃত ষচাংষড় ও মৎস্য 

চাি  ঋণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ৪ 57.68 41.56 50.00 45.00 40.00 41.56 35.00 60.00 70.00

[১.৪] ষসএমএসএমই ঋণ ষবতরণ [১.৪.১] ষবতরণকৃত ষসএমএসএমই ঋণ সমষষ্ট সকাটি টাকা ৫ 839.15 740.23 960.00 885.00 810.00 740.23 665.00 1152.00 1344.00

[১.৫] কৃষি ষভষত্তক ষশল্প ঋণ 

ষবতরণ

[১.৫.১] ষবতরণকৃত কৃষি ষভষত্তক ষশল্প 

 ঋণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ২ 19.37 9.26 8.00 7.00 6.00 9.26 4.00 10.00 11.00

[১. ৬] অন্যান্য কৃষি  ও োষরদ্র 

ষবদমাচন ঋণ ষবতরণ

[১. ৬.১] ষবতরণকৃত অন্যান্য কৃষি  ও 

োষরদ্র ষবদমাচন  ঋণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ২ 274.35 237.95 305.00 280.00 255.00 237.95 210.00 366.00 427.00

[১.৭.১ ] নতুন নারী উদদ্যািার সাংখ্যা সমষষ্ট সাংখ্যা ৪ 800 585 760 700 640 585 525 912 1064

[১.৭.২] নারী উদে যািাদের 

ষবতরণকৃত ঋণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ৩ 40.00 59.22 70.00 65.00 60.00 59.22 45.00 84.00 98.00

সসকশন ৩ কম যসম্পােন পষরকল্পনা

কম যসম্প্রােদনর সক্ষত্রসমূহ

লক্ষযমাত্রা/ষনণ যায়ক ২০২৪-২৫

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭

[১] কৃষি 

উন্নয়দন 

ঋণ 

সহায়তা 

প্রোন

৩০

[১.৭] নারী উদদ্যািাদের মদে 

ষসএমএসএমই ঋণ ষবতরণ

কম যসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান

প্রকৃত অজযন

২০২২-২৩

২০২৩-২৪ 

(মাচ য ২০২৪ 

পর্ যন্ত)

কম যসম্পা

েন সক্ষত্র

সক্ষদত্রর 

মান
কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক গণনা পদ্ধষত একক



অসািারণ অষত উত্তম উত্তম চলষত মান
চলষত মাদনর 

ষনদম্ন

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[২.১] সশ্রণীদর্াগ্য ঋণ 

আোয়

[২.১.১] সশ্রণীদর্াগ্য 

ঋণ আোয়
সমষষ্ট সকাটি টাকা ৩ 1244.94 914.51 1180.00 1090.00 1000.00 914.51 815.00 1416.00 1652.00

[২.২] সশ্রণীকৃত ঋণ আোয়
[২.২.১] সশ্রণীকৃত ঋণ 

আোয়
সমষষ্ট সকাটি টাকা ৩ 91.22 91.91 115.00 105.00 95.00 91.91 80.00 138.00 161.00

[২.৩] অন্যান্য আোয়

[২.৩.১] সশ্রণীকৃত ঋণ 

 ও সশ্রণীদর্াগ্য ব্ষতত 

অদশ্রণীকৃত ঋণ আোয়

সমষষ্ট সকাটি টাকা ২ 385.89 312.53 400.00 370.00 340.00 312.53 275.00 480.00 560.00

[২.৪] অবদলাপনকৃত ঋণ 

আোয়

[২.৪.১] 

অবদলাপনকৃত ঋণ 

আোয়

সমষষ্ট সকাটি টাকা ২ 1.10 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.04 0.00 0.00

[২.৫] নারী উদদ্যািাদের 

মদে ষসএমএসএমই 

খাদত ষবতরণকৃত ঋণ 

আোয়

[২.৫.১] নারী 

উদদ্যািাদের 

ষবতরণকৃত ঋণ আোয়

সমষষ্ট সকাটি টাকায় ৩ 37.50 46.78 55.00 50.00 45.00 46.78 40.00 66.00 77.00

[২.৬] স্কুল ব যাাংষকাং 

কার্ যক্রম সম্প্রসারণ

[২.৬.১] স্কুল ব যাাংষকাং 

এর নতুন ষহসাব 

সাংখ যা

সমষষ্ট সাংখ যা ১ 4879 5198 6750 6230 5710 5198 4675 8100 9450

[২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড 

হ্রাসকরণ
[২.৭.১] কষ্ট অফ ফান্ড গড় % ১ 8.66% 8.66% 8.66% 8.66% 8.66% 8.66% 8.66% 8.66% 8.66%

[২.৮] সাটি যষফদকট মামলা 

ষনষ্পষত্ত

[২.৮.১] মামলা 

ষনষ্পষত্ত হার
সমষষ্ট সাংখ যা ২ 188 527 680 630 575 527 470 816 952

[২.৯] রীট ও অর্ য ঋণ 

মামলা ষনষ্পষত্ত

[২.৯.১] মামলা 

ষনষ্পষত্তর হার
গড় % ৩ 8.45% 5.22% 7% 6% 6% 5% 5% 12% 15%

লক্ষযমাত্রা/ষনণ যায়ক ২০২৪-২৫

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬

কম যসম্প্রােদনর সক্ষত্রসমূহ

[২] ব্াাংদকর 

আষর্ যক ষভষত্ত 

মজবুত করা

২০

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭২০২২-২৩
২০২৩-২৪ (মাচ য 

২০২৪ পর্ যন্ত)

একক
কম যসম্পােন 

সক্ষত্র

সক্ষদত্রর 

মান
কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক গণনা পদ্ধষত

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান

প্রকৃত অজযন



অসািারণ অষত উত্তম উত্তম চলষত মান
চলষত মাদনর 

ষনদম্ন

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[৩.১] অভযন্তরীণ ষনরীক্ষা 

আপষত্ত ষনষ্পষত্ত

[৩.১.১] ষনষ্পষত্তকৃত 

আপষত্ত
সমষষ্ট সাংখ্যা ৩ 1563 1350 1755 1620 1485 1350 1215 2106 2457

[৩.২] বাাংলাদেশ 

ব্াাংদকর পষরেশ যন আপষত্ত 

ষনষ্পষত্ত

[৩.২.১] পষরেশ যন আপষত্ত 

ষনষ্পষত্ত
সমষষ্ট সাংখ্যা ৩ 275 260 335 310 285 260 230 402 469

[৩.৩] আন্ত:শাখা ষহসাব 

সমন্বয়
[৩.৩.১] সমন্বয়কৃত ষহসাব গড় % ২ 70% 60% 65% 64% 62% 60% 50% 70% 75%

[৩.৪] ষবভাগীয় মামলা 

ষনষ্পষত্ত

[৩.৪.১] মামলা ষনষ্পষত্তর 

সাংখ্যা
সমষষ্ট সাংখ্যা - - 5 4 3 2 1 10 12

[৪.১.১ ] সিষবট ও 

সক্রষিট কাদি যর নতুন 

গ্রাহক সাংখ্যা

সমষষ্ট সাংখ্যা ২ 1000 2000 2600 2400 2200 2000 1800 3120 3640

[৪.১.২ ] এটিএম বুদর্র 

সাংখ্যা

ক্রমপুষিভূ

ত
সাংখ্যা ১ 5 5 5 5 5 5 3 10 15

[৪.১.৩ ] RTGS এ 

সলনদেদনর সাংখ্যা
সমষষ্ট সাংখ্যা ২ 14729 13425 17450 16110 14765 13425 12080 20940 24430

[৪.১.৪ ] RTGS এ 

সলনদেদনর পষরমাণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ১ 531.20 498.00 640.00 590.00 540.00 495.00 445.00 768.00 896.00

[৪.১.৫ ] BEFTN এ 

সলনদেদনর সাংখ্যা
সমষষ্ট সাংখ্যা ১ 16267 15825 20570 18990 17405 15825 14240 24684 28798

[৪.১.৬ ] BEFTN এ 

সলনদেদনর পষরমাণ
সমষষ্ট সকাটি টাকা ১ 112.84 92.00 115.00 105.00 95.00 90.00 80.00 138.00 161.00

35 45

একক

[৪.২.১] ওয়ান স্টপ 

সাষভ যস (OSS) চালুকৃত 

শাখা/অষফস

সমষষ্ট সাংখ্যা ২

কম যসম্পােন 

সূচদকর মান

প্রকৃত অজযন লক্ষযমাত্রা/ষনণ যায়ক ২০২৪-২৫

প্রদক্ষপণ 

২০২৫-২৬

প্রদক্ষপণ 

২০২৬-২৭২০২২-২৩

২০২৩-২৪ 

(মাচ য 

২০২৪ 

পর্ যন্ত)

2025

কম যসম্পােন সক্ষত্র
সক্ষদত্রর 

মান
কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক

গণনা 

পদ্ধষত

[৩] ব্াাংদকর আষর্ যক 

ও প্রশাসষনক শাংখলা 

শষিশালীকরণ

১০

[৪] স্মাট য বাাংলাদেশ 

ষবষনম যাদণ ষিষজটাল 

ব যাাংষকাং কার্ যক্রম 

সম্প্রসারণ

১০

[৪.১] কযাশদলস 

ট্রানদজকশদন উৎসাহ প্রোন

[৪.২] ব্বসা সহজীকরণ 

এবাং ওয়ান স্টপ সাষভ যস 

(OSS) সম্পষকযত তথ্য 

প্রচার ও সসবা প্রার্ী কর্তযক 

তথ্য জানার সুদর্াগ

30 30 28 26 25



প্রদক্ষপণ

অসািারণ অষত উত্তম উত্তম চলষত মান
চলষত মাদনর 

ষনদম্ন
২০২৫-২৬

১০০.০০% ৯০.০০% ৮০.০০% ৭০.০০% ৬০.০০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬

[১] শুদ্ধাচার কম যপষরকল্পনা 

বাস্তবায়ন

 শুদ্ধাচার কম যপষরকল্পনা 

বাস্তবাষয়ত
১০ ৮.৪ ৮.২৫

[৩] অষভদর্াগ প্রষতকার 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবায়ন

অষভদর্াগ প্রষতকার 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবাষয়ত
৪ ৪ ২.৬৮

[৪] সসবা প্রোন প্রষতশ্রুষত 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবায়ন

সসবা প্রোন প্রষতশ্রুষত 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবাষয়ত
৩ ৩ ২.২২

[৫] তথ্য অষিকার 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবায়ন

তথ্য অষিকার কম যপষরকল্পনা 

বাস্তবাষয়ত
৩ ২.৫৬ ২.৫২

একককম যসম্পােন সক্ষত্র সক্ষদত্রর মান কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক গণনা পদ্ধষত কম যসম্পােন সূচদকর মান

প্রকৃত অজযন লক্ষযমাত্রা/ষনণ যায়ক ২০২৩-২৪

প্রদক্ষপণ 

২০২৪-২৫২০২১-২২
২০২২-২৩ (মাচ য 

২০২৩ পর্ যন্ত)

৮.৫৩

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম যসম্পােদনর সক্ষত্র

সুশাসন ও 

সাংস্কার মূলক 

কার্ যক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকরণ

৩০ ষবভাগীয় কার্ যালদয়র জন য প্রদর্াজ য নয়

[২] ই-গভন্যযান্স/ উদ্ভাবন 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবায়ন

গভন্যযান্স/ উদ্ভাবন 

কম যপষরকল্পনা বাস্তবাষয়ত
১০ ৯





ক্রষমক নাং শব্দসাংদক্ষপ ষববরণ

১ এসষিষজ সাসদটইদনবল সিভলাপদমন্ট সগাল

২ ষবদকষব বাাংলাদেশ কৃষি ব যাাংক

৩ ষসএমএসএমই কদটজ, মাইদক্রা, স্মল এন্ড ষমষিয়াম এন্টারপ্রাইজ

সাংদর্াজনী -১ শব্দসাংদক্ষপ



ক্রষমক 

নম্বর
কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুষবভাগ, অষিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজযদনর প্রমাণক

১ [১.১] শস য ঋণ ষবতরণ [১.১.১] ষবতরণকৃত শস্য ঋণ

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

২
[১.২] দুগ্ধ উৎপােন ও প্রাণী সম্পে 

খাদত ঋণ ষবতরণ

[১.২.১] ষবতরণকৃত দুগ্ধ উৎপােন ও প্রাণী 

সম্পে  ঋণ

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৩
[১.৩] ষচাংষড় ও মৎস চাি খাদত ঋণ 

ষবতরণ
[১.৩.১] ষবতরণকৃত ষচাংষড় ও মৎস্য চাি  ঋণ

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৪ [১.৪] ষসএমএসএমই ঋণ ষবতরণ [১.৪.১] ষবতরণকৃত ষসএমএসএমই ঋণ
এসএমই ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৫ [১.৫] কৃষি ষভষত্তক ষশল্প ঋণ ষবতরণ [১.৫.১] ষবতরণকৃত কৃষি ষভষত্তক ষশল্প  ঋণ

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৬
[১. ৬] অন্যান্য কৃষি  ও োষরদ্র 

ষবদমাচন ঋণ ষবতরণ

[১. ৬.১] ষবতরণকৃত অন্যান্য কৃষি  ও োষরদ্র 

ষবদমাচন  ঋণ

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৭ [১.৭.১ ] নতুন নারী উদদ্যািার সাংখ্যা
এসএমই ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৮ [১.৭.২] ষবতরণকৃত ঋণ
এসএমই ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

৯ [২.১] সশ্রণীদর্াগ্য ঋণ আোয় [২.১.১] সশ্রণীদর্াগ্য ঋণ আোয়
ঋণ আোয় ষবভাগ ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১০ [২.২] সশ্রণীকৃত ঋণ আোয় [২.২.১] সশ্রণীকৃত ঋণ আোয়
ঋণ আোয় ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১১ [২.৩] অন্যান্য আোয়
[২.৩.১] সশ্রণীকৃত ঋণ  ও সশ্রণীদর্াগ্য ব্ষতত 

অদশ্রণীকৃত ঋণ আোয়

ঋণ আোয় ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১২ [২.৪] অবদলাপনকৃত ঋণ আোয় [২.৪.১] অবদলাপনকৃত ঋণ আোয়
ঋণ আোয় ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১৩

[২.৫] নারী উদদ্যািাদের মদে 

ষসএমএসএমই খাদত ষবতরণকৃত ঋণ 

আোয়

[২.৫.১] নারী উদদ্যািাদের ষবতরণকৃত ঋণ 

আোয়

এসএমই ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১৪
[২.৬] স্কুল ব যাাংষকাং কার্ যক্রম 

সম্প্রসারণ
[২.৬.১] স্কুল ব যাাংষকাং এর নতুন ষহসাব সাংখ যা

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১৫ [২.৭] কষ্ট অফ ফান্ড হ্রাসকরণ [২.৭.১] কষ্ট অফ ফান্ড
সট্রজারী ম্যাদনজদমন্ট ষবভাগ ও ষবভাগািীন সকল 

শাখা
সট্রজারী ম্যাদনজদমন্ট ষবভাদগর প্রষতদবেন

১৬ [২.৮] সাটি যষফদকট মামলা ষনষ্পষত্ত [২.৮.১] মামলা ষনষ্পষত্ত হার
ঋণ আোয় ষবভাগ, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ 

ও ষবভাগািীন সকল শাখা
মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূদহর প্রষতদবেন

১৭ [২.৯] রীট ও অর্ য ঋণ মামলা ষনষ্পষত্ত [২.৯.১] মামলা ষনষ্পষত্ত হার
আইন ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য 

আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও ষবভাগািীন সকল শাখা
আইন ষবভাদগর প্রষতদবেন

১৮
[৩.১] অভযন্তরীণ ষনরীক্ষা আপষত্ত 

ষনষ্পষত্ত
[৩.১.১] ষনষ্পষত্তকৃত আপষত্ত

ষনরীক্ষা ষবভাগ, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা
ষবভাগীয় ষনরীক্ষা কার্ যালদয়র প্রষতদবেন

সাংদর্াজনী - ২: 

কম যসম্পােন ব্বস্থাপনা ও প্রমাণক

[১.৭] নারী উদদ্যািাদের মদে 

ষসএমএসএমই ঋণ ষবতরণ



ক্রষমক 

নম্বর
কার্ যক্রম কম যসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুষবভাগ, অষিশাখা, শাখা লক্ষযমাত্রা অজযদনর প্রমাণক

১৯
[৩.২] বাাংলাদেশ ব্াাংদকর পষরেশ যন 

আপষত্ত ষনষ্পষত্ত
[৩.২.১] পষরেশ যন আপষত্ত ষনষ্পষত্ত

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ, পষরপালন ষবভাগ 

ও সকল শাখা

মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ, পষরপালন 

ষবভাদগর প্রষতদবেন

২০ [৩.৩] আন্ত:শাখা ষহসাব সমন্বয় [৩.৩.১] সমন্বয়কৃত ষহসাব ষহসাব সমন্বয় ষবভাগ ও সকল শাখা ষহসাব সমন্বয়  ষবভাদগর প্রষতদবেন

২১ [৩.৪] ষবভাগীয় মামলা ষনষ্পষত্ত [৩.৪.১] মামলা ষনষ্পষত্তর সাংখ্যা
শঙ্খলা ও আষপল ষবভাগ, ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা 

ও প্রিান কার্ যালদয়র আইন ষবভাগ

ষবভাগীয় কার্ যালয় ঢাকা, শঙ্খলা ও আষপল 

ষবভাদগর প্রষতদবেন

[৪.১.১ ] সিষবট ও সক্রষিট কাদি যর নতুন গ্রাহক 

সাংখ্যা
এষিষস ম যাদনজদমন্ট ষবভাগ ও সকল শাখা এষিষস ম যাদনজদমন্ট ষবভাদগর প্রষতদবেন

[৪.১.২ ] এটিএম বুদর্র সাংখ্যা এষিষস ম যাদনজদমন্ট ষবভাগ ও সকল শাখা এষিষস  ম যাদনজদমন্ট ষবভাদগর প্রষতদবেন

সট্রজারী ম্যাদনজদমন্ট ষবভাগ ও

সকল শাখা

সট্রজারী ম্যাদনজদমন্ট ষবভাগ ও

সকল শাখা

[৪.১.৫ ] BEFTN এ সলনদেদনর সাংখ্যা স্থানীয় মুখ্য কার্ যালয় ও সকল শাখা স্থানীয় মুখ্য কার্ যালদয়র প্রষতদবেন

[৪.১.৬ ] BEFTN এ সলনদেদনর পষরমাণ স্থানীয় মুখ্য কার্ যালয় ও সকল শাখা স্থানীয় মুখ্য কার্ যালদয়র প্রষতদবেন

২৩

[৪.২] ব্বসা সহজীকরণ এবাং ওয়ান 

স্টপ সাষভ যস (OSS) সম্পষকযত তথ্য 

প্রচার ও সসবা প্রার্ী কর্তযক তথ্য জানার 

সুদর্াগ

[৪.২.১]ওয়ান স্টপ সাষভ যস (OSS) চালুকৃত 

শাখা/অষফস

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাগ, ষবভাগীয় 

কার্ যালয় ঢাকা, মুখ্য আিষলক কার্ যালয় সমূহ ও 

ষবভাগািীন সকল শাখা

শাখা ষনয়ন্ত্রণ ও ব্বসা উন্নয়ন ষবভাদগর 

প্রষতদবেন

২২
[৪.১] কযাশদলস ট্রানদজকশদন উৎসাহ 

প্রোন

[৪.১.৩ ] RTGS এ সলনদেদনর সাংখ্যা সট্রজারী ম্যাদনজদমন্ট ষবভাদগর প্রষতদবেন

[৪.১.৪ ] RTGS এ সলনদেদনর পষরমাণ সট্রজারী ম্যাদনজদমন্ট ষবভাদগর প্রষতদবেন


