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�� !�"��
�� ���
 !� ��/ 
(Overview of the Performance) 

��i��� 8�!�, �:�
�j� �
� 9�
kl  ����7�� 
 

��i��� 
L��;
<� (, 
L�) �W�� 8�!��;<m 


����
�� ��� ����, �
9��	0 ��= !��0 ��
�n �
��  ()(%-()(( , ()((-()(, E ()(,-()(*  8o !
L
� 1622.85 

4��p n��� ��� q� �
��� �
�। � ��
0 ���� ��������' s�
� 673.05 n��� q� �
��� �
�। � ��
0 ���
�� 

4t�	 �
F���� q� =o�?
� 5, 5 E 5 ����
� 8
��� <
0
L। Ju��� E v�
��
=��	 ������ w�
W� ���
�� �
 : 


����
�� ��� ���� ��� ��s� 8���'� ������ �� ��W :
� 4�
� ���� ��
L। �
�� , 
L
� J�o !� 4�
�x�$� 

JE��0 ��
�� %)/- n���� �y� ���� �<��
 z
� ������ w�
W�� JE��0 J�� <
0
L। 
�!��
� �

��
, wefvMxq 
Kvh©vjq, wm‡j‡U ��
�� %)/- n��� �
� 9���� ���� �<��
 33.14 �  n���। �
�������	� 8o !{���� ���n 

4����

��� �F ����	0 �W�� �W����	 �|!� 4}���� E 
����
�� ���� �|!� ���	�� �
�9> �
����� ~�
�� �� 

JE��0 �  :��/�� ��9�� q� �
��� ��� <
0
L।  

���� �
� �:�
�j��;<m 

��
�� ���n ��0�� ��� q� 4�O�L�
��; ���
�� �����, ��
� E ���������� ��
�� y���0 ��
�P �	
n� J��� 

e„w× Kiv; Avgvb‡Zi wfwË m~ „̀pKiY, J���
�� ��t
� ��0 C% ����� Q� w�
�<	 J����, ���	� 8o !�	��
� ?�
W !��� 

q� ���<�� ���, 4t�	�� q� J��0, ������ 4�
� 
��� �<l ��
���2
� ������ 4�
�� JE��0 J��, ��<� 4�
�� 

��
��>0
� �V �v�$� �
<�
�� �	��
N��, Cost of Fund �� 4�
0 �� w
� 4��n q
�� %)) ����� �
���; �
�� 

������ ;�W� }�n��; �
���� q� ��<��
�� �������� �y� q� ��<��/���
�� z
� �7 w
�� q
�� JE��0 �
� 

Quality access to Credit ��������। ��:� 8�
� 8���'� ������/Ju��� ������ w�
W�� ���
� �����
�� 

J�o !� 8�� !�$ ��������। 

9�
kl ����7��m 

�W��$ 
����
�� �
��� !��; Cost of Fund �= !�0?
� ���
0 J�� E ������� ���@� 8�!�; W���
��<�9�

 

Operating Loss ��� �
� Earning Asset ��N���; ��� E ��������' s�
� 8�W��� q� �
���; �7 w�
�<	 

J���� ���<, 4�
�� ��� E JE�� ��N ���; ���� Ql���� ��N E 
��s	���, 
�����:�	��� �
� 
���������
�� 

�
 : QR��
� �y� s���;
< 8o !�0�, Ju��� �v�$ ��9!� �
�9> 4�
� ���
�� ���
� ������ (Sustainable 

Development Goals) 8�!� ����� ���।  

()(4-()(5 8o !
L
�� ���� �W�� 8�!��;<m 

 ?������� <�
� 4t�	 �
F���� q� ������। 

 ��� E ��	 q� s�
� 610.00 4��p n��� q� �
���। 

 ��������' s�
� 292.00 4��p n��� q� �
���। 

 x��<	� E 
� !����	
�� 10.00 4��p n��� q� �
���। 

 ()(*-()(- 8o !
L
� 243.09 4��p n��� 4�����P J<��। 

 ���
����� ���
�� ��
L Ju��� E v
���
=��	 ������ w�
W� 4�O�
L 4�0�� �
 : ���
�� ��� ��s�� 

��W :
� ��n ! 
 :����� 4�
� ����। 

 ���
�� ���
 !� ��= !?
� ����� ����n���'
��� ��= !?
�� JE��/ 4 / ��N �
� 8�W� ����$� Q�� 

��9!��	��� ��� ��� Ges � :��
�� E 4���
�� ���
���� ��N ���। 

 Covid-19 ��
��! �������
� 
����
�� ���� �|!� ���	�� �
�9> q� �
������ JE��0  ���� 

�
���� E �y� ��<�
�� �
� �7 w
� ��� q�, ������' q��< 8F�F q� �
���। 

 

 



 

 

4 

 

 

 

 

�3�
�� 

����2���� � �� ��N, ���� E �
�
���< 4������ ���, w���� ��<���� �
� �"
�� 

=o�=o �
<�� �������
�� ���
�  6��7 ()*% �� =o�=o 
�3
�0
�� �
 :- 

 

 

 

gnv�
���K, 
����
�� ��� ����, wefvMxq Kvh©vjq, wm‡jU 

 

�
� 

 

�
����� �������, 
����
�� ��� ���� 

 

�� �
� 2024 ��
��  &� ��
��  (-  ����
s �' 
��� !� �� !�"��� #�$ �� ��� <�।   

 

�'  #�$
� �� ����	 Q90�  ������s� �
�0�;
< ��� <
��: 
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4���� % 

 

6��7 (Vision) ,8�9� : (Mission), �� !�"��� 4 /�;< �
� ��= !�
�� 

 

%.% 6��7 (Vision) 

s�
� �0��¢� !�� 8�!�, K…wl‡Z AvaywbKxKiY , K…wli †ÿÎ m¤úªmviY , †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl 
Drcv`‡bi AvIZvq Avbvqb E ���	� 8o !�	��
� ��$���	 ���� �
 : q� w�
W� ����। 

 

%.( 8�9� : (Mission) 

4�
�� �� ��W��
�� 4���
��£�0 ������ w�
W� 4�O�
L 4�0�� ���
� ���	� ��0
� J<�
�� 

�������� s�
� �0��¢� !�� Avbvqb, K…wli †ÿÎ m¤úªmviY, †`‡ki cÖwZwU BwÂ gvwU K…wl Drcv`‡bi 
AvIZvq Avbvqb E ����¤ �

���
�� �
 : ���, ��������' E ��� �9�¥� ��
7 q� ����। 

 

%., �� !�"��� 4 /�;< 

 

%) ��� Q>0
� q� �<�0�� ���� 

() ���
�� J�o !� �9�¥ ��¦� ���। 

,) ���
�� J�o !� E ������� §�s�� ��$���	��� 

*) ��n ! 
����
�� �
��� !�
� ����n�� ������ ��= !?� �i���� 

 

       w���� E ��¨��;�� �� !�"��
�� 4 / 

%) w���� E ��¨��;�� ��= !?� 4��������� 

 

%.* ��= !�
��m  

 

%. ��, �l�, ���� �"�, ��9	 ����, ��� =�����, �� ©������ E 
����������, ����¤ 

�

����, ��� �9�¥� ��7 ��7 E ����� q� �
� ��������' s�
� q� �
���। 

(. ����, ��0	, ������ E 8� :�� : J���� �<��

� ���
� w��
<	� E �7 w
� J���� ���<। 

,. �
�9> ���� �����	 ��0�/ �
?0 E ��'�
ª ?0 �
?0। 

*. 4�
�� 
��<
� �� !�� �
���
�� 4���� 8o ! �«
�� ���
�� ���n ¬��� ��
0 4�O�
L 4�0�। 

-. ����
�� ������� �����¥� �� !.��� JE��0 ��$
=�N� 9���, 
0¨ 9���, �
W
� E ���	 

����:$� ­� ��<�� 9���, 8��� ���
�® 9���, Q���¥� 8o ! �
��� �
� 8
����¯ ������ 


��<�	� ���
�� 4���� w�
W� ����। 

B. �����	 W��/��Q�/s�� ���
<� �
� ���
��W E 8F�F ������ 4�
� ����। 

 



 

 

6 

 

4���� (  

�
�9> ��= !?
�� °£�� @��@�/�9�
 (Outcome/Impact) 

@��@�/�9�
 

 

�� !�"��� 

.���;< 

 

��� 

 

��� 8�!� 
� :��/� 

()(*-(- 

�
 �� ��W !���� � :��/� 8�!
�� 

4 
/ 4=Oo9�

 ���0´��¯ 

�����0/�
9��/ ��µ<��;
<� 

��� 

 

Q��¥./ 

 

()((-(, 

 

()(,-(* 
(��� ! ()(* 

�= !�)  

()(--(B ()(B-(C 

% ( , * - B C S T %) 

(),) ��
�� �
W : 

q� �<	��� ��s :� 

,S.))  � 
� 

Q>	���
�� 

��W :
� ���
�� 

J�o !� 8�x !�$ 

��N 

q� ��<��� ��¶� 

��N 

��¶� 

(� ) 
 0.05     0.01 0.10 0.11 0.12 


����
�� ��� ���� �
9��	0 

��= !��0, ��
�n E JE��W	� 

�¶ J���� ��= !��0 �
� 

��� ��s� �;< 

���
�� ��s� �;< E 

�
9���W	� �¶ J���� 

��= !��0 <
� ��¯ J�o !� 

���

��। 

(),) ��
�� �
W : 

4t�	�� q
�� <�� 

C.-)% �����
�� 

��W :
� ���
�� 

q
�� ��� Q>0� 

4t�	�� q
�� 

<�� ��� (�� 

���@���� �
�n 

��� �
� 

���@���� �
�n 

��N) 

% -% 5% 4.50% 4% 3.50% 


����
�� ��� ���� �
9��	0 

��= !��0, ��
�n E JE��W	� 

�¶ J���� ��= !��0 �
� 

��� ��s� �;< 

���
�� ��s� �;< E 

�
9���W	� �¶ J���� 

��= !��0 <
� ��¯ J�o !� 

���

��। 
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4���� , �� !�"��� ����7�� 

�� !�"��� 4 / 
4 
/� 

��� 
��= !?� �� !�"��� .�� 

���� 

�N�� 
��� 

�� !�"��� 

.�
�� ��� 

��� 8�!� � :��/�/��� !�0� ()(4-(5 

�
 �� 

()(--(B 

�
 �� 

()(B-(C 
()((-(, 

()(,-(* 

(
�-()(* 

�= !�) 

8��W��� 
8�� 

Q¥� 
Q¥� 

���� 

��� 

���� 

��
�� 

��
� 

%))% T)% S)% C)% B)% 

% ( , * - B C S T %) %% %( %, %* %- %B 

�� !�i��
�� 4 /�;< 

[%] ��� Q>0
� q� 

�<�0�� ���� 
,) 

[%.%] �� q� �
��� 
[%.%.%] �
����� 

�� q� 
���I 

4��p 

n��� 
B 394.00 351.00 406.00 365.00 325.00 284.00 244.00 416.00 426.00 

[%.(] ­º Ql���� E 

���	 �"� s�
� q� 

�
��� 

[%.(.%] �
����� 

­º Ql���� E 

���	 �"�  q� 

���I 4��p 

n��� 
* 

57.00 62.00 72.00 65.00 58.00 50.00 43.00 74.00 76.00 

[%.,] ����£ E �l� 

��� s�
� q� �
��� 

[%.,.%] �
����� 

����£ E �l� ���  

q� 

���I 4��p 

n��� 
* 

21.00 19.00 22.00 20.00 18.00 15.00 13.00 23.00 23.00 

[%.*] ��������' 

q� �
��� 

[%.*.%] �
����� 

��������' q� 

���I 4��p 

n��� 
- 

227.00 253.00 292.00 263.00 234.00 204.00 175.00 299.00 307.00 

[%.-] ��� �9�¥� 

��7 q� �
��� 

[%.-.%] �
����� 

��� �9�¥� ��7  

q� 

���I 4��p 

n��� 
( 

66.00 9.00 10.00 9.00 8.00 7.00 6.00 10.00 11.00 

[%. B] 8F�F ���  

E ����¤ �

���� q� 

�
��� 

[%. B.%] �
����� 

8F�F ���  E 

����¤ �

����  q� 

���I 4��p 

n��� 
( 

98.50 96.00 111.00 100.00 89.00 78.00 67.00 114.00 117.00 

[%.C] ���	 

Q
��$�
�� �
� 

��������' q� 

�
��� 

[%.C.% ] �y� ���	 

Q
��$�� ��¶� 
���I 

��¶� * 38 21 24 22 19 17 14 25 25 

[%.C.(] ���	 

Q
� :�$�
�� 

�
����� q� 

 

���I 4��p 

n��� 
, 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 
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�� !�"��� 4 / 
4 
/� 

��� 
��= !?� �� !�"��� .�� 

���� 

�N�� 
��� 

�� !�"��� 

.�
�� ��� 

��� 8�!� � :��/�/��� !�0� ()(*-(- 

�
 �� 

()(--(B 

�
 �� 

()(B-(C 
()((-(, 

()(,-(* 

(��� ! 

()(* 

�= !�) 

8��W��� 
8�� 

Q¥� 
Q¥� 

���� 

��� 

���� 

��
�� 

��
� 

%))% T)% S)% C)% B)% 

% ( , * - B C S T %) %% %( %, %* %- %B 

�� !�i��
�� 4 /�;< 

[(] ���
�� J�o !� 

�9�¥ ��¦� ��� 
() 

[(.%] 4t�	
=�» q� 

J��0 

[(.%.%] 4t�	
=�» 

q� J��0 
���I 4��p 

n��� 
, 494.00 416.00 481.00 433.00 385.00 337.00 289.00 493.00 505.00 

[(.(] 4t�	�� q� 

J��0 

[(.(.%] 4t�	�� 

q� J��0 
���I 4��p 

n��� 
, 23.00 27.00 31.00 28.00 25.00 22.00 19.00 32.00 33.00 

[(.,] 8F�F J��0 

[(.,.%] 4t�	�� 

q�  E 4t�	
=�» 

���� 8
t�	�� 

q� J��0 

���I 4��p 

n��� 
( 510.00 388.00 448.00 403.00 358.00 314.00 269.00 459.00 470.00 

[(.*] 8

������ 
q� J��0 

[(.*.%] 
8

������ q� 

J��0 

���I 4��p 

n��� ( 0.50 0.30 0.35 0.32 0.28 0.25 0.21 0.36 0.37 

[(.-] ���	 

Q
��$�
�� �
� 

��������' s�
� 

�
����� q� J��0 

[(.-.%] ���	 

Q
��$�
�� 

�
����� q� 

J��0 

���I 4��p 

n���0 
, 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 

[(.B] ¼� 
 :����� 

��= !?� �i���� 

[(.B.%] ¼� 


 :����� �� �y� 

�<��
 ��s :�  

���I 
��s :� % 300.00 115.00 133.00 120.00 106.00 93.00 80.00 136.00 140.00 

[(.C] �I 8@ @�ª 

������ 

[(.C.%] �I 8@ 

@�ª 
�£ % % 0  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

[(.S] ��p !�@
�n 

����� ��½�¥ 

[(.S.%] ����� 

��½�¥ <�� 
���I ��s :� ( 15 45 52 47 42 36 31 53 55 

[(.T] �	n E 8o ! q� 

����� ��½�¥ 

[(.T.%] ����� 

��½�¥� <�� 
�£ % , 8% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 
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�� !�"��� 4 / 
4 
/� 

��� 
��= !?� �� !�"��� .�� 

���� 

�N�� 
��� 

�� !�"��� 

.�
�� 

��� 

��� 8�!� � :��/�/��� !�0� ()(*-(- 

�
 �� 

()(--(B 

�
 �� 

()(B-(C ()((-

()(, 

()(,-(* 

(��� ! ()(* 

�= !�) 

8��W��� 
8�� 

Q¥� 
Q¥� 

���� 

��� 

���� 

��
�� 

��
� 

%))% T)% S)% C)% B)% 

% ( , * - B C %B T %) %% %( %, %* %- %B 

[,] ���
�� 

J�o !� E ������� 

§�s�� 

��$���	��� 

%) 

[,.%] 89:��	� ���	 � 
J��¥ ��½�¥ 

[,.%.%] ��½�¥�� 
J��¥ 

���I ��¶� , 1050 860 995 896 796 697 597 1020 1030 

[,.(] 
����
�� ���
�� 
����� !� J��¥ ��½�¥ 

[,.(.%] ����� !� 
J��¥ ��½�¥ 

���I ��¶� , 25 20 23 21 18 16 14 24 25 

[,.,] J�:��s� �<��
 
��¾0 

[,.,.%] ��¾0�� 
�<��
 

�£ % ( 35% 30% 34% 31% 27% 24% 20% 35% 36% 

[,.*] �
9��	0 ����� 
��½�¥ 

[,.*.%] ����� 
��½�¥� ��¶� 

���I ��¶� ( - 3 5 4 4 3 2 4 4 

[*] ��n ! 
����
�� 

�
��� !�
� ����n�� 


 :����� ��= !?� 

�i���� 

%) 

[*.%] �:��
�� ���
���
� 
Ql��< ���� 

[*.%.% ] 4��
n E 
4?��n ��
� !� �y� 

��<� ��¶� 
���I ��¶� ( 

385 415 480 432 384 336 288 492 497 

[*.%.( ] �p�� 
¦
o� ��¶� 

?���¿x� ��¶� % 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 

[*.%., ] RTGS � 
4��
�
�� ��¶� 

���I ��¶� ( 
24500 28650 33110 29799 26488 23177 19866 33938 34269 

[*.%.* ] RTGS � 
4��
�
�� ������ 

���I 4��p 

n��� 
% 

865 1102 1273 1146 1018 891 764 1305 1318 

[*.%.- ] BEFTN 
� 4��
�
�� ��¶� 

���I ��¶� % 
42050 45215 52250 47025 41800 36575 31350 53556 54079 

[*.%.B ] BEFTN 
� 4��
�
�� ������ 

���I 4��p 

n��� 
% 

450 750 870 783 696 609 522 892 900 

[*.(] �
�� �<�	��� �
� 
E0�� È� ���9!� (OSS) 
�"��!� �V ���� E 4�
� 

��oÉ �|!� �V ����� 
w
=�� 

[*.(.%] E0�� È� 
���9!� (OSS) 

��Ê�� ��s�/8�@� 
 

��s :� ��¶� ( 60 60 ৮ ৬ ৫ ৪ ৩ ৯ ১০ 
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