
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

ক্ষুদ্র নৃদগাষ্ঠীর কালচারাল একাদেমি 

সাংস্কৃমত মবষয়ক িন্ত্রণালয় 

মবমরমশমর, দুগ গাপুর, নেত্রদকাণা 

 

নসবাপ্রোে প্রমতশ্রুমত 

CITIZEN CHARTER 

১.  রূপকল্প ও অমিলক্ষ্য 

রূপকল্প (Vision): সাংস্কৃমত নচতোয় আদলামকত িয়িেমসাংহ মবিাগস্থ ক্ষুদ্র নৃ-দগাষ্ঠী । 

অমিলক্ষ্য (Mission): সাংস্কৃমতর মেয়মিত চচ গা, উদু্বদ্ধকরণ, সদচতেীকরণ, গদবষণা, পৃষ্ঠদপাষকতা োে এবাং সাংরক্ষ্দণর িাধ্যদি িয়িেমসাংহ মবিাগস্থ ক্ষুদ্র নৃ-দগাষ্ঠীয় 

সাংস্কৃমতর যুদগাপদ াগী উন্নয়ে ও উৎকষ গ সাধে। 

২.  োগমরক নসবা 

২.১ নসবার োি: প্রমশক্ষ্ণ (TRAINING) 

(ছাত্র/ছাত্রী িমতগ) 

ক্রমিক 

োং 

নসবার োি নসবা প্রোে পদ্ধমত প্রদয়াজেীয় ন াগ্যতা ও কাগজপত্র নসবা মূল্য ও পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

নসবা 

প্রোদের 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাপ্ত কি গকতগা 

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১। 

২। 

৩। 

৪। 

সাধারণ  সাংগীত প্রমশক্ষ্ণ 

ক্ষুদ্র নৃদগাষ্ঠীয় সাংগীত প্রমশক্ষ্ণ 

সাধারণ নৃতয প্রমশক্ষ্ণ 

ক্ষুদ্র নৃদগাষ্ঠীয় নৃতয প্রমশক্ষ্ণ 

 

সরাসমর/ 

অেলাইে 

ন াগ্যতা 

১. বয়স-সীিা: ৬-১৬ বছর 

২. প্রাথমিক ও িাধ্যমিক প গাদয়র 

মশক্ষ্াথী 

প্রদয়াজেীয় কাগজপত্র 

১. ১ কমপ পাসদপার্ গ সাইদজর ছমব 

২. জন্মমেবন্ধদের ফদর্াকমপ 

িমতগ মফ 

৫০/- (পঞ্চাশ) র্াকা 

পমরদশাধ পদ্ধমত 

সরাসমর। োময়ত্বপ্রাপ্ত 

কি গকতগার মেকর্। 

তাৎক্ষ্মণক 

 

প্রমশক্ষ্ণ 

০৩ (মতে) 

িাস। 

িালা িাথ গা আদরাং 

নৃতয মশক্ষ্ক 

নিবাইল: ০১৭৬৬-৪২৮৫৬৪ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

মব:দ্র:  **  প্রমশক্ষ্ণসমূদহর নিয়াে ৩ (মতে) িাস। 

**  প্রমতটি প্রমশক্ষ্দণর জন্য আলাো আলাো িমতগ মফ পমরদশাধ করদত হদব। 



 **  বছদর ২ (দুই) বার প্রমশক্ষ্ণ পমরচামলত হয়। (প্রথি বার: িাচ গ, এমপ্রল ও নি। মদ্বতীয় বার:  নসদেম্বর, অদটাবর ও েদিম্বর।) 

 

২.২ নসবার োি: অমের্মরয়াি িাড়া 

AUDITORIUM BOOKING 

 

 

ক্রমিক 

োং 

নসবার োি নসবা 

প্রোে 

পদ্ধমত 

নসবা মূল্য 

নসবামূল্য 

পমরদশাদধর 

পদ্ধমত 

নসবা প্রোদের 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাপ্ত কি গকতগা 

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও 

ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৭ ৮ 

১। হলরুি িাড়া সরাসমর প্রথি ৩ ঘন্টা বা অাংদশর জন্য:  

হলরুি িাড়া ৫,০০০/- (পাঁচ হাজার) র্াকা 

সাউন্ড মসদেি িাড়া ৩,০০০/- (মতে হাজার) র্াকা 

সব গদিার্ ৮,০০০/- (আর্ হাজার) র্াকা। 

প্রথি ৩ ঘন্টার পর: 

প্রমত ঘন্টা বা অাংদশর জন্য অমতমরক্ত আরও ৩,০০০/- (মতে হাজার) 

র্াকা কদর ন াগ হদব ব্যবহার অনু ায়ী। 

সরাসমর। 

োময়ত্বপ্রাপ্ত 

কি গকতগার মেকর্। 

তাৎক্ষ্মণক িালা িাথ গা আদরাং 

নৃতয মশক্ষ্ক 

নিবাইল: ০১৭৬৬-৪২৮৫৬৪ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

হলরুদির জন্য প্রদয়াজেীয় মেদে গশো: 

১।   অমের্মরয়াি বুমকাং/ব্যবহাদরর অনুদিােদের জন্য কিপদক্ষ্ ৭ (সাত) মেে পূদব গ আদবেে/ন াগাদ াগ করদত হদব। 

২।   বুমকাং প্রামপ্ত/ব্যবহাদরর অনুদিােে প্রামপ্তর ৩ (মতে) মেদের িদধ্যই িাড়া পমরদশাধ করদত হদব। 

৩।   বুমকাং বামতল করদত চাইদল ব্যবহাদরর ৩ (মতে) মেে পূদব গই কর্তগপক্ষ্দক অবমহত করদত হদব। ব্যবহাদরর ৩ (মতে) মেে পূদব গই কর্তগপক্ষ্দক অবমহত ো করদল মকাংবা 

ব্যবহাদরর মেে বামতল করদল নিার্ িাড়ার ১০% হাদর জমরিাো পমরদশাধ করদত হদব। 

৪।   গ্রাহকদক নিার্ িাড়ার উপর প্রদ াজয হাদর িযার্ ও উৎদস কর আলাোিাদব  পমরদশাধ করদত হদব। 

৫।   একাদেমির িামিদিমেয়া প্রদজটর ব্যবহৃত হদল প্রমত ঘন্টা ১,৫০০/- (এক হাজার পাঁচ শত) র্াকা পমরদশাধ করদত হদব। 

৬।    ববদুযমতক অসুমবধার জন্য আলাো নজোদরর্র মেজস্ব উদযাদগ ব্যবস্থা করদত হদব। 

৭।    ইদলক্ট্রমেক দ্রব্যামে (সাউন্ড মসদেি, িাইদক্রাদফাে, লাইটিাং ইতযামে) ব্যবহাদরর সিয় আকমিকিাদব মবকল হদল তার জন্য একাদেমি কর্তগপক্ষ্দক োয়ী করা  াদব ো। 

৮।   রাজনেমতকিাদব ব্যবহাদরর জন্য অমের্মরয়াি িাড়া নেওয়া হয় ো । 

৯।   ন দকাে মবষদয় কর্তগপদক্ষ্র মসদ্ধান্তই চূড়ান্ত মসদ্ধান্ত মহসাদব গণ্য হদব। 

 

 



 

২.৩ নসবার োি: জাদুঘর পমরেশ গে 

ETHNIC MUSEUM VISITING 

 

ক্রমিক 

োং 

নসবার োি নসবা প্রোে পদ্ধমত নসবা মূল্য টিমকর্ প্রামপ্তস্থাে নসবামূল্য 

পমরদশাদধর পদ্ধমত 

নসবা প্রোদের 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাপ্ত কি গচারী 

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ জাদুঘর পমরেশ গে সরাসমর। 

টিমকদর্র িাধ্যদি। 

প্রদবশ মূল্য: 

২০/- (মবশ) র্াকা। 

 

প্রধাে নগইর্ 

নগইর্ম্যাদের কাছ হদত। 

লাইদেরী   

লাইদেরীয়াদের কাছ হদত। 

সরাসমর সরাসমর। 

অমফস চলাকালীে 

সিয় প গন্ত। 

নছার্ে হাজাং 

কমিউর্ার অপাদরর্র 

নিবাইল: 01757-765998 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

জাদুঘর পমরেশ গদের জন্য প্রদয়াজেীয় মেদে গশো:   

১।  মিউমজয়াি পমরেশ গদের পূদব গই নিইে নগইদর্ নগইর্ম্যাদের কাছ নথদক অথবা লাইদেমর হদত লাইদেমরয়াদের কাছ নথদক টিমকর্ সাংগ্রহ করদত হদব। 

২।  নকাে প্রমতষ্ঠাে/সাংস্থা/সাংগঠে/মশক্ষ্া প্রমতষ্ঠাে একাদেমি মিউমজয়াি পমরেশ গে করদত চাইদল নিার্ েশ গোথীর নিার্ প্রদবশ মূদল্যর উপর ১০% হাদর (কর্তগপদক্ষ্র অনুদিােে 

সাদপদক্ষ্) কমিশে প্রোে করা ন দত পাদর। 

৩।  সাংরমক্ষ্ত নকাে মেেশ গেসমূদহ নকােরূপ স্পশ গ করা  াদব ো। 

৪।  একসাদথ ৫ (পাঁচ) জদের নবমশ প্রদবশ মেদষধ। 

৫।  কর্তগপদক্ষ্র অনুিমত ব্যমতদরদক জাদুঘদর সাংরমক্ষ্ত মেেশ গেসমূদহর ছমব নতালা মেদষধ । 

৬।  ন দকাে মবষদয় কর্তগপদক্ষ্র মসদ্ধান্তই চূড়ান্ত মসদ্ধান্ত মহসাদব গণ্য হদব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

২.৪ নসবার োি: পাঠাগার ব্যবহার ও আনুষমিক নসবা 

LIBRARY AND RELATED SERVICE 

ক্রমিক 

োং 

নসবার োি নসবা প্রোে 

পদ্ধমত 

নসবা মূল্য নসবামূল্য পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

প্রামপ্তস্থাে নসবা প্রোদের সিয়সীিা োময়ত্বপ্রাপ্ত কি গকতগা 

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। 

 

 

২। 

 

 

 

পাঠকক্ষ্ ব্যবহার 

 

 

প্রকাশো মবক্রয় 

 

 

 

সরাসমর 

 

 

সরাসমর 

 

 

 

মবোমূূ্দল্য 

 

 

প্রদ াজয মূল্য 

অনুসাদর 

- 

 

 

সরাসমর েগে রমশদের 

িাধ্যদি। 

পাঠকক্ষ্  

 

 

লাইদেমরয়াদের রুি। 

সরাসমর। অমফস 

চলাকালীে সিয় প গন্ত। 

 

সরাসমর। অমফস 

চলাকালীে সিয় প গন্ত। 

মলর্ে হাজাং 

কমিউর্ার অপাদরর্র 

নিবাইল: ০১৭৫২-০৯৪৩৪৩ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

লাইদেমর ব্যবহার ও আনুষমিক নসবা প্রামপ্তর জন্য প্রদয়াজেীয় মেদে গশো: 

১।  জ্ঞাে আহরদণর জন্য লাইদেমরর পাঠকক্ষ্ ব্যবহার করা  াদব । 

২।  রাজনেমতক আলাপ, অ থা সিয় কার্াদো মকাংবা নকাে মিটিাং-এর জন্য পাঠকক্ষ্ ব্যবহার করা  াদব ো । 

৩।  কর্তগপদক্ষ্র অনুিমত সাদপদক্ষ্ গদবষণা কাদজ একাদেমি লাইদেরীর পুস্তক ব্যবহার করা ন দত পাদর। 

৪।  একাদেমি লাইদেমরর নকাে বই বামহদর নেওয়া  াদব ো। 

৫।  নকাে বইদয়র ক্ষ্মত সাধে করা  াদব ো। 

৬।  নকাে বই-পুস্তকামের ক্ষ্মত সামধত হদল ক্ষ্মতপূরণ প্রোদে বাধ্য থাকদত হদব । 

৭।  কর্তগপদক্ষ্র অনুিমত ব্যতীত নকাে পুস্তদকর ফদর্াকমপ/নজরক্স করা  াদব ো । 

৮।  একাদেমি প্রকামশত পুস্তক/সািময়কীই শুধুিাত্র মবক্রয় করা হয়। তারজন্য নকােরূপ কমিশে প্রোে করা হয় ো। 

৯। ন দকাে মবষদয় কর্তগপদক্ষ্র মসদ্ধান্তই চূড়ান্ত মসদ্ধান্ত মহসাদব গণ্য হদব। 

 

 

 

 



২.৫ নসবার োি: নগেহাউস ব্যবহার ও আনুষমিক নসবা 

GUEST HOUSE SERVICE 

ক্রমিক 

োং 

নসবার োি নসবা প্রোে 

পদ্ধমত 

নসবা মূল্য নসবামূল্য পমরদশাধ 

পদ্ধমত 

নসবা প্রোদের সিয়সীিা ন াগাদ াগ অনুদিােেকারী কর্তগপক্ষ্  

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। 

 

 

 

 

 

নগেহাউস কক্ষ্ 

িাড়া 

 

 

 

 

 

অেলাইে/সরাসমর 

 

 

 

 

 

িাড়ার হার 

প্রমত কক্ষ্ বেমেক 

সরকামর ৫০০/- 

(পাঁচ শত) র্াকা। 

 

প্রমত কক্ষ্ বেমেক 

নবসরকামর 

১২০০/- (এক 

হাজার দুই শত) 

র্াকা। 

 

সরাসমর েগে 

পমরদশাধ রমশদের 

িাধ্যদি। 

সরাসমর।  

 

 

আশুদতাষ হাজাং 

নকয়ারদর্কার 

নিাবাইল: 

০১৭৭৮-৬৬৩০৩৯ 

সুজে কুিার হাজাং (সুজে হাজাং) 

পমরচালক  

নিবাইল: ০১৮৯২-৮২২৯০৫ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

 

 

 

৩.  প্রামতষ্ঠামেক নসবা 

ক্রমিক 

োং 

নসবার োি নসবা প্রোে 

পদ্ধমত 

প্রদয়াজেীয় ন াগ্যতা নসবা মূল্য নসবামূল্য 

পমরদশাদধর পদ্ধমত 

নসবা প্রোদের 

সিয়সীিা 

োময়ত্বপ্রাপ্ত কি গকতগা 

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১। স্থােীয় ক্ষুদ্র 

নৃদগাষ্ঠীয় মবমিন্ন 

প্রমতষ্ঠাে এবাং 

সািামজক-

সাাংস্কৃমতক সাংগঠে 

সমূহদক নসবা প্রোে 

আদলাচোর 

িাধ্যদি সরাসমর। 

স্থােীয় ক্ষুদ্র নৃদগাষ্ঠী 

সেস্য/প্রমতষ্ঠাে/সাংগঠে 

মবোমূদল্য 

(সিাকক্ষ্ ব্যবহার, 

পাঠকক্ষ্ ব্যবহার, 

সািামজক-সাাংস্কৃমতক 

মবষয় আদলাচো।) 

মবোমূদল্য 

 

তাৎক্ষ্মণক সুজে কুিার হাজাং (সুজে হাজাং) 

পমরচালক  

নিবাইল: ০১৮৯২-৮২২৯০৫ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 



 

৪.  অিযন্তরীণ নসবা 

ক্রমিক 

োং 

নসবার 

োি 

নসবা প্রোে 

পদ্ধমত 

প্রদয়াজেীয় কাগজপত্র নসবা মূল্য নসবামূল্য 

পমরদশাদধর 

পদ্ধমত 

নসবা 

প্রোদের 

সিয়সীিা 

প্রমক্রয়াকরদণ োময়ত্বপ্রাপ্ত 

কি গচামর 

অনুদিােেকামর কর্তগপক্ষ্  

(োি, পেবী, নিাবাইল েম্বর ও ইদিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

১। অমজগত 

ছুটি 

ক) সরকামর 

আদেশ জামর।  

খ) অমজগত ছুটি 

িঞ্জুমরর জন্য 

েমথ 

প্রমক্রয়াকরণ। 

 

ক) সাো কাগদজ 

আদবেে 

খ) সাংমিষ্ট অমফস 

সহকামর কর্তগক ছুটির 

মহসাব প্রতযয়ণ 
 

গ) সামি গস বমহ  াচাই 

মবোমূদল্য 

 

মবোমূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কি গ মেবস। 

লক্ষ্ী নেবী হাজাং 

অমফস সহকামর কাি কমিউর্ার 

অপাদরর্র 

নিাবাইল োং: ০১৭১৪-২৬১৬৪৪ 

সুজে কুিার হাজাং (সুজে হাজাং) 

পমরচালক  

নিবাইল: ০১৮৯২-৮২২৯০৫ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

২। শ্রামন্ত 

মবদোেে 

ছুটি 

সরকামর আদেশ 

জামর। 

ক) সাো কাগদজ 

আদবেে 

খ) সাংমিষ্ট অমফস 

সহকামর কর্তগক ছুটির 

মহসাব প্রতযয়ণ 

গ) সামি গস বমহ  াচাই 

মবোমূদল্য 

 

মবোমূদল্য 

 

০৭ (সাত) 

কি গ মেবস। 

লক্ষ্ী নেবী হাজাং 

অমফস সহকামর কাি কমিউর্ার 

অপাদরর্র 

নিাবাইল োং: ০১৭১৪-২৬১৬৪৪ 

সুজে কুিার হাজাং (সুজে হাজাং) 

পমরচালক  

নিবাইল: ০১৮৯২-৮২২৯০৫ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

৩। বেমিমিক 

ছুটি 

সরকামর আদেশ 

জামর। 

ক) সাো কাগদজ 

আদবেে 

খ) সাংমিষ্ট অমফস 

সহকামর কর্তগক ছুটির 

মহসাব প্রতযয়ণ 

 

মবোমূদল্য 

 

মবোমূদল্য 

 

০৩ (মতে) 

কি গ মেবস। 

লক্ষ্ী নেবী হাজাং 

অমফস সহকামর কাি কমিউর্ার 

অপাদরর্র 

নিাবাইল োং: ০১৭১৪-২৬১৬৪৪ 

সুজে কুিার হাজাং (সুজে হাজাং) 

পমরচালক  

নিবাইল: ০১৮৯২-৮২২৯০৫ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

 

 

 



 

৫.  অমিদ াগ প্রমতকার ব্যবস্থাপো (GRIEVANCE  REDRESS  SYSTEM) 

সেবা প্রাপ্তির জন্য দাপ্তিত্বপ্রাি কর্ মকর্মার োথে স াগাথ াগ করুন। সেবা সেথর্ ব্যে ম প্তকিংবা সেবার ব্যাোথর সকান অপ্তিথ াগ োকথে প্তনম্ন েদ্ধপ্তর্থর্ স াগাথ াগ 

কথর আেনার ের্স্যা অবপ্তির্ করুন। 

ক্রমিক 

োং 

কখে ন াগাদ াগ করদবে কার সাদথ ন াগাদ াগ করদবে ন াগাদ াদগর ঠিকাো মেষ্পমির সিয়সীিা 

১। োময়ত্বরত কি গকতগা সিাধাে মেদত ব্যথ গ হদল GRS নফাকাল পদয়ন্ট কি গকতগা িালা িাথ গা আদরাং 

নৃতয মশক্ষ্ক 

নিবাইল: ০১৭৬৬-৪২৮৫৬৪ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

১০ (েশ) কা গ মেবস 

 

২। GRS নফাকাল পদয়ন্ট কি গকতগা মেমে গষ্ট 

সিদয় সিাধাে মেদত ব্যথ গ হদল 

আমপল কি গকতগা সুজে কুিার হাজাং (সুজে হাজাং) 

পমরচালক  

নিবাইল: ০১৯৮৫-৯০৯৮৯৪ 

ই-নিইল: 

knca.birisiri@yahoo.com 

 

১০ (েশ) কা গ মেবস 

 

 


