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Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRq‡bi Kg©m¤úv`‡bi mvwe©K wPÎ 

(Overview  of the Performance of Tourist Police Khulna Region) 
mv¤úªwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨Z cwiKíbv 

 

 

evsjv‡`k cywj‡ki GKwU we‡klvwqZ BDwbU wn‡m‡e Uz¨wi÷ cywjk MwVZ nq 06 b‡f¤̂i 2013 wLªt Zvwi‡L| Uz ẅi÷ cywj‡ki 

Kvh©µg‡K MwZkxj Ki‡Z Uz ẅi÷ cywjk wewagvjv cÖwYZ nq, hv cvm nq 03 Ryb 2020 wLªt Zvwi‡L| †`‡ki `wÿY-cwðgvÂ‡j Uz ẅiRg 

weKvk Ges Uz ẅi÷ wmwKDwiwU wbwðZ Kivi j‡ÿ¨ Lyjbv wefv‡M Uz ẅi÷ cywj‡ki wiwRqb Awdm ’̄vcb Kiv nq †deªæqvwi/2017 wLªt| 

b‡f¤̂i/2016 wLªt Uzw½cvov †Rvb, Ryb/2017 wLªt Kzwóqv †Rvb, Ryb/2017 wLªt my›`ieb †Rvb, wW‡m¤̂i/2017 wLªt mvZÿxiv †Rvb, 

RyjvB/2018 wLªt †g‡nicyi †Rv‡bi Kvh©µg ïiæ nq| me©‡kl wW‡m¤̂i/2018 wLªt ev‡MinvU †Rvb Gi Kvh©µg ïi nq|  

 

 

Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRq‡bi weMZ 03 eQ‡ii D‡jøL‡hvM¨ AR©b I Kvh©µgt 

 

1| Lyjbv wiwRqb Ges Aaxb ’̄ †Rvbmg~‡ni Rb¨ wbR¯̂ I‡qe‡cBR Pvjy KiY| 

2| Lyjbv wiwRq‡bi Aaxb ev‡MinvU †Rvb Gi AbyK‚‡j Rwg AwaMÖnY m¤úbœ Kiv| 

3| cywj‡ki GKwU we‡klvwqZ BDwbU wn‡m‡e Uz¨wi÷ cywj‡ki Kvh©µg I Dcw¯’wZ „̀k¨gvb Kiv| 

4| †`‡ki `wÿY-cwðgvÂ‡j m¤¢ve¨ Uz¨wi÷ ¯úUmg~‡ni ZvwjKv cȪ ‘Z Kiv| 

5| ¸iæZ¡c~Y© Uz¨wi÷ ¯úUmg~‡n wbivcËv wbwðZ Kiv| 

6| Uz¨wiRg weKv‡k Uz¨wiR‡gi mwnZ mswkøó †÷K‡nvìvi‡`i mwnZ mgš̂q mvab 

7| †KvwfWKv‡j †KvwfW we Í̄vi †iv‡a m‡PZbZvg~jK Kvh©µg I †mev cÖ̀ vb| 

8| Uz¨wi÷ ¯úUmg~‡n ¯úU wfwËK KwgDwbwU cywjwks Kvh©µ‡gi gva¨‡g k„•Ljv wbwðZ Kiv| 

9| ¯úUwfwËK Uz¨wi÷ †÷K‡nvìvi MÖæc ˆZwi K‡i ch©UK‡`i Rb¨ wbivcËv †mev cÖ̀ v‡b ’̄vbxq Rbmvavi‡Yi Askx`vwiZ¡ wbwðZ Kiv| 

10| ¯̂ ¯ ̂BDwb‡Ui ‡dBmeyK †cBR Gi gva¨‡g Uz¨wi÷ cywj‡ki Kvh©µg cÖPviYvi gva¨‡g ch©UK †mev mnwRKiY| 

11| AvMvgx 50 eQ‡ii jÿ¨ gvÎv mvg‡b †i‡L ch©Ub wk‡íi weKv‡k ch©Ub gnvcwiKíbv cÖbqY| 

12| Uz ẅi÷ cywjk my›`ieb (‡gvsjv) †Rv‡bi Aax‡ÿ‡Î †gvsjv e›`i GjvKvq Uz¨wi÷ cywjk †ní‡W ‹̄ I Z_  ̈†mev †K› ª̀ wbg©vY Kiv n‡q‡Q| 

 

 

weMZ wZb eQ‡ii Uz¨wi÷ cywj‡ki ch©UK †mev I wbivcËv wWDwUt 

 

mvj ‡`kx ch©UK we‡`kx ch©UK Unj wWDwUi msL¨v 

Uz¨i Acv‡iUi‡`i wbKU n‡Z cÖvß Pvwn`vi wfwË‡Z 

¯‹U wWDwU 

2021 27,78,246 426 5,425 90 

2022 54,80,878 1418 5,655 94 

2023 49,26,519 4967 5,828 96 

me©‡gvU  = 1,31,85,643 6811 16,908 280 

 

 

mgm¨v I P¨v‡jÄmg~nt- 

 

01| ‡`‡ki `wÿY-cwðgvÂ‡ji me¸‡jv †Rjv‡Z Uz ẅi÷ cywj‡ki BDwbU ’̄vcb ev Uz ẅi÷ cywj‡ki Kvh©µg ïiæ Kiv GL‡bv m¤¢e nqwb|  

02| Uz¨wi÷ cywj‡ki BDwbU¸‡jvi Rb¨ wbR¯ ̂Awdm feb ev ’̄vcbv wbg©vY m¤¢e nqwb| 

03| Uz¨wi÷ cywj‡ki gvV ch©v‡qi Awdmmg~‡ni AbyK~‡j Avw_©K ÿgZv bv _vKvq gvV ch©v‡q Kv‡Ri MwZkxjZv Avkvbyiæc bq|  

04| we`¨gvb AM©v‡bvMÖv‡g Rbe‡ji cwigvY cÖ‡qvR‡bi Zzjbvq Kg _vKvq gvV ch©v‡q Rbej ¯í̂Zv i‡q‡Q|  

05| Uz¨wi÷ cywj‡ki gvV ch©v‡qi Kv‡Ri Rb¨ we‡klvwqZ hvbevn‡bi AcÖZzjZv i‡q‡Q|  

 

 

fwel¨Z cwiKíbvt 

 

01| Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRqb Ges Aaxb †Rvbmg~‡ni Rb¨ Rwg AwaMÖnY| 

02| Uz¨wi÷ cywj‡ki BDwbU mg~‡ni Rb¨ wbR¯̂ Awdm feb ev ’̄vcbv wbg©vY Kiv| 

03| Uz¨wi÷ cywj‡ki AM©v‡bvMÖvg m¤úªmviY I Rbej e„w× Kiv| 

04| Uz¨wi÷ cywj‡ki Kv‡Ri Rb¨ we‡klvwqZ hvbevnb mn jwRw÷K mv‡cvU© e„w× Kiv| 

05| Uz¨wi÷ cywj‡ki Acv‡ikbvj Kvh©µg e„w× Kivi Rb¨ `ÿ Rbej I †Uªwbs Gi e¨e ’̄v Kiv| 

 

 

2024-25 A_© eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~nt 

01| Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRqb I †Rvb mg~‡ni Rb¨ Rwg AwaMÖn‡Yi cȪ Íve ˆZix I †cÖiY| 

02| Lyjbv wiwRq‡bi ¸iæZ¡c~Y© Uz¨wi÷ ¯úUmg~‡n ch©UK †mevi Rb¨ †ní‡W ‹̄  wbg©vY| 

03| Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRq‡bi D‡`¨v‡M ch©UK‡`i Rb¨ 01 wU KgwcøU my›`ieb ågY MvBW (wb‡ ©̀wkKv) ˆZix  Kiv| 

04| my›`ieb wfwËK B‡Kv-Uz¨wiRg weKvk Ges B‡Kv-K‡UR e¨e¯’vcbv Kvh©µ‡g Uz¨wi÷ cywj‡ki Kvh©µg m¤úªmviY Kiv| 

05| Lyjbv wiwRq‡bi cÖavb Uz¨wi÷ ¯úUmg~‡n DMO (Destination Management Organisation) KwgDwbwU ˆZixi  

       gva¨‡g ch©UK‡`i Rb¨ †mev mnwRKiY| 
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cÖ Í̄vebv 

 

Uz¨wi÷ cywj‡ki cÖvwZôvwbK `ÿZv e„w×,¯̂”QZv I Revew`wn †Rvi`viKiY, mykvmb msnZKiY Ges m¤ú‡`i h_vh_ 

e¨envi wbwðZKi‡Yi gva¨‡g i~cKí 2041 Gi h_vh_ ev¯Íevq‡bi j‡ÿ¨ - 

 

 

 

 

cywjk mycvi, Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRqb 

Ges 

AwZwi³ cywjk gnvcwi`k©K 

Uz¨wi÷ cywjk 

 

Gi g‡a¨ 2024 mv‡ji Ryb gv‡mi ...............................Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ ¯v̂ÿwiZ nj| 

 

GB Pzw³‡Z ¯v̂ÿiKvix Dfq cÿ wb¤œwjwLZ welqmg~‡n m¤§Z n‡jb t 
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‡mKkb- 1 

i~cKí (Vision) Awfjÿ¨ (Mission) Kg©m¤úv`‡bi ‡ÿÎ Ges Kvh©vewj 

 

1.1i~cKí (Vision):ch©UK‡`i Rb¨ wbivc` I myiwÿZevsjv‡`‡kig‡bvigcÖvK…wZK ‰ewPÎ¨gwÛZcwi‡ek| 

1.2 Awfjÿ¨ (Mission): Uz¨wi÷ cywjk f`ª, ‡mŠRb¨g~jK Ges m`vPi‡Yi gva¨‡g evsjv‡`‡ki cÖwZwU ch©Ub¯’‡j 

ch©UK‡`i åg‡Y DrmvwnZ Ki‡eb Ges cÖwZkÖƒwZe× †h- 

 wbivcËv I myiÿv wbwðZ 

 g‡bvig cwi‡ek cȪ ‘Z 

 Av¯’ve„w× 

 AvBbMZ mnvqZv cÖ̀ vb 

 Rxe ˆewPÎ¨ msiÿY Ges 

 m‡eŸ©v”P †ckv`vwiZ¡ cÖ̀ k©b Ki‡eb| 

1.3 ‡KŠkjMZ D‡Ïk¨ mg~n: (mswkøó Awdm KZ…©K wba©vwiZ m‡e©v”P 5wU): 

1| ch©UK‡`i Rb¨wbivc` I myiwÿZ cÖvK…wZK ˆewPÎ¨gwÛZ cwi‡ek m„wó Kiv| 

2| ‡UKmB ch©U‡bi j‡ÿ¨ Uz¨wi÷ ¯ú‡Ui kvwšÍ, wbivcËv I AvB‡bi kvmb †Rvi`viKiY  

3| Uz¨wi÷ ¯ú‡Ui AvBb-k„•Ljv iÿv, Uz¨wi÷‡`i myiÿv wbwðZ, ch©Ub wk‡íi Dbœqb I weKv‡k RbM‡Yi  

`„k¨gvb AskMÖnY| 

4| Z_¨ I †hvMv‡hvM cÖhyw³ e¨env‡ii gva¨‡g RbM‡bi †mev mnwRKiY I ¯̂v¯’̈  m‡PZbZv ˆZwi| 

5| weÁvbwfwËK Z`šÍ e¨e¯’vcbv I gvbe m¤ú` Dbœqb| 

 

 

mykvmbI ms¯‹vig~jK Kvh©µ‡gi †ÿÎ :(gwš¿cwil` wefvM KZ…K wba©vwiZ) 

 

1| mykvmb I ms¯‹vig~jK Kvh©µg †Rvi`viKiY 

 

ms‡hvRbx 04-08 

 

1.4 Kvh©vejx t (AvBb/wewa Øviv wba©vwiZ Kvh©vewj) 

 

1. ch©UK‡`i wbivcËv weavbK‡í cÖ‡qvRbxq AvBbvbyM e¨e¯’v MÖnb Kiv|  

2. Z`‡šÍi Rb¨ cÖvß gvgjvi ª̀æZ MÖnb‡hvM¨ I e ‘̄wbó Z`šÍ wbwðZ Kiv|  

3. ch©UK‡`i wbivcËv weavb ¯̂v‡_© AcivaRbK I †Mv‡q›`v Z_¨vw` msMÖn Kiv Ges cywj‡ki Ab¨vb¨ BDwb‡Ui 

mwnZ D³ Z_¨vw` wewbgq Kiv|  

4. ch©UK‡`i Ae¯’vb, Pjv‡div I ågb wbwe©Nœ ivwLqv †h †Kvb †dŠR`vix Aciva cÖwZ‡iv‡ai j‡¶¨ wbqwgZfv‡e 

Unj cÖ̀ vb mn we‡kl Awfhvb cwiPvjbv Kiv|  

5. Uz¨wi÷ ¯ú‡U Uz¨wi÷‡`i nqivbx cÖwZ‡iv‡a ’̄vbxq †÷K †nvìvi mn Uz¨wi÷ mswkøó wewfbœ ms ’̄v mg~‡ni mv‡_ 

gZwewbgq mfv I cÖ‡qvRbxq w`Kwb‡`©kbv cÖ̀ vb Kiv|  
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‡mKkb -2 

Uz¨wi÷ cywj‡ki wewfbœ Kvh©µ‡gi P~ovšÍ djvdj/cÖfve 

 

P~ovšÍdjvdj/cÖfve Kg©m¤úv`bm~PKmg~n GKK 

 
cÖK…Z AR©b jÿ¨gvÎv  

2024-2025 

cÖ‡ÿcY wba©vwiZ jÿ¨gvÎv AR©‡bi 

†ÿ‡Î †hŠ_fv‡e `vwqZ¡ cÖvß 

gš¿Yvjq/wefvM/ 

ms ’̄vmg~‡ni bvg 

DcvËm~Î 

(Source 
of Data) 

2025-2026 2026-2027 

2022-2023 2023-2024 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1| Uy¨wi÷‡`i Rb¨ 

wbivc` I ¯̂w Í̄̀ vqK 

Uz¨wi÷ ¯úU© 

 

 

 

 

2| †`wk-we‡`wk 

ch©UKU‡`i Rb¨ 

wbivcËv ejq m„wó   

‡`kx/we‡`kx ch©UK‡`i 

wbivcËv (¯‹U)  cÖ̀ vb Kiv 

wbivcËv 

cÖ̀ v‡bi 

msL¨v 

94 96 98 99 100 

Uz¨wi÷ cywjk XvKv wiwRqb 

‡Rjv cywjk , †Rjv cÖkvmb 

 

Uz¨wi÷ ¯ú‡U Unj wWDwU Kg©N›Uv 2,87,000 3,01,000 3,06,000 3,21,000 3,37,000 

Uz¨wi÷ cywjk XvKv wiwRqb 

‡Rjv cywjk, †Rjv cÖkvmb 

 

 

3| Uz¨wi÷ ¯ú‡U©i 

†÷K †nvìvi I ’̄vbxq 

Rb‡Mvwôi Av ’̄v e„w× 

 

 

 

 

 

4| miKvix-‡emiKvix 

†÷K †nvìvi‡`i mv‡_ 

mgšq̂ c~e©K ch©UK 

evÜe cwi‡ek ˆZix 

Uz¨wi÷ KwgDwbwU cywjwks 

mfv I I‡cb nvDR †W 

msL¨v 82 85 87 89 90 

Uz¨wi÷ cywjk XvKv wiwRqb 

‡Rjv cywjk,†Rjv cÖkvmb, 

evsjv‡`k Uz¨wiRg 

†evW©,evsjv‡`k ch©Ub 

K‡c©v‡ikb, †nv‡Uj-‡gv‡Uj, 

wi‡mvU© gvwjK mwgwZ,†nv‡Uj-

‡gv‡Uj, wi‡mvU© gvwjK, ’̄vbxq 

RbcÖwZwba, TOAB, ATAB 

 

ch©Ub mswkøó †÷K 

†nvìvi‡`i mv‡_ gZwewbgq 

msL¨v 80 82 85 87 88 

Uz¨wi÷ cywjk XvKv wiwRqb 

‡Rjv cywjk,†Rjv cÖkvmb, 

evsjv‡`k Uz¨wiRg 

†evW©,evsjv‡`k ch©Ub 

K‡c©v‡ikb, †nv‡Uj-‡gv‡Uj, 

wi‡mvU© gvwjK,†nv‡Uj-‡gv‡Uj, 

wi‡mvU© gvwjK, ’̄vbxq 

RbcÖwZwba, TOAB, ATAB 
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‡mKkb 3 t Kg©m¤úv`b cwiKíbv 

 

Kg©m¤úv`‡bi 

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 

gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYbv 

c×wZ 

GKK Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

jÿ¨gvÎvi wbY©vqK 2024-25(Target/Criteria) cÖ‡ÿcb cÖ‡ÿcb 

2022-23 2023-24 AmvaviY AwZDËg DËg PjwZgvb 

PjwZgv‡bi 

wb‡b¥ 

2025-26 2026-27 

100% 90% 80% 70% 60% 

1| ch©UK‡`i 

Rb¨ 

wbivc` I 

myiwÿZ 

cÖvK…wZK ˆewPÎ 

gwÛZ cwi‡ek 

m„wó Kiv 

 

 

 

 

 

 

 

15 

1.1 Uz¨i Acv‡iUi‡`i 

wbKU n‡Z cÖvß 

Pvwn`vi wfwË‡Z 

Uz¨wi÷‡`i wbivcËv 

cÖ̀ vb wbwðZ Kiv 

1.1.1 ‡`kx/we‡`kx 

ch©UK‡`i wbivcËv 

( ‹̄U)cÖ̀ vb Kiv wbivcËv 

cÖ̀ v‡bi 

msL¨v 

mgwó 5 

94 96 98 80 78 

69 59 

99 100 

1.2 Uz¨wi÷ ¯ú‡U 

wbivcËv cÖ̀ vb 

1.2.1 Uz¨wi÷ ¯ú‡U 

Unj wWDwU 

Kg©N›Uv mgwó 10 

2,87,000 3,01,000 3,06,000 2,75,000 2,44,000 

2,14,000 1,83,000 

3,21,000 3,37,000 

2| ‡UKmB 

ch©U‡bi j‡ÿ¨  

Uz¨wi÷ ¯ú‡Ui 

kvwšÍ, wbivcËv 

I AvB‡bi 

kvmb 

†Rvi v̀iKiY 
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2.1 Aciv‡ai Z_¨ 

cÖ̀ vbKvixi e³e¨ 

kÖeY 

2.1.1 kÖe‡Yi nvi 

Mo % 5 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

2.2  Aciva 

msµv‡šÍ Z_¨ cÖvwßi 

ci, AbymÜv‡bi nvi 

2.2.1AbymÜv‡bi 

nvi 

Mo % 5 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

2.3 Aciva 

msµv‡šÍ wRwW 

AbymÜ‡bi nvi 

msL¨vi Abycv‡Z 

2.3.1 Aciva 

msµv‡šÍ wRwW 

AbymÜv‡bi nvi 

 

 

Mo % 2 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

2.4 AaZ©e¨ 

Aciv‡a Awf‡hvM 

cÖvwßi ci 

cÖwmwKDkb 

2.4.1 

cÖwmwKDk‡bi nvi 

Mo % 2 100 

100 100 

90 80 70 60 100 100 
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Kg©m¤úv`‡bi 

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 

gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYbv 

c×wZ 

GKK Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

jÿ¨gvÎvi wbY©vqK 2024-25(Target/Criteria) cÖ‡ÿcb cÖ‡ÿcb 

2022-23 2023-24 AmvaviY AwZDËg DËg PjwZgvb 

PjwZgv‡bi 

wb‡b¥ 

2025-26 2026-27 

100% 90% 80% 70% 60% 

2.5 aZ©e¨ Aciva 

gvgjvi cywjk 

wi‡cvU© cÖ̀ vb 

Kvh©µg 

2.5.1 aZ©e¨ 

Aciv‡a 120 w`b 

mgv‡ß `v‡qiK…Z 

gvgjvi cywjk 

wi‡cvU© cÖ̀ v‡bi nvi 

Mo % 1 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

3| Uz¨wi÷ 

¯ú‡Ui AvBb-

k„•Ljv iÿv, 

Uz¨wi÷‡`i 

myiÿv wbwð‡Z, 

ch©Ub wk‡íi 

Dbœqb I 

weKv‡k 

RbM‡Yi 

„̀k¨gvb 

AskMÖnY 
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3.1 MYïbvwb (I‡cb 

nvDR †W) 

3.1.1 GK eQ‡i 

‡Rvb/mve-‡Rvb 

MYïbvwb (I‡cb 

nvDR †W) Gi 

msL¨v 

mgwó msL¨v 2 

82 85 87 78 70 

61 52 

89 90 

3.2 Aciva we‡ivax 

mfvg~jK Kvh©µg 

3.2.1 eQ‡i 

‡Rvb/mve-‡Rvb 

Aciva we‡ivax 

mfvi msL¨v 

mgwó msL¨v 2 

92 

94 96 86 77 67 58 

98 99 

3.3 Rbms‡hvM 

mfvg~jK Kvh©µg 

3.3.1 KwgDwbwU 

cywjwks mfvi 

msL¨v 

mgwó msL¨v 2 

82 85 87 78 70 

61 52 

89 90 

3.3.2 ch©UK 

mswkøó 

†÷K‡nvìvi‡`i 

mv‡_ gZwewbgq 

msL¨v 

mgwó msL¨v 2 

80 82 85 77 68 

60 51 

87 88 

3.4 cÖPiYv g~jK 

Kvh©µg 

3.4.1 gvBwKs/ 

wjd‡jU weZi‡Yi 

msL¨v 

mgwó msL¨v 2 

100 

100 102 92 82 71 61 

104 105 
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Kg©m¤úv`‡bi 

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 

gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYbv 

c×wZ 

GKK Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

jÿ¨gvÎvi wbY©vqK 2024-25(Target/Criteria) cÖ‡ÿcb cÖ‡ÿcb 

2022-23 2023-24 AmvaviY AwZDËg DËg PjwZgvb 

PjwZgv‡bi 

wb‡b¥ 

2025-26 2026-27 

100% 90% 80% 70% 60% 

3.5 gv`K we‡ivax 

Awfhvb 

3.5.1 eQ‡i 

Awfhv‡bi msL¨v 

mgwó msL¨v 2 

88 

90 92 83 74 64 55 

94 95 

3.6 DaŸ©Zb cywjk 

Kg©KZ©v KZ…©K 

‡Rvb/mve-‡Rvb 

cwi`k©b 

3.6.1 cwi`k©‡bi 

msL¨v 

mgwó msL¨v 1 

80 82 84 77 67 59 50 85 86 

3.7 cwi`k©bK…Z 

‡Rvb/mve-‡Rv‡bi 

wm×všÍ ev Í̄evqb 

3.7.1 cwi`k©bK…Z 

‡Rvb/mve-‡Rv‡bi 

wm×všÍ ev Í̄evq‡bi 

nvi 

Mo % 2 

100 100 100 90 80 70 60 100 100 

 4| Z_¨ I 

†hvMv‡hvM cÖhyw³ 

e¨env‡ii 

gva¨‡g RbM‡Yi 

†mev mnRxKiY 

I §̄vU© Uz¨wi÷ 

cywjwks †mev 

cÖ̀ v‡b cÖwkÿb 

cÖ̀ vb 

25 

4.1 RvZxq Riæix 

†mev 999 Gi gva¨‡g 

†mev cÖ̀ vb 

4.1.1 ‡mev 

cÖ̀ v‡bi nvi 

Mo % 05 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

4.2  Uz¨wi÷ †Rvb 

Awd‡m  ’̄vwcZ 

bvix,wkï, eq¯‹ I 

cÖwZeÜx mvwf©m †W‡¯‹ 

†mev cÖ̀ vb 

4.2.1 ‡mev 

cÖ̀ v‡bi nvi 

Mo % 05 100 100 100 90 80 70 60 100 100 
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Kg©m¤úv`‡bi 

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 

gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYbv 

c×wZ 

GKK Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

jÿ¨gvÎvi wbY©vqK 2024-25(Target/Criteria) cÖ‡ÿcb cÖ‡ÿcb 

2022-23 2023-24 AmvaviY AwZDËg DËg PjwZgvb 

PjwZgv‡bi 

wb‡b¥ 

2025-26 2026-27 

100% 90% 80% 70% 60% 

4.3 bvix,wkï I 

cÖwZeÜx †ní †W‡ ‹̄ 

Kg©iZ Kg©KZ©vi 

cÖwkÿY 

4.3.1 Kg©KZ©vi 

bvix, wkï, eq¯‹ I 

cÖwZeÜx mvwf©m 

†W¯‹ msµv‡šÍ 

cÖwkÿ‡Yi nvi 

Mo % 3 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

4.4 wfKwUg D×vi 

Kvh©µg Awfhv‡b 

Uz¨wi÷ ¯ú‡U `jQzU 

wkï D×vi 

4.4.1 `jQzU wkï 

D×v‡i Awfhvb 

Mo % 2 100 100 100 90 80 70 60 100 100 

4.5 Z`šÍ e¨e ’̄vcbv 

I gvbe m¤ú` 

Dbœq‡b M„nxZ cÖwkÿY 

4.5.1  Av‡qvwRZ 

cÖwkÿY 

mgwó Kg©N›Uv 10 240 260 300 270 240 210 180 305 310 
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mykvmb I ms¯‹vig~jK Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ (gwš¿cwil` wefvM KZ…©K wba©vwiZ) 

 

Kg©m¤úv`b †ÿÎ ‡ÿ‡Îi 

gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK MYYv c×wZ GKK Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z AR©b 

jÿ¨gvÎvi wbY©vqK 2024-25(Target/Criteria) cÖ‡ÿcb cÖ‡ÿcb 

2022-23 2023-24 AmvaviY AwZDËg DËg PjwZgvb PjwZgv‡bi 

wb‡b¥ 

2025-26 2026-27 

100% 90% 80% 70% 60% 

mykvmb I 

ms¯‹vig~jK 

Kvh©µg 

ev Í̄evqb 

†Rvi`viKiY 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

1) ï×vPvi 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evqb 

ï×vPvi Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evwqZ 

  

10 

         

2) B-Mfb©̈ vÝ / 

D™¢veb 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evqb 

B-Mfb©̈ vÝ / D™¢veb 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evwqZ 

  

10 

         

3) Z_¨ AwaKvi 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evqb 

Z_¨ AwaKvi 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evwqZ 

  

3 

         

4) Awf‡hvM 

cÖwZKvi 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evqb 

Awf‡hvM cÖwZKvi 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evwqZ 

  

4 

         

5) †mev cÖ̀ vb 

cÖwZkÖæwZ 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evqb 

†mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 

Kg©cwiKíbv 

ev Í̄evwqZ 

  

3 
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Avwg cywjk mycvi, Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRqb wn‡m‡e AwZwi³ cywjk gnvcwi`k©K, Uz¨wi÷ cywjk Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z 

djvdj AR©‡b m‡Pó _vKe|  

2.  

Avwg AwZwi³ cywjk gnvcwi`k©K, Uz¨wi÷ cywjk wn‡m‡e cywjk mycvi, Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRqb Gi wbKU A½xKvi KiwQ †h, GB Pzw³‡Z ewY©Z 

jÿ¨gvÎv AR©‡b cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv cÖ̀ vb Kie|  

 

 ¯̂vÿwiZt 

 



12 
 

 

ms‡hvRbx-1 

kãms‡ÿc (Acronyms) 
 

µwgK kãms‡ÿc weeib 

1 BD Bangladesh 

2 HQ Headquarters. 
3 ICT Information and Communication Technology. 
4 PIMS Police Information Management System. 
5 TP Tourist Police. 
6 BTB Bangladesh Tourism Board 

7 CAAB Civil Aviation Authority of Bangladesh 
8 BB Bangladesh Biman 
9 BPC Bangladesh Porjoton Corporation 

10 TOAB Tour Operators Association of Bangladesh 
11 BTEA Bangladesh Tourism Expolrers  Association 
12 APA Annual Performance Agreement 
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ms‡hvRbx-2 

Kg©m¤úv`b e¨e ’̄vcbv I cÖgvYK 

µwgK 

b¤î 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK ev Í̄evqbKvix AbywefvM, 

AwakvLv,kvLv 

jÿ¨gvÎv AR©‡bi 

cÖgvYK 

1|  

1.1 Uz¨i Acv‡iUi‡`i wbKU n‡Z cÖvß Pvwn`vi wfwË‡Z Uz¨wi÷‡`i 

wbivcËv cÖ̀ vb Kiv|  

1.1.1 ‡`kx/we‡`kx ch©UK‡`i wbivcËv cÖ̀ vb Kiv| 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

1.2 Uz¨wi÷ ¯ú‡U wbivcËv cÖ̀ vb Kiv| 1.2.1 Uz¨wi÷ ¯ú‡U Unj wWDwU 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

2| 

2.1 Aciv‡ai Z_¨ cÖ̀ vbKvwii e³e¨ kÖeY 2.1.1 kÖe‡Yi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

3| 

2.2  Aciva msµv‡šÍ Z_¨ cÖvwßi ci, AbymÜv‡bi nvi   2.2.1AbymÜv‡bi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

4| 

2.3 Aciva msµv‡šÍ wRwW AbymÜ‡bi nvi msL¨vi Abycv‡Z 2.3.1 Aciva msµv‡šÍ wRwW AbymÜv‡bi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

5| 

2.4 AaZ©e¨ Aciv‡a Awf‡hvM cÖvwßi ci cÖwmwKDkb 2.4.1cÖwmwKDk‡bi nvi  

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

6| 

2.5 aZ©e¨ Aciva gvgjvi cywjk wi‡cvU© cÖ̀ vb Kvh©µg 

2.5.1 aZ©e¨ Aciv‡a 120 w`b mgv‡ß `v‡qiK…Z 

gvgjvi cywjk wi‡cvU© cÖ̀ v‡bi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 
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7| 

3.1 MYïbvwb (I‡cb nvDR †W) 

3.1.1 GK eQ‡i ‡Rv‡b MYïbvwb (I‡cb nvDR †W) 

Gi msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

8| 

3.2 Aciva we‡ivax mfvg~jK Kvh©µg 3.2.1 eQ‡i ‡Rv‡b Aciva we‡ivax mfvimsL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

9| 

3.3 Rbms‡hvM mfvg~jK Kvh©µg 

3.3.1 KwgDwbwU cywjwks mfvi msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

3.3.2 ch©UK mswkøó †÷K‡nvìvi‡`i mv‡_ gZwewbgq 

msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

10| 

3.4 cÖPiYvg~jK Kvh©µg  3.4.1 gvBwKs/wjd‡jU weZi‡Yi msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

11| 

3.5 gv`K we‡ivax Awfhvb 3.5.1 eQ‡i Awfhv‡bi msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

12| 

3.6 DaŸ©Zb cywjk Kg©KZ©v KZ…©K ‡Rvb cwi`k©b 3.6.1 cwi`k©‡bi msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

13| 

3.7 cwi`k©bK…Z ‡Rv‡bi wm×všÍ ev Í̄evqb 3.7.1 cwi`k©bK…Z ‡Rv‡bi wm×všÍ ev Í̄evq‡bi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

14| 

4.1 RvZxq Riæix †mev 999 Gi gva¨‡g †mev cÖ̀ vb 4.1.1 ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

15| 

4.2  Uz¨wi÷ †Rvb Awd‡m  ’̄vwcZ bvix,wkï, eq ‹̄ I cÖwZeÜx 

mvwf©m †W‡¯‹ †mev cÖ̀ vb 

4.2.1 ‡mev cÖ̀ v‡bi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 
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16| 

4.3 bvix,wkï, eq ‹̄ I cÖwZeÜx mvwf©m †W‡¯‹ Kg©iZ Kg©KZ©vi 

cÖwkÿY 

4.3.1 Kg©KZ©vi bvix, wkï I cÖwZeÜx †ní †W ‹̄ 

msµv‡šÍ cÖwkÿ‡Yi nvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

17|  

 

4.4 wfKwUg D×vi Kvh©µg Awfhv‡b Uz¨wi÷ ¯ú‡U© `jQzU wkï 

D×vi 

 

4.4.1 `jQzU wkï D×v‡i Awfhvb 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

18|  

4.5 Z`šÍ e¨e ’̄vcbv I gvbe m¤ú` Dbœq‡b M„nxZ cÖwkÿY 4.5.1 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

19| 

4.7 Police Morale, Tourism Ethics & National 

Integrity Strategies.  
4.5.2 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

20|  

4.6 †mvk¨vj wgwWqv n¨vÛwWwjs Ges mvBevi myiÿv welqK cÖwkÿY 4.5.3 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

21|  

4.8 ch©UK wbivcËvq Uz¨wi÷ cywj‡ki mÿgZv e„w× welqK cÖwkÿY 4.5.4 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

22| 

4.9 Uz¨wiRg g¨v‡bR‡g›U Ges wmwKDwiwU Bmy¨ welqK cÖwkÿY 4.5.5 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 

22| 

4.10 Uz¨wi÷ cywj‡kib `ÿZv Dbœqb welqK cÖwkÿY 4.5.6 Av‡qvwRZ cÖwkÿY 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

wWDwU wmwm I 

Qwe| 



16 
 

ms‡hvRbx-3 

Ab¨ Awd‡mi m‡½ Kg©m¤úv`b m~PKmg~n 

 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK ‡h mKj Awd‡mi mv‡_ mswkøó mswkøó Awd‡mi mv‡_ Kvh©µg 

mgš̂‡qi †KŠkj 

1| Tourism Stake Holders 
‡`i wbKU n‡Z cÖvß Pvwn`vi wfwË‡Z 

Uz¨wi÷‡`i wbivcËv cÖ̀ vb| 

‡`kx/we‡`kx ch©UK‡`i wbivcËv cÖ̀ vb 

wbwðZKiv| 

Uz¨wi÷ cywjk, XvKv wiwRqb, †Rjv cywjk,†Rjv cÖkvmb, 

evsjv‡`k Uz¨wiRg †evW©, evsjv‡`k ch©Ub K‡c©v‡ikb, 

TOAB, ATAB 

 

Uz¨wi÷ ¯ú‡U Unj wWDwU 

Uz¨wi÷ cywjk, XvKv wiwRqb, †Rjv cywjk, †Rjv cÖkvmb 

 

2| Rbms‡hvM mfvg~jK Kvh©µg 

KwgDwbwU cywjwks mfv Av‡qvRb 

Uz¨wi÷ cywjk, XvKv wiwRqb, ‡Rjv cywjk , †Rjv cÖkvmb 

evsjv‡`k Uz¨wiRg †evW©, evsjv‡`k ch©Ub K‡c©v‡ikb, †nv‡Uj-

‡gv‡Uj, wi‡mvU© gvwjK, ’̄vbxq RbcÖwZwba, 

 

ch©UK mswkøó †÷K‡nvìvi‡`i mv‡_ 

gZwewbgq mfv Av‡qvRb 

Uz¨wi÷ cywjk, XvKv wiwRqb, ‡Rjv cywjk , †Rjv cÖkvmb 

evsjv‡`k Uz¨wiRg †evW©, evsjv‡`k ch©Ub K‡c©v‡ikb, †nv‡Uj-

‡gv‡Uj, wi‡mvU© gvwjK, ’̄vbxq RbcÖwZwba, TOAB, ATAB, 

wewfbœ wek̂we`¨vjq 

 

3| cÖPiYvg~jK Kvh©µg 

gvBwKs/ wjd‡jU weZi‡Yi msL¨v 

Uz¨wi÷ cywjk, XvKv wiwRqb, ‡Rjv cywjk , †Rjv cÖkvmb, 

evsjv‡`k Uz¨wiRg †evW©, evsjv‡`k ch©Ub K‡c©v‡ikb 
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ms‡hvRbx 4 : `ßi/ms ’̄v RvZxq ï×vPvi †KŠkj Kg©cwiKíbv, 2024-2025 

`ßi/ms ’̄vi bvg: Uz¨wi÷ cywjk, Lyjbv wiwRqb 

Kvh©µ‡gibvg Kg©m¤úv`b 

m~PK 

m~P‡Ki 

gvb 

GKK ev Í̄evq‡bi 

`vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2024-2025 

A_©eQ‡iijÿ¨

gvÎv 

ev Í̄evqbAMÖMwZcwiexÿY, 2024-2025  gšÍe¨ 

jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvUv©i 

2q 

†KvqvUv©i 

3q 

†KvqvUv©i 

4_© 

†KvqvUv©i 

‡gvU 

AR©b 

AwR©Z

gvb 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1. cÖvwZôvwbKe¨e ’̄v........................ 

1.1 ˆbwZKZvKwgwUimfv Av‡qvRb 

mfv 

Av‡qvwRZ 

4 msL¨v 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

4 

jÿ¨gvÎv 1 1 1 1  

  

AR©b      

1.2 ˆbwZKZvKwgwUimfviwm×všÍ 

ev Í̄evqb 

ev Í̄evwqZ 

wm×všÍ 

6 % 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

100 

jÿ¨gvÎv 

100 100 100 100 
 

  

AR©b 

    
 

1.3 mykvmb cÖwZôvi wbwgË AskxR‡bi 

(Stakeholders)AskMÖn‡Yi mfv 

AbywôZmfv 2 msL¨v 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

12 

jÿ¨gvÎv 

3 3 3 3 

 

  

AR©b 

    

 

1.4 ï×vPvi msµvšÍ cÖwkÿY Av‡qvRb 

cÖwkÿY 

Av‡qvwRZ 

2 msL¨v 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

4 

jÿ¨gvÎv 

1 1 1 1 

 

  

AR©b 

    

 

1.5 Kg©-cwi‡ek Dbœqb 

DbœZ Kg©-

cwi‡ek 

2 

msL¨v I 

ZvwiL 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

4 

31/12/2024 

jÿ¨gvÎv 30/09/24 31/12/24 31/03/25 30/06/25  

  

AR©b 

    

 

1.6 RvZxq ï×vPvi ‡KŠkj Kg© cwiKíbv, 

2024-25 I ‰ÎgvwmK cwiexÿY 

cÖwZ‡e`b `ßi/ms ’̄vq `vwLj, ¯̂ ¯̂ 

I‡qemvB‡U Avc‡jvWKiY 

Kg©cwiKíbv 

I ˆÎgvwmK 

cÖwZ‡e`b 

`vwLjK…Z I 

Avc‡jvWK…Z 

1 ZvwiL 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

31/12/2024 

jÿ¨gvÎv 30/09/24 31/12/24 31/03/25 30/06/25  

  

AR©b 

    

 

1.7 ï×vPvi cyi®‹vi cÖ̀ vb Ges cyi®‹vi 

cÖvß‡`i ZvwjKv I‡qemvB‡U cÖKvk 

cÖ̀ Ë cyi®‹vi 1 ZvwiL 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

31/05/2025 

jÿ¨gvÎv 

   

31/05/25  

 

 

AR©b 
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Kvh©µ‡gibvg Kg©m¤úv`b 

m~PK 

m~P‡Kigv

b 

GKK ev Í̄evq‡bi 

`vwqZ¡cÖvß 

e¨w³/c` 

2024-2025 

A_©eQ‡iijÿ¨gvÎv 

ev Í̄evqbAMÖMwZcwiexÿY, 2024-2025  gšÍe¨ 

jÿ¨gvÎv/ 

AR©b 

1g 

†KvqvUv©i 

2q †KvqvUv©i 3q †KvqvUv©i 4_© 

†KvqvUv©i 

‡gvU 

AR©b 

AwR©Zgvb 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

2. Avw_©K e¨e ’̄vcbv Dbœqb........................... 

2.1 2024-25 A_© eQ‡ii µq-

cwiKíbv (cÖK‡íi Aby‡gvw`Z evwl©K 

µq cwiKíbvmn) I‡qemvB‡UcÖKvk 

µq cwiKíbv 

I‡qemvB‡UcÖKvwkZ 

2 ZvwiL 

-- 

 

jÿ¨gvÎv     

   

AR©b     

 

3.ï×vPvi mswkøó Ges ỳbx©wZcÖwZ‡iv‡amnvqKAb¨vb¨ Kvh©µg..................................(AMªvwaKviwfwË‡Zby¨bZgcvuPwUKvh©µg) 

3.1 Uz¨wi÷ cywj‡ki DËg PPv©i 

ZvwjKv cÖYqb K‡i cywjk 

†nW‡KvqvUv©‡m© †cÖiY 

DËg PPv©i ZvwjKv 

cÖbxZ 

4 ZvwiL 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 

31/12/2024 

jÿ¨gvÎv - 31/12/2024 - -  

  

AR©b - - - -  

3.2 Uz¨wi÷ cywj‡ki wmwU‡Rb 

PvU©vi cÖYqb I ev Í̄evqb 

†mev cÖ̀ vb cÖwZkÖæwZ 

cÖYxZ I ev Í̄evwqZ 

4 

msL¨v 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 
4 

jÿ¨gvÎv 1 1 1 1  

 

 

AR©b      

3.3 ï×vPvi I ~̀bx©wZ cÖwZ‡iv‡a 

Uz¨wi÷ cywj‡ki m`m¨‡`i wb‡q 

IqvK©kc  MÖnb Ges gZvgZ MÖnb 

c~e©K Kvh©µg ev Í̄evqb  

IqvK©k‡ci gva¨‡g 

gZvgZ M„nxZ 

4 

msL¨v 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 
1 

jÿ¨gvÎv - - 1 -  

  

AR©b      

3.4 Uy¨wi÷ cywj‡ki DËg PP©vi 

ZvwjKv cȪ ‘Z c~e©K gvV ch©v‡qi 

BDwbU mg~‡n †cÖiY Ges ev Í̄evqb 

DËg PP©vi ZvwjKv 

†cÖwiZ 

4 

ZvwiL 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 
31/12/2024 

jÿ¨gvÎv - 31/12/2024 - -  

  

AR©b      

3.5 Uz¨wi÷ cywj‡ki †mev cÖ̀ vb 

cÖwZkÖæwZ welqK cÖwkÿY Av‡qvRb 

cÖwkÿY Av‡qvwRZ 4 

msL¨v 

cywjk mycvi 

Uz¨wi÷ cywjk 

Lyjbv wiwRqb 
4 

jÿ¨gvÎv 1 1 1 1  

 

 

 

 

 

 

AR©b      
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ms‡hvRbx 5: B-Mfb©̈ vÝ I D™¢veb Kg©cwiKíbv-২০২4-২০২5 

 
Ɉম 

কায ȟ Ɉম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন Ӡচেকর মান লɻɇমাɖা ২০২4-২০২5 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ 

[১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাটিন̡িʯҍত % ১৫ ৮০ ৭০ ৬০ 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত হালনাগােদর সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন 
ɛকািশত 

হালনাগােদর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কমȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ 
আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟ ােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟ পিরক˾নার অধ ȟ বািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১5/০১/২০২5 ২০/০১/২০২5 ২6/০১/২০২5 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ ǯসবা 
সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন কায ȟ Ɉম 
বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ǯসবা সহিজকরণ/Ѐɘ 
উˑয়ন কায ȟ Ɉম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ 10/0২/২০২5 ১3/০৩/২০২5 ১7/০৪/২০২5 
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সংেযাজনী 6: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-২০২5 

 
কায ȟ Ɉেমর ǯɻɖ 

 
মান কায ȟ Ɉম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟ স˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍতঅজȟন 

২০22-২3 

ɛҍতঅজȟন 
2023-2024 

লɻɇমাɖা২০২4-২০২5 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক 
Εব া̝পনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟ কতȟা (অিনক) ও আিপল 
কম ȟকতȟ ার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ  

[১.১.১] অিনক ও আিপল কম ȟকতȟ ার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 ৫ ৪  ৪  ৪  ৩  - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ ̌ সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ 
িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন ি̑ʯҍত  % ৮  
 90 90 90 81 72 63 54 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟ চারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত সং΋া ৫  
 ৪  ৪  ৪  ৩  ২  ১  - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত সং΋া ৩ ৪  ৪  ৪  ৩  ২  ১  - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  [২.৪.১] সভা অӂি̎ত সং΋া ৪  ২  ২  ২  ১  - - - 
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সংেযাজনী 7: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২4-২০২5 

 
কায ȟ Ɉেমর ǯɻɖ 

 
মান কায ȟ Ɉম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟ স˫াদন
Ӡচেকরমান 

ɛҍতঅজȟন 

২০22-২3 

ɛҍতঅজȟন 

২০২3-২4 

লɻɇমাɖা২০২4-২০২5 

অসাধারণ অিতউʯম উʯম চলিতমা
ন 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ কিমɪর 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১]িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ 60 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৫  
 ৪  ৪  ৪  ৩  2 1 - 

সɻমতা অজȟন ও 
পিরবীɻণ ১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  ɛিশɻণ 
আেয়াজন  

 
[১.১.১]ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
10 ৪  ৪  ৪  ৩  ২  ১  - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর 
সমͧেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সং΋া 5 ২  ২  ২  ১  - - - 
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সংেযাজনী 8:তΐ অিধকার িবষেয় ২০24-2025 অথ ȟ বছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
 

কম ȟ স˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 

মান কায ȟ Ɉম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍতঅজȟন 

২০22-২3 

ɛҍতঅজȟন 

২০২3-২4 

লɻɇমাɖা২০২4-২০25 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 

[১.১] তΐ অিধকার আইন 
অӂযায়ী িনধ ȟ ািরত সমেয়র মেΒ 
তΐ ɛদান 
 

[১.১.১]িনধ ȟ ািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদানҍত % ১০ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭ ০  ৬ ০  

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব 
ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

[১.2.১]হালনাগাদҍততΐওেয়বসাইেটɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩ 
৩১-১২-
২০২2 

৩১-১২-
২০২3 

৩১-১২-
২০২4 

১০-০১-
২০২5 

২০-০১-
২০২5 

৩১-০১-
২০২5 

- 

[১.৩] বািষ ȟ ক ɛিতেবদন ɛকাশ  [১.3.১] বািষ ȟকɛিতেবদনɛকািশত তািরখ  ০ ৩  
১৫-১০-

২০২2 

১৫-১০-

২০২3 

১৫-১০-

২০২4 

১৫-১১-

২০২4 

১৫-১২-

২০২4 

- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, 
২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের 
যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  ও 
কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] 

তেΐরকɇাটাগিরওকɇাটালগɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০ ৩  
৩১-১২-
২০২2 

৩১-১২-
২০২3 

৩১-১২-
২০২4 

১০-০১-
২০২5 

২০-০১-
২০২5 

৩১-০১-
২০২5 

- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচারকায ȟ Ɉমস˫  ˑ

কায ȟ Ɉেমর 
সং΋া ০৩ ৩  ৩  ৩  ২  ১  - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟ ােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১]ɛিশɻণআেয়ািজত ɛিশɻেণর সং΋া  ০৩ ৩ ৩ ৩ ২ ১ - - 

 


