
সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

 

১. সিশন ও সমশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন নননিতকরণের লণযে প্রবাসী কল্যাে ব্াাংকণক আস্থার প্রতীক নিণসণব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সমশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর মাধ্যজম ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ হেজক হরসমজর্ন্স প্রপ্ররণে িহায়িা প্রদান এবাং সবজদশোমী ও নবণেশ হিরি কমীজদর িহে শজিট স্বল্পিমজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ 

প্রদান। 

প্রলাগানঃ “প্রেণশ ও প্রবাণস, আপনারই পাণশ”। 

২.১ নাগনরক প্রসবাঃ    

ক্রম প্রসবার নাম  প্রসবা প্রানির পদ্ধনত প্রসবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় 

আণবেন ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট নলাংকসি  

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর   

সময়সীমা 

প্রসবা 

প্রোনকারীকম মকতমা

/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ 

নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হিান এবাং 

ই-হমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসিবািন ঋণ  

(সবজদশোমী কমীজদর েন্য) 

 

ঋে সীমাঃ নতুন সিিার 

হেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সিিার 

হেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। 

 

সুণের িারঃ ৮% িরল সুদ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য প্রতালা ০৩ 

(নতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ;  

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএমইটি) স্মার্ টকাজড টর 

িজর্াকসপ। প্রলবার কন্ট্রাক্ট প্রপপার 

( নে থাণক) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসমনদাজরর সদ্যণতালা 

০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ;  

 উজেখ্য হে, ঋণ পসরজশাজধ িেম ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসমনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (নতন) টি হচজকর 

পািা। 

 

হিবার মূল্যঃ আজবদন িরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসি টি চােট 

হনই িজব-  

 প্রজিসিাংসি ০.৫০%,  

 ডকুজমন্টশন সি ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় করা 

িয়; 

 ঋণ গ্রহজণর িময় =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েমা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর িময় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজমর িদস্য হজি 

হয়। চাঁদার হার সনম্নরুপঃ 

 ১,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পনরমাে  =৯০০/-

টাকা; 

 ১,০০,০০১/- টাকা প্রথণক 

২,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পনরমাে  =১,৮০০/- 

(এক িাজার আটশত) টাকা; 
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০৭ (সাত)  

কম মনেবস 

জনাব প্রসাে কুমার 

মজুমোর 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-

০৫৭৫৩৬ 

bagerhatpk

b@gmail.c

om 

েনাব হমাঃ হািানুজ্জামান 

অঞ্চল প্রধান (িামসয়ক 

দাসয়জে), খুলনা আঞ্চসলক 

কাে টালয় 

হিানঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-হমইল: 

khulnazone@p

kb.gov.bd 
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সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

 ২,০০,০০১/- প্রথণক 

৩,০০,০০০/- টাকা প মন্ত 

চাঁোর পনরমাে  ২,৭০০/-

টাকা;  

 িাংকাং এর প্রযণে চাঁোর 

পনরমাে  =৬,৩০০/- টাকা।    

 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মাস 

প্রেস নপনরয়ড বাে নেণয় মানসক 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি হিরি কমীজদর 

জন্য) 

 

ঋণ িীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা; 

 োমানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা;৩.০০ (সিন) লে 

হেজক ৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা পে টন্ত িহোমানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর সবপরীজি 

ঋণগ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানাধীন স্থাবর িম্পসি 

হরসেসি মর্ টজেেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর হারঃ ৮% িরল সুদ। 

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ, 

বিটমান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

৩.  োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটমান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন /জপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

৪. ঋে েিীতার ননকট িণত ননজ নামীয় 

০৩ (নতন) টি স্বাযনরত প্রচণকর পাতা 

ও সাংনলষ্ট ব্াাংণকর নিসাব নববরেী;  

৫. ঋণ পসরজশাজধ িেম ঋণ 

আজবদনকারীর সপিা/ মািা/ স্বামী / 

স্ত্রী / িাই / হবান / সনকর্িম আত্নীয় 

এবাং ঋণ পসরজশাজধ িেম এমন 

ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও 

হিবার মূল্যঃ আজবদন িরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসি টি চােট 

হনই িজব- 

প্রজিসিাং সি ০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা)। ডকুজমন্টশন সি 

০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং সি 

ও ডকুজমন্টশন সি নগে  আদায় 

করজি হজব। 

 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য।  

১০ কম মনেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

িমাজে েণ্যমান্য সিসনও গ্যারান্টার 

হজি পারজবন; 

৬. হালনাোদ হেড লাইজিজন্সর িজর্াকসপ 

(েসদ না োজক কারণ উজেখ করজি 

হজব); 

৭.  প্রকণের নবিানরত নববরেসি 

প্রকণের ঠিকানা (আয়-ব্য় 

নববরেীসি) এবাং নতুন প্রকে িণল 

সম্ভাব্ আয়-ব্য় নববরেী পরবতী এ 

০২ (দুই) বছণরর জন্য। 

 

৮. জামাননত সম্পনির ফণটাকনপ, প্রকণে 

ঋেেিীতার ননজস্ব নবননণয়াণগর 

প্র াষোপে, নবণেশ প্রথণক প্রতোগমন  

সাংক্রান্ত   াবতীয়  কাগজপণের 

ফণটাকনপ।  

 

৯.  প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ 

এর িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে);  

 ব্সিেি/ প্রকজল্পর নাজম হকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

হ াষণাপে। 

৩. নারী উণদ্যাক্তা ঋণের 

আওতায়ঃ 

(ক) নারী অনিবাসন ঋে 

 

ঋণ িীমাঃ নতুন সিিার 

হেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সিিার 

হেজে িজব টাচ্চ ২.০০ (দুই) 

লে র্াকা। 

সুজদর হারঃ ৮% িরল সুদ। 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য প্রতালা ০৩ 

(নতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ;  

 

৩. আণবেনকারীর পািজপার্ ট, সিিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএমইটি) স্মার্ টকাজড টর 

িজর্াকসপ। প্রলবার কন্ট্রাক্ট প্রপপার 

( নে থাণক) ; 

 

৪. ০১ (এক) েন োসমনদারজদর 

সদ্যণতালা ০১ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পজের 

হিবার মূল্যঃ আজবদন িরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসি টি চােট 

হনই িজব-  

 ডকুজমন্টশন সি ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় করা 

হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িময় =৫০০/- 

র্াকা েমা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব; 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মাস 

প্রেস নপনরয়ড বাে নেণয় মানসক 

নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

০৭ (সাত) 

কম মনেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

িজর্াকসপ;  

 উজেখ্য হে, ঋণ পসরজশাজধ িেম ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

 

৫.  ০১ (এক) েন োসমনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (নতন) টি হচজকর 

পািা। 

 

৪.  (খ) নারী পুনব মাসন ঋে।  

 

ঋণ িীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা ; 

োমানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে হেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোমানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানাধীন স্থাবর িম্পসি 

হরসেসি মর্ টজেেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

 

  

সুজদর 

হারঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য প্রতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ, 

বিটমান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িমে টজন সিটি কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নােসরকে িনজদর িজর্াকসপ; 

৩.  োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

৪.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নামীয় 

০৩ (সিন) টি; স্বােসরি হচজকর 

পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৫.  হালনাোদ হেড লাইজিজন্সর 

িজর্াকসপ (েসদ না োজক কারণ 

উজেখ করজি হজব); 

৬. প্রকণের নবিানরত নববরেসি প্রকণের 

ঠিকানা (আয়-ব্য় নববরেীসি) এবাং 

নতুন প্রকে িণল সম্ভাব্ আয়-ব্য় 

নববরেী পরবতী এদুই বছণরর জন্য; 

৭. জামাননত সম্পনির ফণটাকনপ, প্রকণে 

হিবার মূল্যঃ আজবদন িরম 

সবনামূজল্য। হকান িাসি টি চােট 

হনই িজব- 

 ডকুজমন্টশন সি ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ  

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজমন্টশন সি নগে আদায় 

করজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিম =১,০০০/- 

(এক হাোর) র্াকা েমা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচশি) র্াকা েমা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

  ১৫  (পণনর) 

কম মনেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

ঋেেিীতার ননজস্ব নবননণয়াণগর 

প্র াষোপে, নবণেশ প্রথণক প্রতোগমন 

সাংক্রান্ত  াবতীয় কাগজপণের; 

 প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ 

এর িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে);  

 

৮.  প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ 

এর িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে); 

ব্সিেি/ প্রকজল্পর নাজম হকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

হ াষণাপে। 

৫. অসিবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ িীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা ; 

োমানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে হেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোমানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

মাসলকানাধীন স্থাবর িম্পসি 

হরসেসি মর্ টজেেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

সুজদর হারঃ পুরুষ ঋণ 

গ্রহীিাজদর হেজে ৮% এবাং 

মসহলা ঋণ গ্রহীিাজদর হেজে 

৭% িরল সুদ হাজর। 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ, 

বিটমান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িমে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

 

৩.  োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য প্রতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

৪.  প্রকজল্পর হালনাোদ হেড লাইজিজন্সর 

িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে); 

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৫.  প্রকল্প স্থান িাড়া হজল িাড়া/লীজের 

িাসি টি চােট হনই িজব- 

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িময় ০.৫০% প্রজিসিাং সি 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) ও 

০.৫০% ডকুজমজন্টশন সি 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি প্রজিসিাং সি ও 

ডকুজমজন্টশন সি নেদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিম =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েমা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচশি) র্াকা েমা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

প্রকৃত সময় 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

চুসিপজের িজর্াকসপ এবাং 

Letter of Disclaimer 

সনজি হজব এবাং সনেস্ব হইজল 

মাসলকানার প্রমানপে; 

 

৬.  প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ এর 

িিযাসয়ি িজর্াকসপ (প্রজোেয 

হেজে);   

৭.  ব্সিেি/প্রকজল্পর নাজম হকান িাংস্থা/ 

এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক প্রসিষ্ঠান 

হজি গৃহীি ঋজণর হ াষণাপে;  

 োমানসি িম্পসির িজর্াকসপ; 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নামীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি হচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী; 

৯. অসিবািী/জদজশ প্রিযােি ব্সির 

অনুজরাধপে। প্রবািী ব্সি সবজদজশ 

আজছন অেবা হদজশ প্রিযােমন 

কজরজছন িার প্রমাণপে।  

৬. নবণশষ পুনব মাসন ঋে 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ 

হেজক হদজশ হিরি আিা 

অসিবািী কমী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋণ িীমাঃ ক) একক ঋণ 

িজব টাচ্চ ৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা । 

খ) গ্রুপ ঋজণর হেজে এক 

িদজস্যর ঋজণর িীমা ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকা সহিাজব 

৫.০০ েজনর িজব টাচ্চ ২৫.০০ 

(পঁসচশ) লে র্াকা 

োমানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে হেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য প্রতালা ০৪ 

কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ, 

বিটমান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িমে টজন সিটি কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নােসরকে িনজদর িজর্াকসপ; 

৩.  োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য প্রতালা 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটমান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

৪.  আজবদনকারীর পািজপার্ ট 

(পািজপাজর্ টর বসহে টমন ও আেমন 

িাসি টি চােট হনই িজব- 

  ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর িময় 

০.৫০% প্রজিসিাং সি (িজব টাচ্চ 

১৫ হাোর র্াকা) ও ০.৫০% 

ডকুজমজন্টশন সি (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা) প্রদান করজি 

হজব। ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং 

সি ও ডকুজমজন্টশন সি নেদ 

আদায় করজি হজব। 

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিম =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েমা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) র্াকা 

েমা কজর িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি 

হজব।  

 

ঐ 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

িহোমানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ গ্রহীিা/ 

গ্যারান্টজরর মাসলকানাধীন 

স্থাবর িম্পসি হরসেসি 

মর্ টজেেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ োকজব। 

 

সুজদর হারঃ ৪% িরল সুদ 

হাজর।  

 

িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসমজর্র 

িজর্াকসপ;   

 আজবদনকারীর সবএমইটি’র স্মার্ ট 

কাড ট/ চাকসররি হদজশর আইসড কাড ট 

এর িজর্াকসপ/ববধ পজে সবজদশ 

েমজণর প্রমাণপে/সবজদজশ চাকসরর 

চুসিপে/ববধ পজে হরসমজর্ন্স হপ্ররজণর 

প্রমাণপে; 

৫. হালনাোদ হেড লাইজিজন্সর িজর্াকসপ 

(প্রজোেয হেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ 

(প্রজোেয হেজে);        

 

৬. হদাকান/হোডাউন িাড়ার হেজে িাড়ার 

চুসিপে, Letter of 

Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

মাসলকানার প্রমাণপে সনজি হজব 

(প্রজোেয হেজে); প্রসশেণ/ 

অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ এর 

িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে) অেবা 

প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন মজম ট 

অেীকারপে;    

 

৭. ব্সিেি/প্রকজল্পর নাজম হকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

হ াষণাপে; োমানসি িম্পসির 

িজর্াকসপ; 

 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নামীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি হচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী। 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

৭. আত্নকম টিাংস্থানমূলক ঋণ,  

 

২০২১ (সবশ্বব্াপী হকাসিড-

১৯ এর প্রাদুি টাব 

হমাকাজবলায় সবজদশ হিরি 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

িাসি টি চােট হনই িজব- 

  ঋণগ্রহীিাহক ঋণ গ্রহজণর 

িময় ০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সি প্রদান করজি হজব এবাং 

ঐ 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

প্রবািী শ্রসমকেণ এ ঋণ 

পাওয়ার হোগ্য বজল   

সবজবসচি হজবন) 

 

ঋণ িীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা; 

োমানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে হেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোমানি গ্রহণ করা হজব।  

সুজদর হারঃ ৪% িরল সুদ 

হাজর।  

 

 

 

 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ, 

বিটমান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িমে টজন সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নােসরকে িনজদর িজর্াকসপ; 

 

৩.  োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্য প্রতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

 আজবদনকারীর পািজপার্ ট 

(পািজপাজর্ টর বসহে টমন ও আেমন 

িীলযুি পািািহ)/ োজিল 

পারসমজর্র িজর্াকসপ;   

৪.  আজবদনকারীর সবএমইটি’র স্মার্ ট 

কাড ট/ চাকসররি হদজশর আইসড কাড ট 

এর িজর্াকসপ/ববধ পজে সবজদশ 

েমজনর প্রমাণপে/সবজদজশ চাকসরর 

চুসিপে/ববধ পজে হরসমজর্ন্স হপ্ররজণর 

প্রমাণপে; 

৫.  হালনাোদ হেড লাইজিজন্সর 

িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে); 

 প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ 

(প্রজোেয হেজে);        

৬.  হদাকান/হোডাউন িাড়ার হেজে 

িাড়ার চুসিপে, Letter of 

Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

মাসলকানার প্রমাণপে সনজি হজব 

(প্রজোেয হেজে);   

৭.  প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ এর 

িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে) অেবা 

প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন মজম ট 

অেীকারপে;    

ঋণ সবিরজণর পূজব ট 

ঋণগ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজমজন্টশন সি নেদ আদায় 

করজি হজব। 

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিম =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েমা কজর 

চলসি সহিাব =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েমা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য।  



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক 

িাধারণ ঋণ, ২০২১ 

 

 

ঋণ িীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

২০.০০ (সবশ) লে র্াকা; 

হে হকান পসরমাণ ঋজণর 

হেজে বাধ্যিামূলকিাজব 

োমানিকৃি িম্পসি 

হরসেসি বন্ধক করজি হজব। 

 

সুজদর হারঃ সুজদর িার হজব 

পুরুষ ঋণ গ্রহীিাজদর হেজে 

৯%  এবাং মসহলা ঋণ 

গ্রহীিাজদর হেজে ৭% (িরল 

সুদ)। 

 

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন িরম; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য প্রতালা ০৪ 

(চার) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের িজর্াকসপ, 

বিটমান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িমে টজন সিটি কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নােসরকে িনজদর িজর্াকসপ; 

 

৩.  োসমনদারজদর প্রণতেণকর সদ্যণতালা 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটমান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ হপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নােসরকে 

িনজদর িজর্াকসপ; 

৪.  প্রকল্প/ব্বিা প্রসিষ্ঠান এলাকায় 

অবসস্থি ব্াাংক শাখায় ঋজণর 

আজবদন করজি হজব;     

৫.  হালনাোদ হেড লাইজিজন্সর 

িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে);  

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৬.  হদাকান/হোডাউন িাড়ার হেজে 

িাড়ার চুসিপে এবাং সনেস্ব হজল 

মাসলকানার প্রমাণপে সনজি হজব; 

 ব্সিেি/প্রকজল্পর নাজম হকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

হ াষণাপে; 

 

৭. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসিজকর্ এর 

িজর্াকসপ (প্রজোেয হেজে)। 

 

  হিবার মূল্যঃ ঋে েিীতাহক 

ঋে গ্রহজণর িময় প্রজিসিাং সি 

১% (িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) 

এবাং ১% িাসি টি চােট 

(িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) নেদ 

প্রদান করজি হজব।  

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিম =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েমা কজর 

চলসি সহিাব =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েমা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

  

 ব্াাংণকর অনুণমানেত নীনতমালা 

অনু ায়ী আইনজীবী নফ।  

 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত পনরণশাধণ াগ্য। 

ঐ 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

৯. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক 

নসএমএসএমই ঋে 

নীনতমালা ২০২২ 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

হকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৯%   

 

১. সাংনলষ্ট শাখা িণত সরবরািকৃত 

আণবেন ফরম; 

২. ঋণের আণবেনকারী এবাং প্যারান্টার 

উিণয়র পাসণপাট ম সাইণজর ছনব, 

জাতীয় পনরচয়পে। উণেখ্য, গ্যারান্টার 

ব্বসায়ী িণল তার প্রেড লাইণসন্স ও 

CIB নরণপাট ম; 

৩. ব্াাংণকর ননকট েিনণ াগ্য 

স্বামী/স্ত্রী/নপতাসি পনরবাণরর একজন 

স্বচ্ছল সেস্য এর ব্নক্তগত গ্যারানন্ট 

(Personal Guarantee)  

৪. নৰায়নকৃত িালনাগাে প্রেড লাইণসন্স, 

ব্বসা প্রনতষ্ঠাণনর নাণম ব্াাংণক 

চলনত নিসাব; নবএসটিআই 

সাটি মনফণকট (খাদ্য প্রস্তুতকারী 

প্রনতষ্ঠাণনর প্রযণে), নডনসর অনুণমােন 

(নডণজল ও এনসড ব্বসার প্রযণে), 

প্রপণোবাাংলার সাটি মনফণকট (নডণজল ও 

অকণটন ব্বসার প্রযণে), নবগত ১ 

প্রথণক ৩ বৎসণরর ব্াাংক প্রনতণবেন 

(প্রণ াজে প্রযণে), প্রোকান/ র িাড়া 

চুনক্তনামা, পনজশণনর েনলল, টিন 

(TIN) সাটি মনফণকট, একক মানলক 

(স্বত্বানধকারী)/ 

অাংশীোর/পনরচালকণের ব্নক্তগত 

সম্পে ও োয় নববরেী (আইটি-১০নব) 

(প্রণ াজে প্রযণে), িোট সাটি মনফণকট 

(প্রণ াজে প্রযণে), নবদুেৎ নবল, IRC, 

ERC সাটি মনফণকট (আমোনী ও 

রিানী ব্বসার প্রযণে), মজুে মাল ও 

তার বতমমান মূণল্যর তানলকা, স্থায়ী 

সম্পণের তানলকা ও মূল্য, প্রেনাোণরর 

তানলকা, পাওনাোণরর তানলকা। 

৫. প্রময়ােী ঋে ও চলনত মূলধন ঋণের 

প্রযণে প্রণয়াজনীয় জামানত েিন 

করণত িণব। প্রকে/ব্বসা এলাকার 

স্থায়ী বানসন্দা না িণল প্রসণযণে ৫.০০ 

 ঋে আণবেন নফ 

(Loan 

Application 

fee) নিণসণব প্রকান 

টাকা আোয় করা  াণব 

না। 

 ডকুণমণন্টশন নফ 

(Documentati

on Fee), নসআইনব 

চাজম (CIB 

Charge), স্ট্োম্প 

চাজম (Stamp 

Charge)  এবাং 

আইনন ও জামানত 

মূল্যায়ন নফ (Legal 

and valuation 

fee), সাণি ময়ার নফ 

(Surveyor 

Fee- প্রণ াজে 

প্রযণে) প্রকৃত ব্ণয়র 

(At actual) 

নিনিণত আোয়ণ াগ্য 

িণব। 

 নসএমএসএমই খাণত 

প্রেি ঋে প্রময়ােপূনতমর 

পূণব ম সমন্বণ ়ের প্রযণে 

Early 

settlement 

fee আোয় করা 

 াণব না।  ) প্রচনলত 

ননয়ণম বীমা প্রণ াজে 

িণব।  

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেণনর 

মণে 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

লয টাকা প মন্ত ঋণের প্রযণেও 

প্রসণযণে ৫.০০ (পাঁচ) লয টাকার 

উণর্ধ্ম ঋণের প্রযণে প্রণ াজে 

ননয়মানু ায়ী জামানত েিে করণত 

িণব। তণব সিায়ক জামানণতর বাজার 

মূল্য (Market Value) ও 

তাৎযননক নবক্রয় মূল্য (Forced 

sale value প্রত িণব। 

সিজামানাণতর তাৎযননক নবক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) 

সুপানরশকৃত ঋণের কমপণয ১.৫ গুে 

িণত িণব। ভুনম, োলান ও 

অবকাঠাণমার মূল্য আলাোিাণব 

ননধ মারে করণত িপ্রব। 

 

 ঋে প্রনক্রয়াকরে নফ 

(Loan 

processing 

fee) সি ব্াাংণকর 

অন্যান্য চাজম ব্াাংণকর 

প্রচনলত নশনডউল অব 

চাণজমস প্রমাতাণবক 

ননধ মানরত িণব। 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত 

পনরণশাধণ াগ্য। 

১০. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক স্ট্াট ম 

আপ  ফান্ড ঋে নীনতমালা , 

২০২৩ 

ঋণ 

িীমাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

১.০০ (এক) হকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৪%   

 

১. সাংনলষ্ট শাখা িণত সরবরািকৃত 

আণবেন ফরম; 

২. ঋণের আণবেনকারী এবাং গ্যারান্টার 

উিণয়র পাসণপাট ম সাইণজর ছনব, 

জাতীয় পনরচয়পে। উণেখ্য, 

গ্যারান্টার ব্বসায়ী িণল তার প্রেড 

লাইণসন্স ও CIB নরণপাট ম; 

৩. উণদ্যাক্তার প্রিানবত উণদ্যাণগর 

আইনডয়া উন্নয়ন, ব্বসা পনরচালনা, 

বাজারজাতকরে ইতোনে নবষয়সি 

অন্যান্য কানরগনর নবষয় (পণ্য 

উৎপােন, প্রনক্রয়াজাতকরে,  ন্ত্রপানত 

প্রমরামত ইতোনে) নবশেিাণব 

উণেখপূব মক Feasibility 

Study Report 

৪. প্রণ াজে প্রযণে প্রোকান/ র িাড়া 

চুনক্তনামা, পনজশণনর েনলল, টিন 

(TIN) সাটি মনফণকট, একক মানলক 

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋণের ধরে 

অনু ায়ী নকনিণত 

পনরণশাধণ াগ্য। 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেণনর 

মণে 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

(স্বত্বানধকারী)/অাংশীোর/পনরচালক

প্রের ব্নক্তগত সম্পে ও োয় নববরেী 

(আইটি-১০নব); িোট সাটি মনফণকট, 

কম মচারীগণের নাম, পেবী, এবাং 

মানসক প্রবতণনর তানলকা, মজুে মাল 

ও তার বতমমান মূণল্যর তানলকা, 

স্থায়ী সম্পণের তানলকা ও মূল্য, 

প্রেনাোরগণের তানলকা, 

পাওনাোরগণের তানলকা, ব্বসার 

নবগত ১ বৎসণরর নবক্রয়ও লাণির 

নিসাণরর নববরনী। 

 

১১. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক কৃনষ 

ও পেী ঋে। 

বাাংলাণেশ ব্াাংণকর নীনতমালা অনু ায়ী। ---- প্রকৃত সময়। 

১২.  Supporting Post 

Covid-19 Small 

Scale 

Employment 

Creation Project 

(SPCSSECP) ঋে।  

 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ 

হেজক হদজশ হিরি আিা 

অসিবািী কমী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋে সীমাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীমা 

২৫.০০ (পঁসচশ) লে র্াকা; 

 

সুে িারঃ ৫.৫%  

১. ০১ োনুয়াসর ২০২০ িাসরখ হজি 

হেিকল অসিবািী কমী বাাংলাজদজশ 

হিরি এজিজছন শুধুমাে হি িকল 

প্রিযােি অসিবািী কমী এই ঋণ পাওয়ার 

হোগ্য বজল সবজবসচি হজব; 

২. SPCSSECP এর আওিায় 

একক ঋজণর হেজে িজব টাচ্চ ঋণ িীমা হজব 

২৫.০০ লে র্াকা; 

৩. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

সুদ হজব ৫.৫% এবাং ত্রেমাসিজক সুদ 

আজরাপজোগ্য;s 

৪.  ঋণ ও ইকুযইটি (ব্াাংকঃ গ্রাহক) 

অনুপাি  হজব  ৮০  ২০; 

৫.   SPCSSECP এর আওিায় 

শুধুমাে হময়াদী ঋণ সবিরণ করজি হজব; 

৬. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

এর হময়াদ ০৬ (ছয়) মাি হগ্রি 

সপসরয়ডিহ িজব টাচ্চ ০৩ (সিন) বছর; 

৭. প্রসি ০৬ মাজির িমপসরমাণ সকসস্তর 

েন্য ০১ টি িাসরখ সবহীন হচক এবাং 

অে ব্াাংণকর নসএমএসএমই ঋে  

নীনতমালা অনু ায়ী  

 

পূে মাঙ্গ প্রিাব 

প্রানির ১৫ নেণনর 

মণে 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

সুদিহ হমার্ সকসস্তর িমপসরমাজণর 

আজরাও একটি হচক  (অথ্যটাৎ ঋজণর 

হময়াদ েসদ িজব টাচ্চ ০৩ বছর হয় হিজেজে 

প্রসি ০৬ মাি পর একটি হচক সহিাব কজর 

হমার্ ০৬ টি এবাং হমার্ সকসস্তর 

িমপসরমাণ আজরা ০১টি হচকিহ িব টজমার্ 

০৭ টি িাসরখ সবহীন স্বাের করা হচক) 

গ্রাহজকর কাছ হেজক গ্রহণ করজি হজব; 

৮. SPCSSECP এর আওিায় 

পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) 

৩,০০,০০০ র্াকা পে টন্ত  ঋণ সবিরজণর 

হেজে বীমা বাধ্যিামূলক নয়; 

৯.  SPCSSECP এর আওিায় 

পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

সবিরজণর হেজে পরবিী সনজদ টশনা না 

হদওয়া পে টন্ত ঋণ গ্রহীিাজদর সিআইসব 

সরজপার্ ট ব্িীি ঋণ প্রদান করা োজব; 

১৩ ববণেনশক কম ম সাংস্থাণনর 

উণেণশ নবণশষ েযতা 

অজমণনর জন্য ঋে-২০২৫ 

 

ঋেসীমাঃ 

সব মননম্ন ০১ (এক) লয টাকা 

প্রথণক সণব মাচ্চ ১০ (েশ) লয 

টাকা প মন্ত।  

সুজদর হারঃ বানষ মক সরল সুণের 

িার ১১%। প্রকাণনা ঋে েিীতার 

ঋে/নকনি প্রময়াণোিীে ম িণল 

প্রসণযণে প্রময়াণোিীে ম 

ঋে/নকনির উপর অনতনরক্ত 

১.৫% িাণর সুে চাজম িণব। 

সুণের িার সমণয় সমণয় 

পনরবতমনশীল। 

 

জামানতঃ 

১.০০ লয টাকা প্রথণক ৩.০০ লয টাকা জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন িরম; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যণতালা ০৩ 

কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। োিীয় 

পসরচয়পজের িজর্াকসপ, বিটমান ঠিকানার 

িমে টজন হেজকান ডকুজমন্ট;  

৩. ঋে আণবেনকারীর নাণম ইসুেকৃত 

গন্তব্ প্রেণশ অবনস্থত নশযা প্রনতষ্ঠাণনর 

অফার প্রলটার, পাসণপাট ম ও সব মণশষ 

একাণডনমক সাটি মনফণকট এর ফণটাকনপ 

৪. গন্তব্ প্রেণশ েিেণ াগ্য ন্যেনতম মেম 

প মাণয়র িাষা নশযার সনে (ণ মনঃ 

জাপাণনর জন্য N4, েনযে প্রকানরয়ার 

জন্য TOPIK level 3 ইতোনে); 

৫. জানমনোণরর (প্রণ াজে প্রযণে) সদ্য 

প্রতালা ০১ কনপ পাসণপাট ম সাইণজর ছনব, 

জাতীয় পনরচয়পণের ফণটাকনপ এবাং 

বতমমান ঠিকানার সমথ মণন প্র  প্রকান একটি 

ডকুণমন্ট; 

হিবার মূল্যঃ আজবদন িরম 

সবনামূজল্য। িজব-  

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ 

গ্রহজণর িময় ০.৫০% 

প্রজিসিাং সি ও 

০.৫০% ডকুজমজন্টশন 

সি প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট 

ঋণ গ্রহীিার সনকর্ 

হজি প্রজিসিাং সি ও 

ডকুজমজন্টশন সি নেদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িময় একটি 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব;  

পনরণশাধ পদ্ধসিঃ ঋে পনরণশাণধর 

সময়কাল সব মননম্ন ২ বছর প্রথণক 

সণব মাচ্চ ৫ বছর প মন্ত। ঋেটি 

ঐ  
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প মন্ত;   তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

জামানতনবিীন; শুধু একজন 

জানমনোণরর ব্নক্তগত 

গ্যারানন্ট ও তার সচল 

ব্াাংক নিসাণবর ০৩ টি 

প্রচণকর পাতা; 

৩.০০ লয টাকার ঊর্ধ্ম িণত 

৫.০০ লয টাকা প মন্ত;  

ঋেসীমার ন্যেনতম নিগুে 

বাজার মূণল্যর স্থাবর 

সম্পনির মূল েনলল 

সিজামানত নিণসণব অে 

ব্াাংণক জমা থাকণব এবাং 

একজন জানমনোণরর 

ব্নক্তগত গ্যারানন্ট ও তার 

সচল ব্াাংক নিসাণবর ০৩ টি 

প্রচণকর পাতা; 

৫.০০ লয টাকার ঊর্ধ্ম িণত 

১০.০০ লয টাকা প মন্ত; 

ঋেসীমার ন্যেনতম নিগুে 

বাজার মূণল্যর স্থাবর 

সম্পনির প্রবাসী কল্যাে 

ব্াাংক এর অনুকূণল 

প্ররনজস্ট্াড ম মট মণগজ ও 

অপ্রতোিারণ াগ্য 

আমণমাক্তারনামা েনলল 

সম্পােন। 

৬. জানমনোণরর স্বাযনরত ০৩টি প্রচণকর 

পাতা (MICR Cheque) এবাং তার 

ব্াাংক নিসাব নববরেী অথবা নিসাব 

প্রখালার সাটি মনফণকট; 

৭. আণবেনকারীর গন্তব্ প্রেণশ 

অবস্থানস্থণলর ঠিকানা, প্রটনলণফান নম্বর/ই-

প্রমইল ইতোনে (বােতামূলক নয়)। 

৮. বাাংলাণেশ ব্াাংণকর ননণে মশনা অনু ায়ী 

ঋে পনরণশাণধ সযম ০১ (এক) জন 

জানমনোর (ঋে আণবেনকারীর 

নপতা/মাতা/িাই/ণবান/স্বামী/স্ত্রী/ননকটতম 

আত্মীয়-স্বজনও জানমনোর িণত 

পারণবন)। 

 

মানসক সমনকনি নিনিণত 

পনরণশানধত িণব 

১৪.  িঞ্চয়ী সহিাব  ১.  আজবদনকারীর ০২ (দুই) কসপ ও 

নসমসনর ০১ (এক) কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব; 

২.  আজবদনকারীর পািজপার্ ট/োিীয় 

পসরচয়পে/ েন্মসনবন্ধন/ড্রাইসিাং 

লাইজিন্স এর িিযানয়ি িজর্াকসপ; 

 

৩.  নসমসনর িিযানয়ি োিীয় 

আজবদন িরম (সবনামূজল্য); 

ক. =৫০০/- (পাঁচশি) র্াকা েমা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব হখালা োয়। 

০১ (এক) 

কম মনেবস 

১৫. ডাবল হবসনসির্ স্কীম আজবদন িরম (সবনামূজল্য); 

ক. এককালীন েমার পসরমাণ   

  =৫০,০০০/- (পঞ্চাশ হাোর) 

র্াকা এবাং এর  

    গুসণিক িজবাচ্চট 
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পসরচয়পে/জন্মননবন্ধন/ ড্রাইসিাং 

লাইজিন্স এর  িজর্াকসপ; 

 

৪.  সহিাব হখালার িময় বাাংলাজদশ 

ব্াাংজকর িাকুটলার অনুোয়ী TIN 

িাটি টসিজকর্ (েসদ োজক)। 

 

=১,০০,০০০/- (এক লে)  র্াকা  

খ. সুজদর হারঃ ৬.৫১% 

ে. হময়াদঃ ১১ বছর।  

১৬. সশো িঞ্চয়ী স্কীম আজবদন িরম (সবনামূজল্য); 

ক. জমার পনরমােঃ =৫০০-

১০,০০০/- (েশ িাজার) টাকা  

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

ে. হময়াদঃ ৩, ৫, ৭, ১০ বছর। 

১৭. সববাহ িঞ্চয়ী স্কীম  আজবদন িরম (সবনামূজল্য); 

ক. জমার পনরমােঃ =৫০০-

১০,০০০/- 

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

ে. হময়াদঃ ৩, ৫, ৭, ১০ বছর। 

১৮. িঞ্চয়ী স্কীম   আজবদন িরম (সবনামূজল্য); 

ক. জমার পনরমােঃ ১,০০০/-, 

২,০০০/-, ৫,০০০/-, ১০,০০০/-, 

১৫,০০০/-, ২০,০০০/-, ২৫,০০০/- 

টাকা 

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

ে. হময়াদঃ ৫ বছর। 

১৯. সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং 

(PKB-SB) িঞ্চয়ী স্কীম। 

১.  আজবদনকারী ও অনিিাবণকর সদ্য 

প্রতালা ০২ (দুই) কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের িিযাসয়ি ছসব। 

অসিিাবজকর োিীয় পসরচয়পে বা 

কসমশনার/ হচয়ারম্যাজনর সনকর্ 

হেজক নােসরকে িনদ । 

 

২.  ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং 

সশো প্রসিষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসিষ্ঠান কর্তটক প্রদি 

প্রিযয়নপে/িব টজশষ মাজির হবিন 

রসশজদর িিযাসয়ি অনুসলসপ। 

 

 

আজবদন িরম (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  
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২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক হিবাঃ 

 

ক্রম   প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির পদ্ধনত হিবামূল্য প্রসবার জন্য 

প্রণয়াজনীয় আণবেন 

ফরণমট/প্রম্তাণবর 

ফরণমট নলাংকসি 

সাংযুক্তকরে 

প্রসবা প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী 

কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, পেনব, 

প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হিান এবাং 

ই-হমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক 

কর্তটক চাসহি িথ্য  

সাংনলষ্ট শাখা 

ব্বস্থাপণকর মােণম 

সবনামূজল্য  ----  চাসহি িমজয়র 

মজধ্য। 

জনাব প্রসাে কুমার মজুমোর 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৬ 

bagerhatpkb@gmail

.com 

েনাব হমাঃ হািানুজ্জামান 

অঞ্চল প্রধান (িামসয়ক দাসয়জে), 

খুলনা আঞ্চসলক কাে টালয় 

হিানঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-হমইল: 

khulnazone@pkb.gov

.bd 

 

২.৩) অিেন্তরীে প্রসবাঃ 

 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির 

পদ্ধনত 

হিবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় 

আণবেন ফরণমট/ 

প্রম্তাণবর ফরণমট 

নলাংকসি সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হিান এবাং 

ই-হমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  বননমনিক ছুটি  সাংনলষ্ট শাখা 

প্রধাণনর মােণম 

সবনামূজল্য ---- ০১ (এক) 

কম মনেবস 

জনাব প্রসাে কুমার মজুমোর 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৬ 

bagerhatpkb@gmail.com 

েনাব হমাঃ হািানুজ্জামান 

অঞ্চল প্রধান (িামসয়ক দাসয়জে), খুলনা 

আঞ্চসলক কাে টালয় 

হিানঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-হমইল: 

২০. সবজদশোমী কমীজদর 

হরসেজিশন সি গ্রহণ।  

 পািজপার্ ট এর িজর্াকসপ (প্রজোেয 

হেজে) , 

 

 ২২০ র্াকা েমা গ্রহণ। ০১ কম মনেবস 

২১. স্পর্ কযাশ পদ্ধসিজি 

হরসমজর্ন্স প্রদান।  

১.  একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদি হোপন 

সপন নম্বর; 

২.  হরসমজর্ন্স গ্রহণকারীর োিীয় 

পসরচয়পজের িজর্াকসপ।   

আজবদন িরম সবনামূজল্য। ০১ কম মনেবস 
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সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

ক্রম প্রসবার নাম প্রসবা প্রানির 

পদ্ধনত 

হিবামূল্য প্রসবার জন্য প্রণয়াজনীয় 

আণবেন ফরণমট/ 

প্রম্তাণবর ফরণমট 

নলাংকসি সাংযুক্তকরে 

প্রসবা 

প্রোণনর 

সময়সীমা 

প্রসবা প্রোনকারী কম মকতমা/কম মচারীণের নাম, 

পেনব, প্র াগাণ াগ নম্বর 

উর্ধ্মতন কম মকতমা 

(নাম, পদসব, হিান এবাং 

ই-হমইল) 

 

khulnazone@pkb.gov.bd 

 

২. প্রবতন িাতানে  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনাব প্রসাে কুমার মজুমোর 

(ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৬ 

bagerhatpkb@gmail.com 

েনাব হমাঃ হািানুজ্জামান 

অঞ্চল প্রধান (িামসয়ক দাসয়জে), খুলনা 

আঞ্চসলক কাে টালয় 

হিানঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-হমইল: 

khulnazone@pkb.gov.bd 

৩. আওতাধীন অনধেির/েির/সাংস্থা কর্তমক প্রেি প্রসবাঃ 

   আওতাধীন অনধেির/েির/সাংস্থা/অন্যান্য প্রনতষ্ঠানসমূণির নসটিণজনস চাট মার সলাংক আকাণর যুক্ত করণত িণব। 

৪. প্রসবা েিীতার ননকট আমাজদর প্রিযাশাঃ  

ক্রম প্রসিশ্রুি/ কাসিি হিবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনধ টাসরি িরজম প্রজয়ােনীয় কােে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েমা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িময়মি পসরজশাধ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও হমাবাইল নম্বর, ই-হমইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবাসী কল্যাে ব্াাংক এ আপনার আমানত জমা/সঞ্চণয়র মােণম সুসম্পকম সৃনষ্ট করা; 

৫. প্রবািীজদর হরসমজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর মাধ্যজম েমা করা।  

  

৫. অসিজোে প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসিজোে সনষ্পসি কম টকিটা (অসনক) ও সেআরএি হিাকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় হিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়েপ্রাি কম টচারী 

কখন অসিজোে করা োজব োর কাজছ অসিজোে করজি হজব হোোজোে 

শাখা অসিি িকল কম টচারী হিবা প্রাসির েন্য দাসয়েপ্রাি কম টচারী 

িমাধান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজোে সনষ্পসি কম টকিটা (অসনক) (GRS 

হিাকাল পজয়ন্ট) অেবা সেআরএি সবকল্প হিাকাল্ট 

পজয়ন্ট 

১. অসনক ও সেআরএি হিাকাল পজয়ন্ট  

জনাব প্রসাে কুমার মজুমোর (ব্বস্থাপক) 

প্রমাবাইলঃ ০১৭১৩-০৫৭৫৩৬ 

bagerhatpkb@gmail.com  

 

২. সেআরএি সবকল্প হিাকাল্ট পজয়ন্ট:  

েনাব হমাঃ হািানুজ্জামান  

অঞ্চল প্রধান (িামসয়ক দাসয়জে), খুলনা আঞ্চসলক কাে টালয় 

হিানঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কম টচারী ঐ ঐ 
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সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, বাজেরহার্ শাখা 

হহাসডাং ০১, িসি মাজকটর্,িাধনার হমাড়, হরলজের্,বাজেরহার্। 

কাে টালয় হিবা প্রাসির েন্য 

দাসয়েপ্রাি কম টচারী 

কখন অসিজোে করা োজব োর কাজছ অসিজোে করজি হজব হোোজোে 

ই-হমইল: khulnazone@pkb.gov.bd 

 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 

কাে টালয় কখন অসিজোে করা োজব োর কাজছ অসিজোে করজি হজব হোোজোে 

শাখা অসিি অসিজোে সনষ্পসি কম টকিটা (অসনক) 

(GRS হিাকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প হিাকাল্ট পজয়ন্ট িমাধান সদজি ব্ে ট হজল 

আপীল কম টকিটা েনাব হমাহাঃ মাহবুবুল ইউনুি, 

মহাব্বস্থাপক (প্রশািন ও পসরচালন)  

হিান: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজমইল: gm2@pkb.gov.bd  
ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন োজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কম টকিটা িমাধান সদজি ব্ে ট হজল দির/িাংস্থার প্রধান েনাব ওয়াসহদা হবেম, ব্বস্থাপনা পসরচালক  

হিান: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজমইল: md@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন োজড টন হরাড, ঢাকা-১০০০। 
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