
সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবািন মনমিতেরকের  কযে প্রবোসী েল্যোে ব্োিংেকে আস্থোর প্রতীে মহকসকব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় িাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার িজে সবজদশ থেজক থরসিজর্ন্স লপ্ররকে িহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও মবকেশ থেরি কিীজদর িহে শজিট স্বল্পিিজয় ‘অসিবািন ঋণ’ ও ‘পুনব টািন ঋণ’ 

প্রদান। 

ললোগোনঃ “লেকশ ও প্রবোকস, আ নোরই  োকশ”। 

২.১ নোগমরে লসবোঃ    

ক্রম লসবোর নোম  লসবো প্রোমির  দ্ধমত লসবোমূল্য লসবোর জন্য প্রকয়োজনীয় 

আকবেন ফরকমট/প্রম্তোকবর 

ফরকমট ম িংেসহ  

সিংযুক্তেরে 

লসবো 

প্রেোকনর   

সময়সীমো 

লসবো 

প্রেোনেোরীেম ডেতডো

/েম ডচোরীকের নোম, 

 েমব, ল োগোক োগ 

নম্বর 

উর্ধ্ডতন েম ডেতডো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. অসিবািন ঋণ  

(সবজদশগািী কিীজদর েন্য) 

 

ঋে সীমোঃ নতুন সিিার 

থেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সিিার 

থেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। 

 

সুকের হোরঃ ৮% িরল সুদ।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি;  

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য লতো ো ০৩ 

(মতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

৩. আকবেনেোরীর পািজপার্ ট, সিিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) স্মার্ টকাজড টর 

েজর্াকসপ। ল বোর েন্ট্রোক্ট ল  োর 

( মে থোকে) ;  

৪. ০১ (এক) েন োসিনদাজরর সদ্যকতো ো 

০১ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (মতন) টি থচজকর 

পািা। 

 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট 

থনই িজব-  

 প্রজিসিাংসে ০.৫০%,  

 ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় েরো 

হয়; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় ঋণ ঝুঁসক 

আচ্ছাদন স্কীজির িদস্য হজি 

হয়। চাঁদার হার সনম্নরুপঃ 

 ১,০০,০০০/- টোেো   ডন্ত 

চাঁেোর  মরমোে  =৯০০/-

টোেো; 

 ১,০০,০০১/- টোেো লথকে 

২,০০,০০০/- টোেো   ডন্ত 

চাঁেোর  মরমোে  =১,৮০০/- 

(এে হোজোর আটশত) টোেো; 

 ২,০০,০০১/- লথকে 

https://pkb.gov.b
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%A6%B0%E0%A
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0%A6%BE%E0%
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2%E0%A7%8B%

E0%A6%A1 

   

০৭ (সোত)  

েম ডমেবস 

জনোব লমোঃ আবু হািান 

আল ল োবোকয়র  

(ব্বস্থো ে) 

 
লফোনঃ ০১৭১৭-৪৭৮৮২৪ 

lohagarabr

anch@pkb.

gov.bd 

জনোব থিাঃ হািানুজ্জািান 

অঞ্চ  প্রধোন (িািসয়ক 

দাসয়জে), খু নো আঞ্চম ে 

েো ডো য় 

লফোনঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-লমই : 

khulnazone@p

kb.gov.bd 
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সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

৩,০০,০০০/- টোেো   ডন্ত 

চাঁেোর  মরমোে  ২,৭০০/-

টোেো;  

 হিংেিং এর লযকে চাঁেোর 

 মরমোে  =৬,৩০০/- টোেো।    

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মোস 

লেস ম মরয়ড বোে মেকয় মোমসে 

মেমিকত  মরকশোধক োগ্য।  

২. পুনব টািন ঋণ 

(প্রবাি থেরি কিীজদর 

জন্য) 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা; 

 োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে 

র্াকা;৩.০০ (সিন) লে 

থেজক ৫.০০ (পাঁচ) লে 

র্াকা পে টন্ত িহোিানি এবাং 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকার 

উজবট হজল ঋজণর সবপরীজি 

ঋণগ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

থরসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

সুজদর হারঃ ৮% িরল সুদ। 

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যকতো ো ০৪ 

(চোর) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রকতেকের সদ্যকতো ো 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন /জপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪. ঋে েহীতোর মনেট হকত মনজ নোমীয় 

০৩ (মতন) টি স্বোযমরত লচকের  োতো 

ও সিংমলষ্ট ব্োিংকের মহসোব মববরেী;  

৫. ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর সপিা/ িািা/ স্বািী / 

স্ত্রী / িাই / থবান / সনকর্িি আত্নীয় 

এবাং ঋণ পসরজশাজে িেি এিন 

ব্সি সেসন আসে টকিাজব িচ্ছল ও 

িিাজে গণ্যিান্য সিসনও গ্যোরোন্টোর 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট 

থনই িজব- 

প্রজিসিাং সে ০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা)। ডকুজিন্টশন সে 

০.৫০% (িজব টাচ্চ ১৫ হাোর 

র্াকা) ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে 

ও ডকুজিন্টশন সে নগে  আদায় 

করজি হজব। 

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত  মরকশোধক োগ্য।  

১০ েম ডমেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

হজি পারজবন; 

৬. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ 

(েসদ না োজক কারণ উজেখ করজি 

হজব); 

৭.  প্রেকের মবিোমরত মববরেসহ 

প্রেকের ঠিেোনো (আয়-ব্য় 

মববরেীসহ) এবিং নতুন প্রেে হক  

সম্ভোব্ আয়-ব্য় মববরেী  রবতী এ 

০২ (দুই) বছকরর জন্য। 

 

৮. জোমোনমত সম্পমির ফকটোেম , প্রেকে 

ঋেেহীতোর মনজস্ব মবমনকয়োকগর 

ল োষেো ে, মবকেশ লথকে প্রতেোগমন  

সিংক্রোন্ত   োবতীয়  েোগজ কের 

ফকটোেম ।  

 

৯.  প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

 ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

থ াষণাপে। 

 

 

 

৩. নোরী উকদ্যোক্তো ঋকের 

আওতোয়ঃ 

(ে) নোরী অমভবোসন ঋে 

 

ঋণ িীিাঃ নতুন সিিার 

থেজে িজব টাচ্চ ৩.০০ (সিন) 

লে র্াকা। সর-এসি সিিার 

থেজে িজব টাচ্চ ২.০০ (দুই) 

লে র্াকা। 

সুজদর হারঃ ৮% িরল সুদ। 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য লতো ো ০৩ 

(মতন) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ;  

 

৩. আকবেনেোরীর পািজপার্ ট, সিিা ও 

ম্যানপাওয়ার (সবএিইটি) স্মার্ টকাজড টর 

েজর্াকসপ। ল বোর েন্ট্রোক্ট ল  োর 

( মে থোকে) ; 

 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট 

থনই িজব-  

 ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি নগে আদায় করা 

হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় =৫০০/- 

র্াকা েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব 

খুলজি হজব; 

০৭ (সোত) 

েম ডমেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

 ৪. ০১ (এক) েন োসিনদারজদর 

সদ্যকতো ো ০১ কসপ পািজপ টার্ 

িাইজের ছসব, োিীয় পসরচয়পজের 

েজর্াকসপ;  

 উজেখ্য থে, ঋণ পসরজশাজে িেি ঋণ 

আজবদনকারীর পসরবাজরর 

িদস্য/আত্নীয়-স্বেন গ্যারান্টর হজি 

পারজবন; 

 

৫.  ০১ (এক) েন োসিনদাজরর 

স্বােরকৃি ০৩ (মতন) টি থচজকর 

পািা। 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ০২ (দুই) মোস 

লেস ম মরয়ড বোে মেকয় মোমসে 

মেমিকত  মরকশোধক োগ্য। 

 

৪.  (খ) নোরী পুনব ডোসন ঋে।  

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

থরসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

 

 

  

সুজদর 

হারঃ 

৭% িরল সুদ। 

 
 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য লতো ো ০৪ 

(চোর) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকে িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রকতেকের সদ্যকতো ো 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন) টি; স্বােসরি থচজকর 

পািা ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব 

সববরণী; 

৫.  হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (েসদ না োজক কারণ 

উজেখ করজি হজব); 

৬. প্রেকের মবিোমরত মববরেসহ প্রেকের 

ঠিেোনো (আয়-ব্য় মববরেীসহ) এবিং 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। থকান িাসি টি চােট 

থনই িজব- 

 ডকুজিন্টশন সে ০.৫০% 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ  

গ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিন্টশন সে নগে আদায় 

করজি হজব; 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/- 

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত  মরকশোধক োগ্য। 

  ১৫  ( কনর) 

েম ডমেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

নতুন প্রেে হক  সম্ভোব্ আয়-ব্য় 

মববরেী  রবতী এদুই বছকরর জন্য; 

৭. জোমোনমত সম্পমির ফকটোেম , প্রেকে 

ঋেেহীতোর মনজস্ব মবমনকয়োকগর 

ল োষেো ে, মবকেশ লথকে প্রতেোগমন 

সিংক্রোন্ত  োবতীয় েোগজ কের; 

 প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

 

৮.  প্রসশেণ/ অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ 

এর েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে); 

ব্সিগি/ প্রকজল্পর নাজি থকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

থ াষণাপে। 

৫. অসিবািী বৃহৎ পসরবার ঋণ 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টজরর 

িাসলকানােীন স্থাবর িম্পসি 

থরসেসি ির্ টজগেমূজল 

ব্াাংজকর অনুকূজল দায়বদ্ধ 

োকজব। 

সুজদর হারঃ পুরুষ ঋণ 

গ্রহীিাজদর থেজে ৮% এবাং 

িসহলা ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৭% িরল সুদ হাজর। 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যকতো ো ০৪ 

(চোর) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি 

কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রকতেকের সদ্য লতো ো 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  প্রকজল্পর হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে); 

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% প্রজিসিাং সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) ও 

০.৫০% ডকুজিজন্টশন সে 

(িজব টাচ্চ ১৫ হাোর র্াকা) 

প্রদান করজি হজব। ঋণ 

সবিরজণর পূজব ট ঋণ গ্রহীিার 

সনকর্ হজি প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে 

ব্াাংজক ন্যযনিি =১,০০০/-

(এক হাোর) র্াকা েিা 

কজর চলসি সহিাব =৫০০/-

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত  মরকশোধক োগ্য। 

প্রকৃত সময় 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৫.  প্রকল্প স্থান িাড়া হজল িাড়া/লীজের 

চুসিপজের েজর্াকসপ এবাং 

Letter of Disclaimer 

সনজি হজব এবাং সনেস্ব হইজল 

িাসলকানার প্রিানপে; 

 

৬.  প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

িিযাসয়ি েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে);   

৭.  ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান িাংস্থা/ 

এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক প্রসিষ্ঠান 

হজি গৃহীি ঋজণর থ াষণাপে;  

 োিানসি িম্পসির েজর্াকসপ; 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি থচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী; 

৯. অসিবািী/জদজশ প্রিযাগি ব্সির 

অনুজরােপে। প্রবািী ব্সি সবজদজশ 

আজছন অেবা থদজশ প্রিযাগিন 

কজরজছন িার প্রিাণপে।  



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

৬. মবকশষ পুনব ডোসন ঋে 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ 

থেজক থদজশ থেরি আিা 

অসিবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) লে র্াকা ; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩ (সিন) লে র্াকা ; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি এবাং ৫.০০ 

(পাঁচ) লে র্াকার উজবট হজল 

ঋজণর সবপরীজি ঋণ গ্রহীিা/ 

গ্যারান্টজরর িাসলকানােীন 

স্থাবর িম্পসি থরসেসি 

ির্ টজগেমূজল ব্াাংজকর 

অনুকূজল দায়বদ্ধ োকজব। 

সুজদর হারঃ ৪% িরল সুদ 

হাজর।  

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য লতো ো ০৪ 

কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকে িনজদর েজর্াকসপ; 

৩.  োসিনদারজদর প্রকতেকের সদ্য লতো ো 

০২ কসপ পািজপ টার্ িাইজের ছসব, 

োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান ঠিকানা 

এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  আজবদনকারীর পািজপার্ ট 

(পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও আগিন 

িীলযুি পািািহ)/োজিল পারসিজর্র 

েজর্াকসপ;   

 আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট 

কাড ট/ চাকসররি থদজশর আইসড কাড ট 

এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ 

গিজণর প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর 

চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স থপ্ররজণর 

প্রিাণপে; 

৫. হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর েজর্াকসপ 

(প্রজোেয থেজে);   

প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ 

(প্রজোেয থেজে);        

 

৬. থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে িাড়ার 

চুসিপে, Letter of 

Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব 

(প্রজোেয থেজে); প্রসশেণ/ 

অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

  ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ গ্রহজণর িিয় 

০.৫০% প্রজিসিাং সে (িজব টাচ্চ 

১৫ হাোর র্াকা) ও ০.৫০% 

ডকুজিজন্টশন সে (িজব টাচ্চ ১৫ 

হাোর র্াকা) প্রদান করজি 

হজব। ঋণ সবিরজণর পূজব ট ঋণ 

গ্রহীিার সনকর্ হজি প্রজিসিাং 

সে ও ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েিা কজর চলসি 

সহিাব =৫০০/-(পাঁচশি) র্াকা 

েিা কজর িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি 

হজব।  

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত  মরকশোধক োগ্য। 

ঐ 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে) অেবা 

প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

 

৭. ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

থ াষণাপে; োিানসি িম্পসির 

েজর্াকসপ; 

 

৮.  ঋণ গ্রহীিার সনকর্ হজি সনে নািীয় 

০৩ (সিন)টি স্বােসরি থচজকর পািা 

ও িাংসিষ্ট ব্াাংজকর সহিাব সববরণী। 

 

 

৭. আত্নকি টিাংস্থানমূলক ঋণ,  

 

২০২১ (সবশ্বব্াপী থকাসিড-

১৯ এর প্রাদুি টাব 

থিাকাজবলায় সবজদশ থেরি 

প্রবািী শ্রসিকগণ এ ঋণ 

পাওয়ার থোগ্য বজল   

সবজবসচি হজবন) 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা; 

োিানিসবহীন ঋণ িজব টাচ্চ 

৩.০০ (সিন) লে র্াকা; 

৩.০০ (সিন) লে থেজক 

৫.০০ (পাঁচ) লে র্াকা পে টন্ত 

িহোিানি গ্রহণ করা হজব।  

সুজদর হারঃ ৪% িরল সুদ 

হাজর।  

 

 

 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্যকতো ো ০৪ 

(চোর) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরশন/জপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকে িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রকতেকের সদ্য লতো ো 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

িনজদর েজর্াকসপ; 

 আজবদনকারীর পািজপার্ ট 

(পািজপাজর্ টর বসহগ টিন ও আগিন 

িাসি টি চােট থনই িজব- 

  ঋণগ্রহীিাথক ঋণ গ্রহজণর 

িিয় ০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে প্রদান করজি হজব এবাং 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট 

ঋণগ্রহীিার সনকর্ হজি 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ আদায় 

করজি হজব। 

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েিা কজর 

চলসি সহিাব =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত  মরকশোধক োগ্য।  

ঐ 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

 িীলযুি পািািহ)/ োজিল 

পারসিজর্র েজর্াকসপ;   

৪.  আজবদনকারীর সবএিইটি’র স্মার্ ট 

কাড ট/ চাকসররি থদজশর আইসড কাড ট 

এর েজর্াকসপ/ববে পজে সবজদশ 

গিজনর প্রিাণপে/সবজদজশ চাকসরর 

চুসিপে/ববে পজে থরসিজর্ন্স থপ্ররজণর 

প্রিাণপে; 

৫.  হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে); 

 প্রকজল্পর ঠিকানািহ সবস্তাসরি সববরণ 

(প্রজোেয থেজে);        

৬.  থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে 

িাড়ার চুসিপে, Letter of 

Disclaimer এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব 

(প্রজোেয থেজে);   

৭.  প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে) অেবা 

প্রসশেণ গ্রহজণ িম্মি আজছন িজি ট 

অেীকারপে;    

৮. প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক 

িাোরণ ঋণ, ২০২১ 

 

 

ঋণ িীিাঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২০.০০ (সবশ) লে র্াকা; 

থে থকান পসরিাণ ঋজণর 

থেজে বাধ্যিামূলকিাজব 

োিানিকৃি িম্পসি 

থরসেসি বন্ধক করজি হজব। 

 

সুজদর হারঃ সুজদর হোর হজব 

পুরুষ ঋণ গ্রহীিাজদর থেজে 

৯%  এবাং িসহলা ঋণ 

গ্রহীিাজদর থেজে ৭% (িরল 

সুদ)। 

১.  িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি 

আজবদন েরি; 

২.  ঋণ আজবদনকারীর সদ্য লতো ো ০৪ 

(চোর) কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। 

োিীয় পসরচয়পজের েজর্াকসপ, 

বিটিান ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানার 

িিে টজন সিটি কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ 

ইউসনয়ন পসরষদ কর্তটক প্রদি 

নাগসরকে িনজদর েজর্াকসপ; 

 

৩.  োসিনদারজদর প্রকতেকের সদ্যকতো ো 

০২ (দুই) কসপ পািজপ টার্ িাইজের 

ছসব, োিীয় পসরচয়পে ও বিটিান 

ঠিকানা এবাং স্থায়ী ঠিকানািহ সিটি 

কজপ টাজরশন/ থপৌরিিা/ ইউসনয়ন 

পসরষদ কর্তটক প্রদি নাগসরকে 

  থিবার মূল্যঃ ঋে েহীতোথক 

ঋে গ্রহজণর িিয় প্রজিসিাং সে 

১% (িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) 

এবাং ১% িাসি টি চােট 

(িজব টাচ্চ ৫ হাোর র্াকা) নগদ 

প্রদান করজি হজব।  

  ঋণ গ্রহজণর পূজব ট অে ব্াাংজক 

ন্যযনিি =১,০০০/-(এক 

হাোর) র্াকা েিা কজর 

চলসি সহিাব =৫০০/- 

(পাঁচশি) র্াকা েিা কজর 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব।  

  

 ব্োিংকের অনুকমোমেত নীমতমো ো 

ঐ 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 
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িনজদর েজর্াকসপ; 

৪.  প্রকল্প/ব্বিা প্রসিষ্ঠান এলাকায় 

অবসস্থি ব্াাংক শাখায় ঋজণর 

আজবদন করজি হজব;     

৫.  হালনাগাদ থেড লাইজিজন্সর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে);  

 প্রকজল্পর সবস্তাসরি সববরণিহ 

প্রকজল্পর ঠিকানা ও ০১ (এক) বছজরর 

আয়-ব্য় সববরণী; 

৬.  থদাকান/থগাডাউন িাড়ার থেজে 

িাড়ার চুসিপে এবাং সনেস্ব হজল 

িাসলকানার প্রিাণপে সনজি হজব; 

 ব্সিগি/প্রকজল্পর নাজি থকান 

িাংস্থা/এনসেও/ব্াাংক বা আসে টক 

প্রসিষ্ঠান হজি গৃহীি ঋজণর 

থ াষণাপে; 

 

৭. প্রসশেণ/অসিজ্ঞিার িাটি টসেজকর্ এর 

েজর্াকসপ (প্রজোেয থেজে)। 

 

অনু োয়ী আইনজীবী মফ।  

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত  মরকশোধক োগ্য। 

৯. প্রবোসী েল্যোে ব্োিংে 

মসএমএসএমই ঋে 

নীমতমো ো ২০২২ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

৫০.০০ (পঞ্চাশ) 

থকাটি র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৯%   

 

১. সিংমলষ্ট শোখো হকত সরবরোহকৃত 

আকবেন ফরম; 

২. ঋকের আকবেনেোরী এবিং প্যোরোন্টোর 

উভকয়র  োসক োট ড সোইকজর ছমব, 

জোতীয়  মরচয় ে। উকেখ্য, গ্যোরোন্টোর 

ব্বসোয়ী হক  তোর লেড  োইকসন্স ও 

CIB মরক োট ড; 

৩. ব্োিংকের মনেট েহনক োগ্য 

স্বোমী/স্ত্রী/ম তোসহ  মরবোকরর এেজন 

স্বচ্ছ  সেস্য এর ব্মক্তগত গ্যোরোমন্ট 

(Personal Guarantee)  

৪. নৰোয়নকৃত হো নোগোে লেড  োইকসন্স, 

ব্বসো প্রমতষ্ঠোকনর নোকম ব্োিংকে 

চ মত মহসোব; মবএসটিআই 

সোটি ডমফকেট (খোদ্য প্রস্তুতেোরী 

প্রমতষ্ঠোকনর লযকে), মডমসর অনুকমোেন 

 ঋে আকবেন মফ 

(Loan 

Application 

fee) মহকসকব লেোন 

টোেো আেোয় েরো  োকব 

নো। 

 ডকুকমকন্টশন মফ 

(Documentati

on Fee), মসআইমব 

চোজড (CIB 

Charge), স্ট্েোম্প 

চোজড (Stamp 

Charge)  এবিং 

আইমন ও জোমোনত 

পূে ডোঙ্গ প্রিোব 

প্রোমির ১৫ মেকনর 

মকে 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

(মডকজ  ও এমসড ব্বসোর লযকে), 

ল কেোবোিং োর সোটি ডমফকেট (মডকজ  ও 

অেকটন ব্বসোর লযকে), মবগত ১ 

লথকে ৩ বৎসকরর ব্োিংে প্রমতকবেন 

(প্রক োজে লযকে), লেোেোন/ র ভোড়ো 

চুমক্তনোমো,  মজশকনর েম  , টিন 

(TIN) সোটি ডমফকেট, এেে মোম ে 

(স্বত্বোমধেোরী)/ 

অিংশীেোর/ মরচো েকের ব্মক্তগত 

সম্পে ও েোয় মববরেী (আইটি-১০মব) 

(প্রক োজে লযকে), ভেোট সোটি ডমফকেট 

(প্রক োজে লযকে), মবদুেৎ মব , IRC, 

ERC সোটি ডমফকেট (আমেোনী ও 

রিোনী ব্বসোর লযকে), মজুে মো  ও 

তোর বতডমোন মূকল্যর তোম েো, স্থোয়ী 

সম্পকের তোম েো ও মূল্য, লেনোেোকরর 

তোম েো,  োওনোেোকরর তোম েো। 

৫. লময়োেী ঋে ও চ মত মূ ধন ঋকের 

লযকে প্রকয়োজনীয় জোমোনত েহন 

েরকত হকব। প্রেে/ব্বসো এ োেোর 

স্থোয়ী বোমসন্দো নো হক  লসকযকে ৫.০০ 

 য টোেো   ডন্ত ঋকের লযকেও 

লসকযকে ৫.০০ ( াঁচ)  য টোেোর 

উকর্ধ্ড ঋকের লযকে প্রক োজে 

মনয়মোনু োয়ী জোমোনত েহে েরকত 

হকব। তকব সহোয়ে জোমোনকতর বোজোর 

মূল্য (Market Value) ও 

তোৎযমনে মবক্রয় মূল্য (Forced 

sale value লত হকব। 

সহজোমোনোকতর তোৎযমনে মবক্রয় মূল্য 

(Forced Sale value) 

সু োমরশকৃত ঋকের েম কয ১.৫ গুে 

হকত হকব। ভুমম, েো োন ও 

অবেোঠোকমোর মূল্য আ োেোভোকব 

মনধ ডোরে েরকত হকব। 

 

 

মূল্যোয়ন মফ (Legal 

and valuation 

fee), সোকভ ডয়োর মফ 

(Surveyor 

Fee- প্রক োজে 

লযকে) প্রকৃত ব্কয়র 

(At actual) 

মভমিকত আেোয়ক োগ্য 

হকব। 

 মসএমএসএমই খোকত 

প্রেি ঋে লময়োেপূমতডর 

পূকব ড সমন্বক ়ের লযকে 

Early 

settlement 

fee আেোয় েরো 

 োকব নো।  ) প্রচম ত 

মনয়কম বীমো প্রক োজে 

হকব।  

 ঋে প্রমক্রয়োেরে মফ 

(Loan 

processing 

fee) সহ ব্োিংকের 

অন্যোন্য চোজড ব্োিংকের 

প্রচম ত মশমডউ  অব 

চোকজডস লমোতোকবে 

মনধ ডোমরত হকব। 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত 

 মরকশোধক োগ্য। 
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থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

১০. প্রবোসী েল্যোে ব্োিংে স্ট্োট ড 

আ   ফোন্ড ঋে নীমতমো ো , 

২০২৩ 

ঋণ 

িীিাঃ 

িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

১.০০ (এক) থকাটি 

র্াকা; 

 

সুজদর 

হারঃ 

৪%   

 

১. সিংমলষ্ট শোখো হকত সরবরোহকৃত 

আকবেন ফরম; 

২. ঋকের আকবেনেোরী এবিং গ্যোরোন্টোর 

উভকয়র  োসক োট ড সোইকজর ছমব, 

জোতীয়  মরচয় ে। উকেখ্য, 

গ্যোরোন্টোর ব্বসোয়ী হক  তোর লেড 

 োইকসন্স ও CIB মরক োট ড; 

৩. উকদ্যোক্তোর প্রিোমবত উকদ্যোকগর 

আইমডয়ো উন্নয়ন, ব্বসো  মরচো নো, 

বোজোরজোতেরে ইতেোমে মবষয়সহ 

অন্যোন্য েোমরগমর মবষয় ( ণ্য 

উৎ োেন, প্রমক্রয়োজোতেরে,  ন্ত্র োমত 

লমরোমত ইতেোমে) মবশেভোকব 

উকেখপূব ডে Feasibility 

Study Report 

৪. প্রক োজে লযকে লেোেোন/ র ভোড়ো 

চুমক্তনোমো,  মজশকনর েম  , টিন 

(TIN) সোটি ডমফকেট, এেে মোম ে 

(স্বত্বোমধেোরী)/অিংশীেোর/ মরচো ে

লের ব্মক্তগত সম্পে ও েোয় মববরেী 

(আইটি-১০মব); ভেোট সোটি ডমফকেট, 

েম ডচোরীগকের নোম,  েবী, এবিং 

মোমসে লবতকনর তোম েো, মজুে মো  

ও তোর বতডমোন মূকল্যর তোম েো, 

স্থোয়ী সম্পকের তোম েো ও মূল্য, 

লেনোেোরগকের তোম েো, 

 োওনোেোরগকের তোম েো, ব্বসোর 

মবগত ১ বৎসকরর মবক্রয়ও  োকভর 

মহসোকরর মববরনী। 

 

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋকের ধরে 

অনু োয়ী মেমিকত 

 মরকশোধক োগ্য। 

পূে ডোঙ্গ প্রিোব 

প্রোমির ১৫ মেকনর 

মকে 

১১. প্রবোসী েল্যোে ব্োিংে কৃমষ 

ও  েী ঋে। 

 

বোিং োকেশ ব্োিংকের নীমতমো ো অনু োয়ী। ---- প্রকৃত সময়। 
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থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

১২.  Supporting Post 

Covid-19 Small 

Scale 

Employment 

Creation Project 

(SPCSSECP) ঋে।  

 

(১ োনুয়ারী  ,২০২০ িাসরখ 

থেজক থদজশ থেরি আিা 

অসিবািী কিী ঋজণর েন্য 

সবজবসচি হজবন)।    

 

ঋে সীমোঃ িজব টাচ্চ ঋণ িীিা 

২৫.০০ (পঁসচশ) লে র্াকা; 

 

সুে হোরঃ ৫.৫%  

১. ০১ োনুয়াসর ২০২০ িাসরখ হজি 

থেিকল অসিবািী কিী বাাংলাজদজশ 

থেরি এজিজছন শুধুিাে থি িকল 

প্রিযাগি অসিবািী কিী এই ঋণ পাওয়ার 

থোগ্য বজল সবজবসচি হজব; 

২. SPCSSECP এর আওিায় 

একক ঋজণর থেজে িজব টাচ্চ ঋণ িীিা হজব 

২৫.০০ লে র্াকা; 

৩. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

সুদ হজব ৫.৫% এবাং ত্রেিাসিজক সুদ 

আজরাপজোগ্য;s 

৪.  ঋণ ও ইকুযইটি (ব্াাংকঃ গ্রাহক) 

অনুপাি  হজব  ৮০  ২০; 

৫.   SPCSSECP এর আওিায় 

শুধুিাে থিয়াদী ঋণ সবিরণ করজি হজব; 

৬. পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

এর থিয়াদ ০৬ (ছয়) িাি থগ্রি 

সপসরয়ডিহ িজব টাচ্চ ০৩ (সিন) বছর; 

৭. প্রসি ০৬ িাজির িিপসরিাণ সকসস্তর 

েন্য ০১ টি িাসরখ সবহীন থচক এবাং 

সুদিহ থিার্ সকসস্তর িিপসরিাজণর 

আজরাও একটি থচক  (অথ্যটাৎ ঋজণর 

থিয়াদ েসদ িজব টাচ্চ ০৩ বছর হয় থিজেজে 

প্রসি ০৬ িাি পর একটি থচক সহিাব কজর 

থিার্ ০৬ টি এবাং থিার্ সকসস্তর 

িিপসরিাণ আজরা ০১টি থচকিহ িব টজিার্ 

০৭ টি িাসরখ সবহীন স্বাের করা থচক) 

গ্রাহজকর কাছ থেজক গ্রহণ করজি হজব; 

৮. SPCSSECP এর আওিায় 

পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) 

৩,০০,০০০ র্াকা পে টন্ত  ঋণ সবিরজণর 

থেজে বীিা বাধ্যিামূলক নয়; 

৯.  SPCSSECP এর আওিায় 

অে ব্োিংকের মসএমএসএমই ঋে  

নীমতমো ো অনু োয়ী  

 

পূে ডোঙ্গ প্রিোব 

প্রোমির ১৫ মেকনর 

মকে 

 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

পুনঃঅে টায়ন (Re-Finance) ঋণ 

সবিরজণর থেজে পরবিী সনজদ টশনা না 

থদওয়া পে টন্ত ঋণ গ্রহীিাজদর সিআইসব 

সরজপার্ ট ব্িীি ঋণ প্রদান করা োজব; 

১৩ ববকেমশে েম ড সিংস্থোকনর 

উকেকশ মবকশষ েযতো 

অজডকনর জন্য ঋে-২০২৫ 

 

ঋেসীমোঃ 

সব ডমনম্ন ০১ (এে)  য টোেো 

লথকে সকব ডোচ্চ ১০ (েশ)  য 

টোেো   ডন্ত।  

সুজদর হারঃ বোমষ ডে সর  সুকের 

হোর ১১%। লেোকনো ঋে েহীতোর 

ঋে/মেমি লময়োকেোিীে ড হক  

লসকযকে লময়োকেোিীে ড 

ঋে/মেমির উ র অমতমরক্ত 

১.৫% হোকর সুে চোজড হকব। 

সুকের হোর সমকয় সমকয় 

 মরবতডনশী । 

 

জোমোনতঃ 

১.০০  য টোেো লথকে ৩.০০  য টোেো 

  ডন্ত;   
জামানতবিহীন; শুধু একজন জাবমনদারেে িযক্তিগত গযাোবি ও 

তাে সচল িযাাংক বহসারিে ০৩ টি চচরকে পাতা; 

জোমোনতমবহীন; শুধু এেজন 

জোমমনেোকরর ব্মক্তগত 

গ্যোরোমন্ট ও তোর সচ  

ব্োিংে মহসোকবর ০৩ টি 

লচকের  োতো; 

৩.০০  য টোেোর ঊর্ধ্ড হকত 

৫.০০  য টোেো   ডন্ত;  

ঋেসীমোর ন্যেনতম মিগুে 

বোজোর মূকল্যর স্থোবর 

সম্পমির মূ  েম   

সহজোমোনত মহকসকব অে 

ব্োিংকে জমো থোেকব এবিং 

১. িাংসিষ্ট শাখা হজি িরবরাহকৃি আজবদন েরি; 

২. ঋণ আজবদনকারীর সদ্যকতো ো ০৩ 

কসপ পািজপার্ ট িাইজের ছসব। োিীয় 

পসরচয়পজের েজর্াকসপ, বিটিান ঠিকানার 

িিে টজন থেজকান ডকুজিন্ট;  

৩. ঋে আকবেনেোরীর নোকম ইসুেকৃত 

গন্তব্ লেকশ অবমস্থত মশযো প্রমতষ্ঠোকনর 

অফোর ল টোর,  োসক োট ড ও সব ডকশষ 

এেোকডমমে সোটি ডমফকেট এর ফকটোেম  

৪. গন্তব্ লেকশ েহেক োগ্য ন্যেনতম মেম 

  ডোকয়র ভোষো মশযোর সনে (ক মনঃ 

জো োকনর জন্য N4, েমযে লেোমরয়োর 

জন্য TOPIK level 3 ইতেোমে); 

৫. জোমমনেোকরর (প্রক োজে লযকে) সদ্য 

লতো ো ০১ েম   োসক োট ড সোইকজর ছমব, 

জোতীয়  মরচয় কের ফকটোেম  এবিং 

বতডমোন ঠিেোনোর সমথ ডকন ল  লেোন এেটি 

ডকুকমন্ট; 

৬. জোমমনেোকরর স্বোযমরত ০৩টি লচকের 

 োতো (MICR Cheque) এবিং তোর 

ব্োিংে মহসোব মববরেী অথবো মহসোব 

লখো োর সোটি ডমফকেট; 

৭. আকবেনেোরীর গন্তব্ লেকশ 

অবস্থোনস্থক র ঠিেোনো, লটম কফোন নম্বর/ই-

লমই  ইতেোমে (বোেতোমূ ে নয়)। 

৮. বোিং োকেশ ব্োিংকের মনকে ডশনো অনু োয়ী 

ঋে  মরকশোকধ সযম ০১ (এে) জন 

জোমমনেোর (ঋে আকবেনেোরীর 

ম তো/মোতো/ভোই/কবোন/স্বোমী/স্ত্রী/মনেটতম 

আত্মীয়-স্বজনও জোমমনেোর হকত 

 োরকবন)। 

থিবার মূল্যঃ আজবদন েরি 

সবনামূজল্য। িজব-  

 ঋণ গ্রহীিাজক ঋণ 

গ্রহজণর িিয় ০.৫০% 

প্রজিসিাং সে ও 

০.৫০% ডকুজিজন্টশন 

সে প্রদান করজি হজব। 

ঋণ সবিরজণর পূজব ট 

ঋণ গ্রহীিার সনকর্ 

হজি প্রজিসিাং সে ও 

ডকুজিজন্টশন সে নগদ 

আদায় করজি হজব। 

 ঋণ গ্রহজণর িিয় একটি 

িঞ্চয়ী সহিাব খুলজি হজব;  

 মরকশোধ পদ্ধসিঃ ঋে  মরকশোকধর 

সময়েো  সব ডমনম্ন ২ বছর লথকে 

সকব ডোচ্চ ৫ বছর   ডন্ত। ঋেটি 

মোমসে সমমেমি মভমিকত 

 মরকশোমধত হকব 

ঐ  



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

এেজন জোমমনেোকরর 

ব্মক্তগত গ্যোরোমন্ট ও তোর 

সচ  ব্োিংে মহসোকবর ০৩ টি 

লচকের  োতো; 

৫.০০  য টোেোর ঊর্ধ্ড হকত 

১০.০০  য টোেো   ডন্ত; 

ঋেসীমোর ন্যেনতম মিগুে 

বোজোর মূকল্যর স্থোবর 

সম্পমির প্রবোসী েল্যোে 

ব্োিংে এর অনুকূক  

লরমজস্ট্োড ড মট ডকগজ ও 

অপ্রতেোহোরক োগ্য 

আমকমোক্তোরনোমো েম   

সম্পোেন। 

 

১৪.  িঞ্চয়ী সহিাব  ১.  আজবদনকারীর ০২ (দুই) কসপ ও 

নসিসনর ০১ (এক) কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের ছসব; 

২.  আজবদনকারীর পািজপার্ ট/োিীয় 

পসরচয়পে/ েন্মসনবন্ধন/ড্রাইসিাং 

লাইজিন্স এর িিযাময়ি েজর্াকসপ; 

 

৩.  নসিসনর িিযাময়ি োিীয় 

পসরচয়পে/জন্মমনবন্ধন/ ড্রাইসিাং 

লাইজিন্স এর  েজর্াকসপ; 

 

৪.  সহিাব থখালার িিয় বাাংলাজদশ 

ব্াাংজকর িাকুটলার অনুোয়ী TIN 

িাটি টসেজকর্ (েসদ োজক)। 

 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. =৫০০/- (পাঁচশি) র্াকা েিা 

কজর িঞ্চয়ী সহিাব থখালা োয়। 

০১ (এে) 

েম ডমেবস 

১৫. ডাবল থবসনসের্ স্কীি আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ক. এককালীন েিার পসরিাণ   

  =৫০,০০০/- (পঞ্চাশ হাোর) 

র্াকা এবাং এর  

    গুসণিক িজবাচ্চট 

=১,০০,০০০/- (এক লে)  র্াকা  

খ. সুজদর হারঃ ৬.৫১% 

গ. থিয়াদঃ ১১ বছর।  

১৬. সশো িঞ্চয়ী স্কীি আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ে. জমোর  মরমোেঃ =৫০০-

১০,০০০/- (েশ হোজোর) টোেো  

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

গ. থিয়াদঃ ৩, ৫, ৭, ১০ বছর। 

১৭. সববাহ িঞ্চয়ী স্কীি  আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ে. জমোর  মরমোেঃ =৫০০-

১০,০০০/- 

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

গ. থিয়াদঃ ৩, ৫, ৭, ১০ বছর। 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

 

২.২) প্রাসিষ্ঠাসনক থিবাঃ 

 

ক্র

ম   

লসবোর নোম লসবো প্রোমির  দ্ধমত থিবা

মূল্য 

লসবোর জন্য প্রকয়োজনীয় 

আকবেন ফরকমট/প্রম্তোকবর 

ফরকমট ম িংেসহ যুক্তেরে 

লসবো প্রেোকনর 

সময়সীমো 

লসবো প্রেোনেোরী 

েম ডেতডো/েম ডচোরীকের নোম,  েমব, 

ল োগোক োগ নম্বর 

উর্ধ্ডতন েম ডেতডো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. বাাংলাজদশ ব্াাংক কর্তটক 

চাসহি িথ্য  

সিংমলষ্ট শোখো 

ব্বস্থো কের মোেকম 

সবনা

মূজল্য  

---- চাসহি িিজয়র 

িজধ্য। 

জনোব লমোঃ আবু হািান আল ল োবোকয়র  

(ব্বস্থো ে) 

লফোনঃ ০১৭১৭-৪৭৮৮২৪ 

জনোব থিাঃ হািানুজ্জািান 

অঞ্চ  প্রধোন (িািসয়ক দাসয়জে), 

খু নো আঞ্চম ে েো ডো য় 

১৮. িঞ্চয়ী স্কীি   আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

ে. জমোর  মরমোেঃ ১,০০০/-, 

২,০০০/-, ৫,০০০/-, ১০,০০০/-, 

১৫,০০০/-, ২০,০০০/-, ২৫,০০০/- 

টোেো 

খ. সুজদর হারঃ ৬.০০% 

গ. থিয়াদঃ ৫ বছর। 

১৯. সপজকসব স্কুল ব্াাংসকাং 

(PKB-SB) িঞ্চয়ী স্কীি। 

১.  আজবদনকারী ও অমভভোবকের সদ্য 

লতো ো ০২ (দুই) কসপ পািজপার্ ট 

িাইজের িিযাসয়ি ছসব। 

অসিিাবজকর োিীয় পসরচয়পে বা 

কসিশনার/ থচয়ারম্যাজনর সনকর্ 

থেজক নাগসরকে িনদ । 

 

২.  ছাে/ছােীজদর েন্মসনবন্ধন িনদ এবাং 

সশো প্রসিষ্ঠাজনর 

পসরচয়পে/প্রসিষ্ঠান কর্তটক প্রদি 

প্রিযয়নপে/িব টজশষ িাজির থবিন 

রসশজদর িিযাসয়ি অনুসলসপ। 

আজবদন েরি (সবনামূজল্য); 

 

প্রকৃত সময়  

২০. সবজদশগািী কিীজদর 

থরসেজিশন সে গ্রহণ।  

 পািজপার্ ট এর েজর্াকসপ (প্রজোেয 

থেজে) , 

 

 ২২০ র্াকা েিা গ্রহণ। ০১ েম ডমেবস 

২১. স্পর্ কযাশ পদ্ধসিজি 

থরসিজর্ন্স প্রদান।  

১.  একজচঞ্জ হাউে কর্তটক প্রদি থগাপন 

সপন নম্বর; 

২.  থরসিজর্ন্স গ্রহণকারীর োিীয় 

পসরচয়পজের েজর্াকসপ।   

আজবদন েরি সবনামূজল্য। ০১ েম ডমেবস 



সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

ক্র

ম   

লসবোর নোম লসবো প্রোমির  দ্ধমত থিবা

মূল্য 

লসবোর জন্য প্রকয়োজনীয় 

আকবেন ফরকমট/প্রম্তোকবর 

ফরকমট ম িংেসহ যুক্তেরে 

লসবো প্রেোকনর 

সময়সীমো 

লসবো প্রেোনেোরী 

েম ডেতডো/েম ডচোরীকের নোম,  েমব, 

ল োগোক োগ নম্বর 

উর্ধ্ডতন েম ডেতডো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

lohagarabranch@pk

b.gov.bd 

লফোনঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-লমই : 

khulnazone@pkb.gov

.bd 

 

২.৩) অভেন্তরীে লসবোঃ 

 

ক্রম লসবোর নোম লসবো প্রোমির 

 দ্ধমত 

থিবামূল্য লসবোর জন্য 

প্রকয়োজনীয় 

আকবেন 

ফরকমট/প্রম্তোকবর 

ফরকমট 

ম িংেসহ 

সিংযুক্তেরে 

লসবো 

প্রেোকনর 

সময়সীমো 

লসবো প্রেোনেোরী েম ডেতডো/েম ডচোরীকের 

নোম,  েমব, ল োগোক োগ নম্বর 

উর্ধ্ডতন েম ডেতডো 

(নাি, পদসব, থোন এবাং 

ই-থিইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

  ১.  বনমমমিে ছুটি  সিংমলষ্ট শোখো 

প্রধোকনর মোেকম 

সবনামূজল্য ---- ০১ (এক) 

েম ডমেবস 

জনোব লমোঃ আবু হািান আল ল োবোকয়র  

(ব্বস্থো ে) 

লফোনঃ ০১৭১৭-৪৭৮৮২৪ 

lohagarabranch@pkb.g

ov.bd 

জনোব থিাঃ হািানুজ্জািান 

অঞ্চ  প্রধোন (িািসয়ক দাসয়জে), খু নো আঞ্চম ে 

েো ডো য় 

লফোনঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-লমই : 

khulnazone@pkb.gov.bd 

২. লবতন ভোতোমে  ঐ সবনামূজল্য ---- ঐ জনোব লমোঃ আবু হািান আল ল োবোকয়র  

(ব্বস্থো ে) 

লফোনঃ ০১৭১৭-৪৭৮৮২৪ 

lohagarabranch@pkb.g

ov.bd 

জনোব থিাঃ হািানুজ্জািান 

অঞ্চ  প্রধোন (িািসয়ক দাসয়জে), খু নো আঞ্চম ে 

েো ডো য় 

লফোনঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-লমই : 

khulnazone@pkb.gov.bd 

 

 

 

 

 

 

mailto:khulnazone@pkb.gov.bd
mailto:khulnazone@pkb.gov.bd
mailto:khulnazone@pkb.gov.bd
mailto:khulnazone@pkb.gov.bd


সিটিজেনি& চার্ টার  

প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, ল োহোগড়ো শোখো,নড়োই । 

মমমন টোওয়োর (২য় ত ো), লহোমডিং নিং-৩০৭/১, সড়কের নোমঃ ল োহোগড়ো বোজোর, স্কু  লরোড, ওয়োড ড নম্বরঃ ৪, ল ৌরসভোঃ ল োহোগড়ো 

থোনোঃ ল োহোগড়ো, লজ োঃ নড়োই । 

৩. আওতোধীন অমধেির/েির/সিংস্থো ের্তডে প্রেি লসবোঃ 

   আওতোধীন অমধেির/েির/সিংস্থো/অন্যোন্য প্রমতষ্ঠোনসমূকহর মসটিকজনস চোট ডোর সলাংক আেোকর যুক্ত েরকত হকব। 

৪. লসবো েহীতোর মনেট আিাজদর প্রিযাশাঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/ কাসিি থিবা প্রাসকর লজে করণীয়   

১. সনে টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পোসদিহ িম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসস্ত িিয়িি পসরজশাে করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও থিাবাইল নম্বর, ই-থিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবোসী েল্যোে ব্োিংে এ আ নোর আমোনত জমো/সঞ্চকয়র মোেকম সুসম্পেড সৃমষ্ট েরো; 

৫. প্রবািীজদর থরসিজর্ন্স প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

  

৫. অসিজোগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

    (ক) অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট:  

কাে টালয় থিবা প্রাসকর েন্য 

দাসয়েপ্রাক কি টচারী 

কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি িকল কি টচারী থিবা প্রাসকর েন্য দাসয়েপ্রাক কি টচারী 

িিাোন সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) (GRS থোকাল পজয়ন্ট) অেবা 

সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট 

১. অসনক ও সেআরএি থোকাল পজয়ন্ট  

জনোব লমোঃ আবু হািান আল ল োবোকয়র  

(ব্বস্থো ে) 

লফোনঃ ০১৭১৭-৪৭৮৮২৪ 

lohagarabranch@pkb.gov.bd  

২. সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট:  

জনোব থিাঃ হািানুজ্জািান  

অঞ্চ  প্রধোন (িািসয়ক দাসয়জে), খু নো আঞ্চম ে 

েো ডো য় 

লফোনঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-লমই : khulnazone@pkb.gov.bd 

আঞ্চসলক কাে টালয় িকল কি টচারী ঐ ঐ 

 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 

কাে টালয় কখন অসিজোগ করা োজব োর কাজছ অসিজোগ করজি হজব থোগাজোগ 

শাখা অসেি অসিজোগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) 

(GRS থোকাল পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএি সবকল্প থোকাল্ট পজয়ন্ট িিাোন সদজি ব্ে ট 

হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব থিাহাঃ িাহবুবুল ইউনুি, 

িহাব্বস্থাপক (প্রশািন ও পসরচালন)  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd  
ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

আঞ্চসলক কাে টালয় ঐ ঐ 

িকল কাে টালয় 

 

আপীল কি টকিটা িিাোন সদজি ব্ে ট হজল দকর/িাংস্থার প্রোন েনাব চানু থগাপাল থ াষ, ব্বস্থাপনা পসরচালক  

থোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবািী কল্যাণ ব্াাংক প্রবািী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন থরাড, ঢাকা-১০০০। 

 

mailto:khulnazone@pkb.gov.bd
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