
প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (খুলনা আঞ্চলিক কার্ যািয়)     

 ইউনাইজর্ড র্াওয়ার  (২য় তিা), হ ালডিং নম্বরঃ ০৪, ককসডএ এসিসনউ , ওয়ার্ য নম্বর-২০,  

খুলনা লিটি কর্ যাররশন, থানা-কসানাডাঙ্গা , লিিা- খুলনা-৯১০০ ।   

khulnazone@pkb.gov.bd 

১. সিশন ও সিশন : 

   সিশন :  সনরাপদ অসিবাসন লনলচিতকররের িরযে প্রবািী কল্যাে ব্ািংকরক আস্থার প্রতীক ল রিরব প্রসিষ্ঠাকরণ।  

   সিশন :  িথ্য প্রযুসি ব্বহাজরর িাধ্যজি ব্য় সাশ্রয়ী পন্থায় সনরাপজদ ও দ্রুিিার সজঙ্গ সবজদশ কেজক করসিজর্ন্স হপ্রররে সহায়িা প্রদান এবিং সবজদশগািী ও লবরেশ কেরি কিীজদর সহে শজিট স্বল্পসিজয় ‘অসিবাসন 

ঋণ’ ও ‘পুনব টাসন ঋণ’ প্রদান। 

হলাগানঃ “হেরশ ও প্রবারি, আ্নারই ্ারশ”। 

২.১) নাগসরক কসবা : 
 

ক্রি কসবার নাি হিবা প্রালির 

্দ্ধলত 

হিবামূল্য হিবার িন্য প্ররয়ািনীয় আরবেন ফররেট/প্রস্তারবর 

ফররেট লিিংকি  িিংযুক্তকরে 

কসবা প্রদাজনর সিয়সীিা কসবা প্রদানকারী কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, কোন এবাং ই-কিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. আোনত িিংরযেঃ প্রধান কার্ যািয় হথরক 

প্রাি নীলতোিা োঠ ্র্ারয়য িফিভারব 

বাস্তবায়রনর লনলেত্ত লনয়লেত তোরলককরে 

ও প্রধান কার্ যািরয়র িারথ িিংললষ্ট লবষরয় 

লনরলবলিন্ন হর্াগারর্াগ রাখা।  

িরািলর, 

What’sAp

p, অনিাইন, ই-

হেইি, ব্ািংরকর 

ওরয়বিাইট এবিং 

হটলিরফারনর 

োধ্যরে 

লবনামূরল্য https://pkb.gov.bd/site/page/fc878

911-42d7-4c43-985e-

7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0

%A6%B0%E0%A6%AE-

%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A

6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%

E0%A7%8B%E0%A6%A1 

 

অনুরোেরনর তালরখ 

 রত ০৭ কে যলেবরির 

েরধ্য    

কিাোঃ হাসানুজ্জািান 

অঞ্চল প্রধান (সািসয়ক দাসয়জে), খুলনা 

আঞ্চসলক কার্ টালয়   

কোনোঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-কিইল: 

khulnazone@pkb.gov.bd 

 

২. হরলেরটন্স/অথ য িিংক্রান্তঃ নীলতোিা, 

হরলেরটন্স িিংললষ্ট লবলভন্ন প্রলতষ্ঠারনর িারথ 

চুলক্ত িম্পােন এবিং বাস্তবায়রনর লনলেত্ত 

প্রধান কার্ যািয় হথরক প্রাি লনরে যশনা োঠ 

্র্ারয়য িফিভারব বাস্তবায়ন। 

ঐ লবনামূরল্য --- ঐ 

 

 

ঐ 

৩. তথ্য প্রযুলক্তর আওতায় হিবা িিংক্রান্তঃ  

নীলতোিা, তথ্য প্রযুলক্তর আওতায় হিবা 

প্রোন িিংললষ্ট লবষয়ালে বাস্তবায়রনর লনলেত্ত 

প্রধান কার্ যািয় হথরক প্রাি লনরে যশনা োঠ 

্র্ারয়য িফিভারব বাস্তবায়ন। 

ঐ লবনামূরল্য -- ঐ 

 

 

ঐ 

৪. ঋে কার্ যক্রেঃ ঋেরিবা িিংক্রান্ত নীলতোিা 

প্রেয়ন, বৃ োয়তন ঋরের প্রস্তাব অনুরোেন 

প্রলক্রয়াকরে, সুে েওকুফ এবিং বাস্তবায়রন 

লনয়লেতভারব তোরলক িিংক্রান্ত কার্ যাবিী 

োঠ ্র্ারয়য িফিভারব বাস্তবায়ন। 

ঐ লবনামূরল্য -- ঐ 

 

 

ঐ 

 

 

https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1
https://pkb.gov.bd/site/page/fc878911-42d7-4c43-985e-7061f4e542a1/%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE-%E0%A6%A1%E0%A6%BE%E0%A6%89%E0%A6%A8%E0%A6%B2%E0%A7%8B%E0%A6%A1


প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (খুলনা আঞ্চলিক কার্ যািয়)     

 ইউনাইজর্ড র্াওয়ার  (২য় তিা), হ ালডিং নম্বরঃ ০৪, ককসডএ এসিসনউ , ওয়ার্ য নম্বর-২০,  

খুলনা লিটি কর্ যাররশন, থানা-কসানাডাঙ্গা , লিিা- খুলনা-৯১০০ ।   

khulnazone@pkb.gov.bd 

 

 

২.২) প্রালতষ্ঠলনক কসবা : 

ক্রি কসবার নাি হিবা প্রালির ্দ্ধলত হিবামূল্য হিবার িন্য প্ররয়ািনীয় আরবেন ফররেট/প্রস্তারবর 

ফররেট লিিংকি  িিংযুক্তকরে 

কসবা প্রদাজনর সিয়সীিা কসবা প্রদানকারী 

কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, কোন এবাং ই-কিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. তথ্য প্রোন 

১. তথ্য অলধকার আইন ২০০৯ অনুর্ায়ী 

তথ্য প্রালির িন্য লনধ যালরত ফররে 

আরবেন ্ত্র প্রালি িার্রয িাল ো 

অনুর্ায়ী তথ্য প্রোন।  

 

২

.  

প্রকাশরর্াগ্য তথ্য স্বতঃপ্ররোলেতভারব 

প্রকারশর োধ্যরে তথ্য প্রোন।    
 

লিলখতভারব, িরািলর, 

What’sApp, 

অনিাইন, ই-হেইি, 

ব্ািংরকর ওরয়বিাইট এবিং 

হটলিরফারনর োধ্যরে 

লবনামূরল্য -- ঐ 

 

 

 

ঐ 

২. িরকাররর ্রয প্রেত্ত হিবাঃ গেপ্রিাতন্ত্রী 

বািংিারেশ িরকাররর লনরে যশনা অনুর্ায়ী হিবা 

প্রোরনর িন্য োঠ ্র্ যারয় বাস্তবায়রনর লনলেত্ত 

তোরলককরে।   

ঐ লবনামূরল্য -- ঐ 

 

ঐ 

 

 

২.৩) অভেন্তরীে কসবা : 

ক্রি কসবার নাি হিবা প্রালির ্দ্ধলত হিবামূল্য হিবার িন্য প্ররয়ািনীয় আরবেন 

ফররেট/প্রস্তারবর ফররেট লিিংকি  

িিংযুক্তকরে 

কসবা প্রদাজনর সিয়সীিা কসবা প্রদানকারী 

কি টকিটা/কি টচারীজদর 

নাি, পদসব, কোন এবাং ই-কিইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ছুটি েঞ্জুর (িকি) আরবেরনর হপ্রলযরত  লবনামূরল্য লনধ যালরত আরবেন্ত্র। প্রবািী কল্যাে ব্ািংক, 

প্রধান কার্ যািয়, ঢাকা।   

১০ কে যলেবি  

                         ঐ 

২. অলফি হেশনারী িাল ো হোতারবক লবনামূরল্য ঐ   ০১ কে যলেবি                          ঐ 

 

 

 

 

 

 



প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (খুলনা আঞ্চলিক কার্ যািয়)     

 ইউনাইজর্ড র্াওয়ার  (২য় তিা), হ ালডিং নম্বরঃ ০৪, ককসডএ এসিসনউ , ওয়ার্ য নম্বর-২০,  

খুলনা লিটি কর্ যাররশন, থানা-কসানাডাঙ্গা , লিিা- খুলনা-৯১০০ ।   

khulnazone@pkb.gov.bd 

 

৩. আওতাধীন অলধেির/েির/িিংস্থা কর্তযক প্রেত্ত হিবাঃ 

   আওতাধীন অলধেির/েির/িিংস্থা/অন্যান্য প্রলতষ্ঠানিমূর র লিটিরিনি িাট যার সলাংক আকারর যুক্ত করা  রয়রে।  

   ৪. হিবা গ্র ীতার লনকট আিাজদর প্রিযাশাোঃ  

ক্রি প্রসিশ্রুি/কাসিি কসবা প্রাসির লজে করণীয়   

১. সনধ টাসরি েরজি প্রজয়ােনীয় কাগে/দসলল পত্রাসদসহ সম্পূণ টিাজব পূরণকৃি আজবদন েিা প্রদান; 

২. ঋজণর সকসি সিয়িি পসরজশাধ করা; 

৩. সবজদজশ অবস্থানকাজল ঠিকানা পসরবিটন হজল পসরবসিটি ঠিকানা ও কিাবাইল নম্বর, ই-কিইল নম্বর ব্াাংক এ অবসহি করা;  

৪. প্রবািী কল্যাে ব্ািংক এ আ্নার আোনত িো/িঞ্চরয়র োধ্যরে সুিম্পকয সৃলষ্ট করা; 

৫. প্রবাসীজদর করসিজর্ন্স প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক এর িাধ্যজি েিা করা।  

৫. অসিজর্াগ প্রসিকার ব্বস্থাপনা (GRS)  

  (ক) অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক) ও সেআরএস কোকাল পজয়ন্ট:  

কার্ টালয় কসবা প্রাসির েন্য 

দাসয়েপ্রাি কি টচারী 

কখন অসিজর্াগ করা র্াজব র্ার কাজে অসিজর্াগ করজি 

হজব 

কর্াগাজর্াগ 

আঞ্চসলক কার্ টালয় সকল কি টচারী কসবা প্রাসির েন্য দাসয়েপ্রাি 

কি টচারী সিাধান সদজি ব্ে ট হজল 

অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা 

(অসনক) (GRS কোকাল 

পজয়ন্ট) অেবা সেআরএস সবকল্প 

কোকাল্ট পজয়ন্ট 

১। অসনক ও সেআরএস কোকাল পজয়ন্ট: 

কিাোঃ হাসানুজ্জািান 

অঞ্চল প্রধান (সািসয়ক দাসয়জে), খুলনা আঞ্চসলক কার্ টালয়   

কোনোঃ ০১৯১২-২৮৯৩৮৫ 

ই-কিইল: khulnazone@pkb.gov.bd 

 

২.  সেআরএস সবকল্প  কোকাল পজয়ন্ট: 

েনাব কিাহাম্মদ সাজয়ি আবুল খাজয়র  

উপ িহাব্বস্থাপক ও সবিাগীয় প্রধান  

িানব সম্পদ , কল্যাণ, শৃঙ্খলা ও আসপল সবিাগ 

ই-কিইল : sayem.ak@pkb.gov.bd  

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন করাড, ঢাকা-১০০০।   
 

 

 

 

 

 

 

mailto:khulnazone@pkb.gov.bd
mailto:sayem.ak@pkb.gov.bd


প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক সসটিজেনস চার্ টার (খুলনা আঞ্চলিক কার্ যািয়)     

 ইউনাইজর্ড র্াওয়ার  (২য় তিা), হ ালডিং নম্বরঃ ০৪, ককসডএ এসিসনউ , ওয়ার্ য নম্বর-২০,  

খুলনা লিটি কর্ যাররশন, থানা-কসানাডাঙ্গা , লিিা- খুলনা-৯১০০ ।   

khulnazone@pkb.gov.bd 

(খ) আপীল কর্তটপজের িথ্য: 
 

কার্ টালয় কখন অসিজর্াগ করা র্াজব র্ার কাজে অসিজর্াগ করজি 

হজব 

কর্াগাজর্াগ 

আঞ্চসলক কার্ টালয় অসিজর্াগ সনষ্পসি কি টকিটা (অসনক), (GRS কোকাল 

পজয়ন্ট) 

অেবা সেআরএস সবকল্প কোকাল্ট পজয়ন্ট সিাধান সদজি 

ব্ে ট হজল 

আপীল কি টকিটা েনাব কিাহাোঃ িাহবুবুল ইউনুস, 

িহাব্বস্থাপক (প্রশাসন ও পসরচালন)  

কোন: +৮৮-০২-৪৮৩১৩৭৪২, ইজিইল: gm2@pkb.gov.bd  
ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক, প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন করাড, ঢাকা-১০০০। 

সকল কার্ টালয় 

 

আপীল কি টকিটা সিাধান সদজি ব্ে ট হজল দির/সাংস্থার প্রধান েনাব চানু কগাপাল ক াষ, ব্বস্থাপনা পসরচালক  

কোন: +৮৮-০২-৪৮৩২১৯৭৯, ইজিইল: md@pkb.gov.bd 

ঠিকানা: প্রবাসী কল্যাণ ব্াাংক প্রবাসী কল্যাণ িবন, ৭১-৭২ ইস্কার্ন গাজড টন করাড, ঢাকা-১০০০। 
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