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আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

আমদািন ও রািন  িনয়েকর দেরর সবা দােন তা, জবািদিহতা ও জনগেনর দারেগাড়ায় সবা পৗঁেছ দবার লে অনলাইন
িনবন সবা Online Licensing Module (OLM) গত ০১/০৭/২০১৯ তািরেখ ণ ােপ চা করা হেয়েছ। িনবন সবাসহ
বতমােন ১২ সবা অনলাইেন দান করা হে। গত ১ লাই ২০২০ হেত ৩১ িডেসর ২০২৩ পয  আমদািন িনবন সনদ (আইআরিস)
১,৪৯২,  িশ  আমদািন  িনবন  সনদ  (আইআরিস)  ২৩৭,  রািন  িনবন  সনদ  (ইআরিস)  ৪৮৩,  রািন  িনবন  সনদ  (ইেিং
সািভ েসস) ০৪, বজািতক িনবন সনদ (আইআরিস) ০১, বজািতক িনবন সনদ (ইআরিস) ০১, ২১ এিল ২০২৪ পয  মাট ২২১৮
জন আমদািনকারক এবং রািনকারেকর ডাটােবজ তির হেয়েছ। ২০২১-২০২২ অথ বছের রাজ আয় হেয়েছ ৫,৪৫,৯৬,১৮২ কা টাকা
এবং ২০২২-২০২৩ অথ বছের ৫,৫৫,১৯,৫৭৫ কা টাকা এবং ২১ এিল ২০২৪ পয  ৫,৬১,৩৪,৯০৫ কা টাকা।

সমা এবং চােলসহ:

আমদািন ও রািন -িনয়েকর দর, লনা এর সািতক সমেয়র সমা ও চােলসেহর মে অতম হে যানবাহন সংকট। লত
এই সংকেটর কারেণ িবিভ ধরেণর িনবন সনদপ জাির ও নবায়ন সংা কায ম মাঠ পয ােয় পিরদশ ন করা সব হে না।

ভিবৎ পিরকনা:

আমদািন ও রািন ধান িনয়ক দেরর সহায়তায় যানবাহেনর সংকট িনরসন করা এবং মাঠ পয ােয় পিরদশ ন কায ম জারদার করা।
ধান িনয়ক দেরর সহায়তায় Online Licensing Module (OLM) এর িবধািদ সবা হীতােদর দারেগাড়ায় সকভােব
পৗঁেছ দওয়া।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

OLM (Online Licensing Module) বার মােম সবা দান িয়া সহজীকরণ িনিত করা।
সবাহীতার দারেগাড়ায় সকল সবা পৗঁেছ দয়া।
িনবন ও সনদ দান সহজীকরেণ অেমাদন িয়ায় ধােপ পিরবতন আনা।
অ দেরর সবা সংি দরসেহর সােথ সমেঝাতা ারক ারব ক ইিেশেনর বা করা।



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

 িনয়ক, আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা

এবং

ধান িনয়ক, আমদািন ও রািন িনয়ণ অিধদর-এর মে ২০২৪ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ এই
বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনবনসহ অা সবা দান কায ম িবমােন উিতকরণ ।

১.২ অিভল (Mission)
অনলাইন সবা দান পিত সহিজকরণ, আিনকীকরণ ও েগাপেযাগীকরেণর মােম বসা বাব পিরেবশ তির ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. আমদািন অল পিরেবশ ি;
২. রািন সহায়ক কায ম সাদন;
৩. িশ সহায়ক পিরেবশ উয়েন িমকা পালন;
৪. সবাসহ জনগেনর দারেগাড়ায় পৗেছ দয়া এবং কম কতা ও কম চারীেদর সমতা ি;

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. (ক) বসা-বািণজ ি ও িশের িবকােশ আমদািনকারক, রািনকারক ও ইেরেদর অেল আমদািন িনবন ও
িনবন সনদপ (IRC) জাির, রািন িনবন ও িনবন সনদপ (ERC) জাির, ইেিং সািভ েসর িনবন ও রািন
িনবন সনদপ (ইেিং সািভ েসস) জাির এবং িশ িতােনর িনবন ও িনবন সনদপ (Industrial IRC)
জািরসহ জািরত িনবন সনদপসহ বািষ ক নবায়েনর মােম সরকােরর করিতত রাজ াি িনিতকরণ; (খ)
সরকারী িবিভ মণালয়, িবভাগ এবং দর তথাঃ  কপ, িবিনেয়াগ উয়ন কপ, ব পিরদর, িবিসক ইতািদর
কায েমর সােথ সহায়ক িমকা পালন; (গ) বেদিশক িবিনেয়াগ ির ে যৗথ ও িবেদশী উেােগ িতিত
িতানেক  বসািয়ক  সহায়তা  দান;  (ঘ)  আমদািন  নীিত  আেদশ  (IPO)  ও  রািন  নীিতর  আেলােক  সমেয়  সমেয়
গণিবি জািরসহ েয়াজনীয় পরামশ , াা ও মতামত দানসহ ইহার বাবায়েন সহায়তা দান।



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৬ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত অজন*
২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

আমদািন িনবন সনদপ জাির িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ৯৮.৭৭ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা।
িনব াচনী ইশেতহার, ৮ম
পবািষ ক পিরকনা

রািন িনবন সনদপ জাির িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ৯৯.৪৮ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা।
বাংলােদশ ব-ীপ পিরকনা,
৮ম পবািষ ক পিরকনা

িশ আইআরিস জাির িনবন সনদপ ই ও নবায়ন % ৯৪.০৭ ৯৭ ৯৭.৫ ৯৮ ৯৮ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। ৮ম পবািষ ক পিরকনা

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৭ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৮ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] আমদািন
অল পিরেবশ
ি;

২২

[১.১] আমদািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ১০ ৯৮.২২ ৯৯ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.২] আমদািন িনবন
সনদপ নবায়ন

[১.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ৫ ৯৯.৩২ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.৩] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[১.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[১.৪] বজািতক আমদািন
িনবন সনদপ নবায়ন

[১.৪.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[২] রািন সহায়ক
কায ম সাদন;

২০

[২.১] রািন িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.১.১] ইত
সনদপ

গড় % ৮ ৯৯.৫২ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[২.২] রািন িনবন সনদপ
নবায়ন

[২.২.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ৫ ৯৯.৪৪ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[২.৩] ইেিং িনবন
সনদপের আেবদন
িনিকরণ

[২.৩.১] ইত
সনদপ

গড় % ৫ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[২.৪] ইেিং িনবন
সনদপ নবায়ন

[২.৪.১] নবায়নত
সনদপ

গড় % ২ ১০০ ১০০ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[৩] িশ সহায়ক
পিরেবশ উয়েন
িমকা পালন;

২০

[৩.১] এডহক িশ
আইআরিসর আেবদন
িনিকরণ

[৩.১.১] িনিত
এডহক িশ
আইআরিস

গড় % ১০ ৮৮.৭৫ ৯৬ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮

[৩.২] িনয়িমতকরণত িশ
আইআরিস নবায়ন

[৩.২.১] নবায়নত
িনয়িমত এডহক িশ
আইআরিস

গড় % ১০ ৯৯.৩৯ ৯৬ ৯৬ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৯৮ ৯৮



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] সবাসহ
জনগেনর
দারেগাড়ায় পৗেছ
দয়া এবং
কম কতা ও
কম চারীেদর
সমতা ি;

৮

[৪.১] OLM কায েমর
সেক সবািহতার
অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা
আহবান

[৪.১.১] আেয়াজনত
িশন/কম শালা

গড় % ৪ ৪ ৪ ৩ ২ ১ ০ ৬ ৬

[৪.২] সমতা ি িবষয়ক
িশণ বা কম শালা
আেয়াজন

[৪.২.১] আেয়ািজত
িশণ বা কম শালা

গড় % ৪ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৬ ৬



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BIDA Bangladesh Investment Development Authority

২ CCI&E Chief Controller of Imports & Exports

৩ CP Clearance Permit

৪ EP Export Permit

৫ ERC Export Registration Certificate

৬ IND IRC Industrial Import Registration Certificate

৭ IP Import Permit

৮ IPO Import Policy Order

৯ IRC Import Registration Certificate

১০ LC Letter of Credit

১১ LCA Letter of Credit Authorization

১২ OLM Online Licensing Module

১৩ TIN Tax Identification Number

১৪ TR CHALAN Treasury Chalan

১৫ VAT Value Added Tax



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৩ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক
[১.১] আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.২] আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৩] বজািতক আমদািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [১.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[১.৪] বজািতক আমদািন িনবন সনদপ নবায়ন [১.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.১] রািন িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.১.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.২] রািন িনবন সনদপ নবায়ন [২.২.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.৩] ইেিং িনবন সনদপের আেবদন িনিকরণ [২.৩.১] ইত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[২.৪] ইেিং িনবন সনদপ নবায়ন [২.৪.১] নবায়নত সনদপ আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.১] এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ [৩.১.১] িনিত এডহক িশ আইআরিস আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৩.২] িনয়িমতকরণত িশ আইআরিস নবায়ন [৩.২.১] নবায়নত িনয়িমত এডহক িশ আইআরিস আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৪.১] OLM কায েমর সেক সবািহতার অবিহতকরেণর জ
সভা/সিমনার/কম শালা আহবান

[৪.১.১] আেয়াজনত িশন/কম শালা আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 

[৪.২] সমতা ি িবষয়ক িশণ বা কম শালা আেয়াজন [৪.২.১] আেয়ািজত িশণ বা কম শালা আমদািন ও রািন  িনয়েকর দর, লনা। OLM ডাটােবজ থেক সামাির িরেপাট 



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৪ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ  ও র িশ করেপােরশন ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ হাই-টক পাক কপ ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস বাংলােদশ িবিনেয়াগ উয়ন কপ ইারকােনিিভ াপন

এডহক িশ আইআরিসর আেবদন িনিকরণ িনিত এডহক িশ আইআরিস ব অিধদর ইারকােনিিভ াপন



ড়া দািখেলর সময়: দািখল করা হয়িন া: ১৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৩, ২০২৪

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


