
 
 
 

দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল  
কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন, বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা, ২০২১-২২ 
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দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন, বা̜বায়ন ও  

ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা, ২০২১-২২ 
 

১। ǯɛɻাপট: 

 গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার ২০১২ সােল জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল ɛণয়ন কেরেছ। এ ǯকৗশেলর Ӓল লɻɇ হল 
ʹʺাচার চচ ȟা ও Ҽন̭িত ɛিতেরােধর মাΒেম রা̋ ও সমােজ ӟশাসন ɛিত̎া করা। ӟখী-সӓʺ ǯসানার বাংলা গড়ার 
ɛতɇেয় ɛণীত ǯকৗশেল ʹʺাচারেক ǰনিতকতা ও সততা ͏ারা ɛভািবত আচরণগত উৎকষ ȟ এবং ǯকান সমােজর 
কােলাʯীণ ȟ মানদʨ, ɛথা ও নীিতর ɛিত আӂগতɇ িহসােব সংʗািয়ত করা হেয়েছ। এ ǯকৗশেল রা̋ ও সমােজ ʹʺাচার 
ɛিত̎া সরকােরর সাংিবধািনক ও আইনগত ̝ায়ী দািয়͉; ӟতরাং সরকারেক অΕাহতভােব এই লেɻɇ কায ȟɈম 
পিরচালনা করেত হেব মেম ȟ উে̂খ আেছ। এরই ধারাবািহকতায় ɛায় সকল মˈণালয়/িবভাগ/অΓাΓ রা̋ীয় ɛিত̎ানসӒহ ১ 
জাӂয়াির ২০১৫ ǯথেক ৩০ ҟন ২০১৬ ǯময়ােদর জΓ ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা 
ɛণয়ন কের। ২০১৬-২০১৭ অথ ȟবছের মˈণালয়/িবভাগ/সং̝ার পাশাপািশ আওতাধীন দ˖র/সং̝া এবং মাঠ পয ȟােয়র 
িবভাগীয়/আʙিলক কায ȟালয়সӒহ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ন কের 
আসেছ। ২০১৮-১৯ অথ ȟবছের ɛথমবােরর মত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾নায় স˫ািদত কােজর িবপরীেত 
নͯর ɛদান ও ǯস আেলােক ɛাথিমকভােব ӒΙায়ন কায ȟɈম ʹͰ হয়। এর ধারাবািহকতায় আগামী ২০২১-২২ 
অথ ȟবছেরও জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾নায় স˫ািদত কােজর িবপরীেত নͯর ɛদান ও ǯস আেলােক ӒΙায়েনর 
Εব̝া রেয়েছ।   

 সকল দ˖র/সং̝া মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক ɛণীত এ িনেদ ȟিশকা অӂসরণӆব ȟক · · কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন, বা̜বায়ন করেব এবং আওতাধীন আʙিলক ও মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒেহর জΓ 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন, বা̜বায়ন ও ӒΙায়েনর িনেদ ȟশনা ও ɛেয়াজনীয় সহায়তা ɛদান করেব। 
দ˖র/সং̝াসӒহ এই িনেদ ȟিশকা অӂসরণ কের কম ȟপিরক˾নায় অˉӎ ȟɳ কায ȟɈমসӒহ বা̜বায়ন ǯশেষ ӒΙায়ন করেব।  

২। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ 
 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾নায় ɛািত̎ািনক Εব̝া, আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন এবং ʹʺাচার 
সংি̈̌ ও Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম এই ৩ (িতন) ɪ ǯɻেɖ কায ȟɈম িনধ ȟারণ করা হেয়েছ: 
 

Ɉিমক ১: ɛািত̎ািনক Εব̝া 
 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা   
 

ǰনিতকতা কিমɪর কায ȟপিরিধর আেলােক সভার আেলাচɇӠিচ িনধ ȟারণ করেত হেব। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন পিরবীɻণ সংɈাˉ ǰɖমািসক ɛিতেবদনসӒহ ǰনিতকতা কিমɪর সভায় অӂেমািদত হেত 
হেব িবধায় ɛিত ǯকায়াট ȟাের Ӄɇনতম ১ɪ কের ǰনিতকতা কিমɪর সভা আΊান করেত হেব এবং এর লɻɇমাɖা ১.১ 
নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খӆব ȟক ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসক িভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন 
কের ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণী সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ করেত হেব।  

 

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক ১ɪ কের সভা অӂি̎ত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। ǯকান ǰɖমািসেক সভা 
আেয়াজন করা স˯ব না হেল পরবত̭ সমেয় সভা আেয়াজন করা যােব। তেব, িনধ ȟািরত ǰɖমািসেকর সভা পরবত̭ সমেয় 
আেয়াজন করা হেল ɛিতɪ সভার িবলেͯর জΓ ০.২৫ কের নͯর কতȟন হেব। 

 

ɛমাণক: ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণী। 
 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 
 

ǰনিতকতা কিমɪর সভায় Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার িনধ ȟারণ করেত হেব এবং এর লɻɇমাɖা ১.২ নͯর 
Ɉিমেক উে̂খ করেত হেব। এেɻেɖ ɛিত ǯকায়াট ȟাের অӂে̎য় ǰনিতকতা কিমɪর সভায় Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর হার 
Ӈথকভােব ɛিত ǯকায়াট ȟাের (৮-১১ কলামসӒেহ) উে̂খ করেত হেব। ǯকান িসʺাˉ বা̜বায়ন করা স˯ব না হেল তার 
ǯযৗিɳক কারণ উে̂খ কের ǰনিতকতা কিমɪর সভাপিত কҸȟক ɛিত·াɻিরত ɛিতেবদন দািখল করেত হেব।  
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ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক আেয়ািজত সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ 
হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। উে̂΋, ӒΙায়েনর সময় 
ǰনিতকতা কিমɪর কায ȟপিরিধর আেলােক Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর ওপর ǯবিশ ̶Ͱ͉ ǯদয়া হেব।  

 

ɛমাণক: ǰনিতকতা কিমɪর সভার কায ȟিববরণী ও বা̜বায়ন অɊগিত ɛিতেবদন।  
 

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর (Stakeholder) অংশɊহেণ সভা 
 

 দ˖র/সং̝ায় অংশীজেনর অংশɊহেণ সভা আΊান করেত হেব এবং ১.৩ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম এর 
লɻɇমাɖা উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসক িভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত 
হেব। উে̂΋, অংশীজন (stakeholder) বলেত · · মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ােনর অভɇˉরীণ/দা˖িরক/নাগিরক 
ǯসবা Ɋহণকারী ǯযেকান Εিɳ/ɛিত̎ান (সরকাির/ǯবসরকাির), ӟশীল সমােজর ɛিতিনিধ (দ˖র/সং̝ার কােজর সােথ 
সংি̈̌) এবং আওতাধীন মাঠপয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ িকংবা তােদর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেক Ӌঝােব। 
 

ӒΙায়ন পʺিত: অংশীজেনর অংশɊহেণ সভা আেয়াজেনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ 
নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 

 

ɛমাণক: অংশীজেনর অংশɊহেণ সভার কায ȟিববরণী এবং হািজরা।  
 

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  
 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর জΓ ʹʺাচার সংɈাˉ Ӄɇনতম ২ ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব এবং এর 

লɻɇমাɖা ১.৪ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব। ৮-১১ কলামসӒেহ ɛেযাজɇ ǯকায়াট ȟাের উɳ 
লɻɇমাɖা ɛদশ ȟন করেত হেব।  

 
ӒΙায়ন পʺিত: লɻɇমাɖার িবপরীেত ʹʺাচার সংɈাˉ Ӄɇনতম ২ ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করা হেল ӆণ ȟ 

নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতকহাের নͯর কতȟন হেব। 
 
ɛমাণক: ɛিশɻেণর ǯনাɪশ, হািজরা ও ছিব। 
 

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা Ӎিʺ 
ইতɇািদ) 

বতȟমােন িবরাজমান নҶন ·াভািবক (new normal) পিরি̝িতেত দ˖র/সং̝াসӒহ · · কায ȟালেয় কম ȟ-
পিরেবশ উˑয়ন সংɈাˉ কায ȟɈম ǯযমন: ·া̝ɇিবিধ অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ Ɋহণ করেব। কায ȟɈেমর সং΋া ও স˫ˑ করার তািরখ িনধ ȟারণ কের লɻɇমাɖা ১.৫ Ɉিমেকর 
৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন 
করেত হেব। উে̂΋, কম ȟপিরক˾না ǯɛরেণর সময় িনব ȟািচত কায ȟɈেমর নাম, বা̜বায়ন ɛিɈয়া ও ɛমাণক িহসােব িক 
সরবরাহ করা হেব তার িববরণ Ӈথক সংӔিɳেত িদেত হেব। 

 

 ӒΙায়ন পʺিত: দ˖র/সং̝াসӒহ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন সংɈাˉ িবিভˑ কায ȟɈেমর সং΋া ও কায ȟɈম স˫ˑ 
করার তািরেখর লɻɇমাɖা অিজȟত হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  
 

ɛমাণক: ǰনিতকতা কিমɪর সভাপিত কҸȟক সতɇািয়ত বা̜বায়ন ɛিতেবদন, সংি̈̌ পɖ, ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ছিব 
ও অΓাΓ ɛমাণক। 
 

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ এবং িনধ ȟািরত সমেয় ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন · · 
মˈণালেয় দািখল ও · · ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 
 

মিˈপিরষদ িবভাগ ǯথেক ɛদʯ িনেদ ȟশনা অӂযায়ী িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ কাঠােমা ɛণয়ণ কের লɻɇমাɖা ১.৬ নͯর Ɉিমেকর ɛথম ǯকায়াট ȟাের ɛদশ ȟন করেত হেব। 
এ  কাঠােমা ɛণয়েণর ɛҍত তািরখ অজȟেনর কলােম উে̂খ কের তা সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ করেত হেব। 
ɛেতɇক ǯকায়াট ȟাের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ কাঠােমা বা̜বায়েনর তΐ সংি̈̌ 
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ǯকায়াট ȟােরর ɛҍত অজȟেনর ঘের উে̂খ কের ǯকায়াট ȟার সমাি˖র পরবত̭ ১৫ িদেনর মেΒ তা সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ 
দািখল করেত হেব এবং · · ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব। 

 

ӒΙায়ন পʺিত: িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ এবং ɛেতɇক 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয় · · মˈণালেয় দািখল ও · · ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেল ӆণ ȟ 
নͯর পাওয়া যােব।  

 

ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট। 
 

১.৭ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ  ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান 
 

দ˖র/সং̝াসӒহ আওতাধীন আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান করেব এবং লɻɇমাɖা ১.৭ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর 
কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত 
হেব। 

 

ӒΙায়ন পʺিত: আওতাধীন আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় কҸȟক ɛিত ǯকায়াট ȟাের দািখলҍত জাতীয় 
ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ ɛিতেবদেনর ওপর দ˖র/সং̝াসӒহ িফডΕাক ɛদান করেল ӆণ ȟ নͯর 
পাওয়া যােব।  

 

ɛমাণক: ǯনাɪশ, উপি̝িত, পɖ, আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) কҸȟক বা̜বািয়ত কম ȟ- 
পিরক˾নার ৩ নͯর Ɉিমেকর বা̜বায়ন অɊগিত ɛিতেবদন। 
 

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট ɛকাশ  
 

ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান নীিতমালা ২০১৭ ও এর ̡̌ীকরণ অӂযায়ী দ˖র/সং̝াসӒহ তােদর কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীেদরেক Ӆর̖ার ɛদান করেব এবং Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেব। এর লɻɇমাɖা ১.৮ 
নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ɛেযাজɇ ǯকায়াট ȟাের উɳ লɻɇমাɖা ɛদশ ȟন 
করেত হেব। উে̂΋, ২০২১-২০২২ অথ ȟবছেরর জΓ ҟন ২০২২-এ Ӆর̖ার ɛদান করেত হেব। 

 

ӒΙায়ন পʺিত: ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদােনর লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল 
ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ না হেল ǯকান নͯর ɛদান করা যােব না। 

 

ɛমাণক: আেদশ, পɖ, ওেয়বসাইট। 
 

Ɉিমক ২: আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন   

২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-পিরক˾না (ɛকে˾র অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ) ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অӂযায়ী সরকােরর রাজ· বােজেটর 
অধীেন ǯকান Ɉয়কায ȟ পিরচালনার ǯɻেɖ Ɉয়কারী ɛিত̎ান অথ ȟবছেরর ɛারে˯ বািষ ȟক Ɉয়-পিরক˾না ɛণয়ন করেব। 
দ˖র/সং̝ার রাজ· বােজেটর অধীেন Ɉয় পিরক˾না ɛণয়েনর পাশাপািশ চলমান ɛক˾সӒেহর বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না 
অӂেমাদন করেত হেব। রাজ· বােজেটর Ɉয় পিরক˾না এবং ɛক˾সӒেহর অӂেমািদত Ɉয় পিরক˾না ওেয়বসাইেট 
ɛকােশর লɻɇমাɖা ১ম ǯকায়াট ȟােরই িনধ ȟারণ করেত হেব। Ҽ'ধরেনর Ɉয় পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকােশর জΓ Ҽ'ɪ 
Ӈথক তািরখ িনধ ȟারণ করা হেল তািরখ Ҽ'ɪ ১ম ǯকায়াট ȟাের (৮ নͯর কলােম) কমা িদেয় িলখেত হেব। উে̂΋, মˉΕ 
কলােম ǯকানɪ রাজ· বােজেটর Ɉয় পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকােশর লɻɇমাɖা এবং ǯকানɪ ɛক˾সӒেহর 
অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকােশর লɻɇমাɖা তা িনধ ȟারণ কের িদেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর ɛারে˯ বািষ ȟক Ɉয়-পিরক˾না ওেয়বসাইেট ɛকাশ করা হেল এবং 
যথাসমেয় (সংেশািধত বােজট অӂযায়ী) হালনাগাদ করা হেল ০.৫০ নͯর পাওয়া যােব। িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ না 
হেল ɛিত পািɻেকর জΓ ০.২৫ কের নͯর কতȟন হেব। ɛক˾সӒেহর অӂেমািদত বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾না লɻɇমাɖা 
অӂযায়ী ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেল ১.৫ নͯর পাওয়া যােব। িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ না করেল ɛিত পািɻেকর জΓ 
০.২৫ কের নͯর কতȟন হেব।  
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ɛমাণক: অিফস আেদশ ও দ˖র/সং̝ার · · ওেয়বসাইট। 
 

২.২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা আেয়াজন 
 

দ˖র/ সং̝ার চলমান ɛকে˾র িডিপিপ/ɪএিপিপ এ িনধ ȟািরত ɛমাপ অӂযায়ী PSC ও PIC সভা 
আেয়াজেনর লɻɇমাɖা ২.২ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ɛেযাজɇ 
ǯকায়াট ȟাের উɳ লɻɇমাɖা ɛদশ ȟন করেত হেব। উে̂΋, কম ȟপিরক˾না ǯɛরেণর সময় চলমান সকল ɛকে˾র তািলকা 
ǯময়াদ, ɛমাপ অӂযায়ী PSC ও PIC সভা আেয়াজেনর সং΋া (Ӈথক কলােম) উে̂খ কের সংӔিɳ আকাের িদেত 
হেব। সংি̈̌  ɛকে˾র িডিপিপ/ɪএিপিপ এর ɛেযাজɇ পাতা̶েলা সংӔɳ করেত হেব। 

 ӒΙায়ন পʺিত: ɛমাপ অӂযায়ী PSC ও PIC সভা আেয়াজন করা হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 
লɻɇমাɖার শতকরা ৮০ ভাগ বা̜বায়েনর জΓ গািণিতকহাের নͯর কতȟন কের নͯর ǯদয়া হেব। িকͤ, লɻɇমাɖার 
শতকরা ৮০ ভাগ বা̜বািয়ত না হেল ǯকান নͯর পাওয়া যােব না।  

ɛমাণক: আেয়ািজত সভার কায ȟিববরণী। 
 

২.৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন  

দ˖র/ সং̝া বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ (এিডিপ) বা̜বায়েনর শতকরা লɻɇমাɖা িনধ ȟারণ কের  ২.৩ নͯর 
Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করǯব এবং ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের 
ɛদশ ȟন করেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ শতভাগ বা̜বায়েনর জΓ ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। লɻɇমাɖার শতকরা 
৮০ ভাগ বা̜বায়েনর জΓ গািণিতকহাের নͯর কতȟন কের নͯর ǯদয়া হেব। িকͤ, লɻɇমাɖার শতকরা ৮০ ভাগ 
বা̜বািয়ত না হেল ǯকান নͯর পাওয়া যােব না। তেব, ǯকান দ˖র/ সং̝ায় এিডিপ বরাʸ না থাকেল বােজট বা̜বায়েনর 
হার িবেবচনায় ǯনয়া হেব। 

ɛমাণক: মˈণালয়/িবভাগ এিডিপ বা̜বায়েনর ɛমাণক সরবরাহ করেব। মিˈপিরষদ িবভাগ বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ ও  ӒΙায়ন িবভাগ হেত বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন হার যাচাই করেব।  

 

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক হ̜াˉর করা 

দ˖র/সং̝া কҸȟক ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ 
ǯমাতােবক হ̜াˉর করার তািরখ িনধ ȟারণ কের ২.৪ নͯর Ɉিমেকর ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব। ৮-১১ 
কলামসӒেহ ɛেযাজɇ ǯকায়াট ȟাের উɳ লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। উে̂΋, কম ȟ- পিরক˾না ǯɛরেণর 
সময় সমা˖ হেয়েছ এমন ɛকে˾র স˫েদর িববরণ সংӔিɳ আকাের িদেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ɛকে˾র স˫দ (যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ ইতɇািদ) িবিধ 
ǯমাতােবক হ̜াˉর করেত পারেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। িনধ ȟািরত তািরেখর মেΒ না হেল ɛিত পািɻেকর জΓ ০.২৫ 
কের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: সংি̈̌ পɖ 

Ɉিমক ৩: ʹʺাচার-সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম 
 

দ˖র/সং̝া · · ǯসɰের ʹʺাচার ɛিত̎ার িনিমʯ ʹʺাচার-সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক 
কায ȟɈমসӒেহর মΒ হেত অΓ ǯযেকান উপӔɳ কায ȟɈম Ɋহণ করেত পাের। এেɻেɖ অӃɇন ৫ɪ কায ȟɖম Ɋহণ করেত 
হেব এবং ǯস̶িলর লɻɇমাɖা ৬ নͯর কলােম উে̂খ করেত হেব। এ ছাড়া, ৮-১১ কলামসӒেহ ǰɖমািসকিভিʯেত উɳ 
লɻɇমাɖা িবভাজন কের ɛদশ ȟন করেত হেব। উে̂΋, দ˖র/সং̝ার জΓ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল, ২০১২-এ িনধ ȟািরত 
ǯকান কায ȟɈম ইেতামেΒ বা̜বািয়ত না হেয় থাকেল উɳ কায ȟɈম এ Ɉিমেক অˉӎ ȟɳ করেত হেব। 

 

ӒΙায়ন পʺিত: দ˖র/সং̝া · · ǯসɰের ʹʺাচার ɛিত̎ার িনিমʯ ʹʺাচার-সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ 
সহায়ক কায ȟɈমসӒেহর মΒ হেত অΓ ǯযেকান উপӔɳ কায ȟɈম Ɋহণ করেত পাের। কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক ও 
একক যথাযথ হওয়া সােপেɻ এবং লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। অΓথায় ǯকান 
নͯর ɛদান করা যােব না। 
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ɛমাণক: · · ওেয়বসাইট, পɖ, ǯনাɪশ, ছিব, িভিডও বা কায ȟɈম সংি̈̌ ǯযেকান ɛমাণক। 
 

৩। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ ɛণয়ন ও ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংɈাˉ সময়Ӡিচ: 

সময়সীমা িবষয় বা̜বায়নকারী কҸȟপɻ 

ক. জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমা βরণয়ন  

২৫ মাচ ȟ 
২০২১  

িনেদ ȟিশকা অӂসরণ কের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়েনর জΓ সকল মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ানেক অӂেরাধ 
ʗাপন এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝া, আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র 
কায ȟালয়সӒেহ কম ȟপিরক˾না ɛণয়েনর িনেদ ȟশনা ও ɛেয়াজনীয় 
সহায়তা ɛদােনর জΓ সকল মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ানেক 
অӂেরাধ ʗাপন  

মিˈপিরষদ িবভাগ  

১৭ ǯম ২০২১ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾নার খসড়া · · ǰনিতকতা 
কিমɪর অӂেমাদন Ɋহণӆব ȟক সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ  

দ˖র/সং̝া 

১-৪ ҟন  
২০২১ 

মˈণালয়/িবভােগর ǰনিতকতা কিমɪ কҸȟক দ˖র/সং̝ার 
দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾নার খসড়া 
পয ȟােলাচনাӆব ȟক িফডΕাক ɛদান  

মˈণালয়/িবভাগ 

১০ ҟন 
২০২১  

মˈণালয়/িবভােগর ǰনিতকতা কিমɪর ӟপািরশ অˉӎ ȟɳ কের 
জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ · · ǰনিতকতা 
কিমɪর অӂেমাদন Ɋহণӆব ȟক Қড়াˉ কের মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 
ও দ˖র/সং̝ার · · ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

দ˖র/সং̝া 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না পিরবীɻণ 

১৭ অেɰাবর 
২০২১ 

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ১ম 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 

দ˖র/সং̝ার ǰনিতকতা 
কিমɪ 

১৬ জাӂয়াির 
২০২২ 

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ২য় 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 

দ˖র/সং̝ার ǰনিতকতা 
কিমɪ 

১৭ এিɛল 
২০২২ 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ৩য় 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 

দ˖র/সং̝ার ǰনিতকতা 
কিমɪ 

১৭ ҟলাই 
২০২২ 

 

জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও বা̜বায়ন অɊগিত 
পিরবীɻণ কাঠােমােত উি̂িখত লɻɇমাɖার িবপরীেত ৪থ ȟ 
ǰɖমািসক অɊগিতসহ ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর কম ȟপিরক˾না 
·ӒΙায়ন পʺিতেত ӒΙায়ন কের সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ 

দ˖র/সং̝ার ǰনিতকতা 
কিমɪ 

 

৪। জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ দািখল ɛিɈয়া 

(ক)  দ˖র/সং̝াসӒহ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ২০২১-২২ খসড়ার ১ কিপ ১৭ ǯম ২০২১ তািরখ 
িবকাল ৫:০০ ঘɪকার মেΒ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ দািখল করেব। 

(খ) মˈণালয়/িবভােগর ǰনিতকতা কিমɪর ӟপািরশ অˉӎ ȟɳ কের জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও 
বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ কাঠােমার Қড়াˉ কিপ ১০ ҟন ২০২১ তািরেখর মেΒ · · দ˖র/সং̝ার ওেয়বসাইট-এ 
আপেলাড করেত হেব এবং ইেলকɑিনক কিপ িপিডএফ ফাইল আকাের সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ করেত হেব।   



 
 

দ˖র/সং̝া পয ȟােয়র অিফেসর 
 
 

ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা ২০২১-২২ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
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১.০ ǯɛɻাপট, উেʸΚ ও Εবহার 

সরকাির কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর মাΒেম ӟশাসন সংহতকরেণ জনɛশাসেন ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন চচ ȟার ̶Ͱ͉ 
অপিরসীম। ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন অӂশীলেন, ǯসবা সহিজকরণ এবং তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর Εবহার উে̂খেযাΌ। 
দ˖রসӒেহর ǯসবা ɛদান ɛিɈয়া সহিজকরণ এবং কােজর অভɇˉরীণ ɛিɈয়ায় ̶ণগত পিরবতȟন আনয়েনর লেɻɇ বািষ ȟক ই-
গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না Ɋহণ/বা̜বায়ন অতɇˉ ̶Ͱ͉ӆণ ȟ।  

ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার উেʸΚ হেলা সরকাির দ˖ের উʼাবন, ǯসবা সহিজকরণ এবং তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর 
Εবহার িবষয়ক কায ȟɈমেক ӟӛʉল, িনয়মতািˈক ও ɛািত̎ািনকীকরণ এবং এ লেɻɇ দায়বʺতা ӡি̌। বািষ ȟক ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না Ɋহণ, বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা/ӒΙায়েনর কােজ এ িনেদ ȟিশকা ΕবΉত হেব। উে̂΋, 
িনেদ ȟিশকাɪেত ǯকবল Ӓল িবেবচɇ িবষয়সӒহ বণ ȟনা করা হেয়েছ। এ ǯɻেɖ  অিভʗতার ধারাবািহকতা এবং গভীরতা অজȟেনর 
পিরɈমায় সমেয় সমেয় এ িনেদ ȟিশকাɪর পিরমাজȟন ɛেয়াজন হেব। 

২০২১-২২ অথ ȟবছের মˈণালয়/িবভাগ/দ˖র/সং̝া পয ȟায় এবং মাঠ পয ȟােয়র সরকাির অিফসসӒেহ অӂসরেণর জΓ 
Ӈথক Ӈথক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ɛণয়ন করা হেয়েছ। িনে˨ এসকল কম ȟপিরক˾নায় ɛদʯ Ӡচক, লɻɇমাɖা 
অজȟন ও ӒΙায়ন পʺিত বণ ȟনা করা হেয়েছ।     

দ˖র/সং̝া পয ȟােয় অӂসরণীয় ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ӠচকসӒেহর Εা΋াঃ  

১.১ উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন 
ӒΙায়ন পʺিত: Ӄɇনতম একɪ উʼাবনী ধারণা বা̜বায়েনর জΓ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক 
সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  
ɛমাণক: উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন সংɈাˉ সরকাির আেদশ 
১.২ ǯসবা সহিজকরণ 
ӒΙায়ন পʺিত: Ӄɇনতম একɪ ǯসবা সহিজকরেণর জΓ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা িভিʯক 
সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  
ɛমাণক: উʼাবনী ধারণা বা̜বায়ন সংɈাˉ সরকাির আেদশ 
১.৩ ǯসবা িডিজটাইেজশন 
ӒΙায়ন পʺিত: Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইেজশেনর জΓ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা িভিʯক 
সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  
ɛমাণক: ǯসবা িডিজটাইেজশন বা̜বায়ন সংɈাˉ সরকাির আেদশ 
 
১.৪ ইতঃӆেব ȟ বা̜বািয়ত উʼাবনী ধারণা, সহিজҍত ও িডিজটাইজҍত ǯসবা সংɈাˉ পয ȟােলাচনা সভা   
ӒΙায়ন পʺিতঃ ইতঃӆেব ȟ ǯযসকল উʼাবনী ধারণা এবং ǯসবা সহজীҍত ও িডিজটাইজ করা হেয়েছ ǯস সকল ǯসবার বতȟমান 
অব̝া ও সহজীকরণ/িডিজটাইজ/ উʼাবেনর ফেল কী ফলাফল পাওয়া যােʑ ǯস িবষেয় সংি̈̌ অংশীজনেদর সােথ 
পয ȟােলাচনা সভা ৩০ আগ̙ ২০২১ তািরেখর মেΒ আেয়াজন করেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  
ɛমাণকঃ সভা আেয়াজেনর ǯনাɪশ ও সভার কায ȟিববরণী।  
1.৫ ই-নিথর Εবহারঃ ই ফাইেল ǯনাট িন̑িʯ 
ӒΙায়নঃ িবেবচɇ বছের একɪ মˈণালয়/িবভাগ এবং দ˖র/সং̝ায় হাড ȟ এবং সγ ট িমেল যত̶িল ǯনাট িন̑িʯ হেয়েছ তার 
ǯমাট সং΋ার মেΒ যতসং΋ক ই-ফাইিলং িসে̙েমর মাΒেম িন̑িʯ করা হেয়েছ তার শতকরা অӂপাত অজȟন িহসােব 
িবেবিচত হেব।  
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উদাহরণ: ধরা যাক ǯকান অথ ȟবছের একɪ মˈণালয়/িবভােগর িন̑িʯҍত হাড ȟ ǯনােটর সং΋া ১০০ এবং ই-নিথর মাΒেম 
িন̑িʯҍত ǯনাট সং΋া ১৫০। এক বছের ǯমাট িন̑িʯҍত ǯনাট সং΋া (১০০+১৫০)= ২৫০। এর মেΒ মˈণালয় কҸȟক ই-
নিথ িসে̙েমর মাΒেম িন̑িʯҍত ǯনােটর সং΋া ১৫০ɪ। ঐ মˈণালয়/িবভােগর অজȟন (১৫০/২৫০)* ১০০% = ৬০% 

ɛমাণক: সরকাির দ˖েরর শাখািভিʯক উপ̝ািপত ই-নিথ এবং হাড ȟ নিথর ǯ̙টেম˂, ফাইল ӑভেম˂ ǯরিজ̙ার ইতɇািদ। 
এҧআই হেত ɛা˖ সংি̈̌ ɛিতেবদেনর সেʊ Ɉসেচক করা হেব। গরিমেলর ǯɻেɖ এҧআই কҸȟক ɛদʯ িরেপাট ȟ Қড়াˉ বেল 
গΏ হেব।   

১.৬ ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা আেয়াজন 

ӒΙায়ন পʺিত: ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় করণীয় স˫েকȟ ৪ɪ অবিহতকরণ কম ȟশালা আেয়াজন করেত হেব। 
কম ȟশালা আেয়াজেনর ǯɻেɖ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: আেয়ািজত অবিহতকরণ কম ȟশালা এর ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ ও ি̝রিচɖ। 

২.১ তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 

২.১.১ তΐ বাতায়েনর সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদকরণ 

ӒΙায়ন পʺিত: তΐ বাতায়েনর সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদ করেত হেব। তΐ বাতায়েনর ǯসবা বɼ হালনাগাদ করার জΓ 
কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: ি̕নশটসহ ǰɖমািসক ɛিতেবদন। 

২.১.২ িবিভˑ ɛকাশনা ও তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

ӒΙায়ন পʺিত: িবিভˑ সংকলন ও স˯াΕ সকল তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকাশ করেত হেব। তΐ বাতায়েন িবিভˑ 
সংকলেনর কিপ ও তΐািদ ɛকাশ করার জΓ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖা িভিʯক 
সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব।  

ɛমাণক: ি̕নশটসহ ǰɖমািসক ɛিতেবদন। 

২.২.১ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ িনজ িনজ অিধেɻেɖ সেচতনতা ও দɻতা ӍিʺӒলক ৪ɪ 
ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। কম ȟশালা/ǯসিমনার/ɛিশɻণ আেয়াজেনর ǯɻেɖ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ছেক 
উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: আেয়ািজত কম ȟশালা/ǯসিমনার/ɛিশɻণ এর ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ ও ি̝রিচɖ। 

২.২.২ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন বরাʸҍত অথ ȟ Εেয়র জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত 
লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 

ɛমাণক: ɛিতেবদন। 

[২.২.৩] কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

ӒΙায়ন পʺিত:  ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা সংɈাˉ ৪ɪ সভা ǰɖমািসক িভিʯেত আেয়াজন 
করেত হেব। সভা আেয়াজেনর জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 
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ɛমাণক: সভার ǯনাɪশ, উপি̝িত পɖ এবং কায ȟিববরণী। 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন মিˈপিরষদ িবভােগ/ ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 
ӒΙায়ন পʺিত: মˈণালয়/িবভাগ ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ 
মিˈপিরষদ িবভােগ ǯɛরণ করেব। দ˖র/সং̝া অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ সংি̈̌ 
মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ করেব। ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন ǯɛরেণর জΓ কম ȟপিরক˾নার ছেক উি̂িখত লɻɇমাɖািভিʯক 
সমাӂপািতক হাের নͯর ɛা˖ হেব। 
ɛমাণক: ɛিতেবদন 
[১.২.৫] ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

ӒΙায়ন পʺিত: ই-গভΓȟা˓ এ সɻমতা Ӎিʺর লেɻɇ অΓ দ˖েরর Ӄɇনতম একɪ বা̜বািয়ত উেΑাগ পিরদশ ȟন/িবেদশী 
অিভʗতা অজȟেনর Εব̝া Ɋহণ করেত হেব। একɪ ǯদশী/িবেদশী উেΑাগ পিরদশ ȟন/অিভʗতা অজȟেনর জΓ ӆণ ȟ নͯর ɛা˖ 
হেব। 
ɛমাণক: িজও বা সরকাির আেদেশর কিপ। 

কম ȟপিরক˾না পিরবীɻণ পʺিতঃ 

 ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ǰɖমািসকিভিʯেত অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং অɊগিত 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛিত অথ ȟবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাӂয়ারীর মেΒ) আওতাধীন অিফসসӑেহর ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসӒহেক ফলাবতȟক ɛদান 
করেব; 

কম ȟপিরক˾না ӒΙায়ন পʺিতঃ 

 অথ ȟ বছর ǯশেষ ১৫ ҟলাই তািরেখর মেΒ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ӆব ȟবত̭ 
অথ ȟবছেরর ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾নার ·ӒΙায়ন ɛিতেবদন ɛͼত করেব (ɛিতɪ Ӡচেকর িবপরীেত ɛদʯ 
নͯেরর িবপরীেত ɛা˖ নͯর, সব ȟেমাট ৫০ নͯেরর মেΒ), অিফস ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ করেব এবং ɛমাণকসহ 
ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛমাণকসӒহ যাচাই কের Қড়াˉ নͯর ɛদান করেব এবং ঊ͓ȟতন অিফেসর এিপএ ӒΙায়নকারী 
কম ȟকতȟার িনকট Қড়াˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন (ɛা˖ নͯরসহ) ǯɛরণ করেব; 

 এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ ǯত ধায ȟҍত নͯর (১০) এর 
িবপরীেত ͱপাˉর করেব (ওেয়েটড ǯ̖ার); 

 উɳ নͯর এিপএ ǯত ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর িবপরীেত ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফেসর ɛা˖ নͯর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

 উদাহরণঃ ধরা যাক ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন ǯকান অিফস Қড়াˉ ӒΙায়েন ৫০ নͯেরর 
িবপরীেত ৪০ নͯর ǯপেয়েছ। এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ 
ǯসকশন ৩-এ ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ ধায ȟҍত নͯর (১০, ওেয়েটড ǯ̖ার) এর 
িবপরীেত   ͱপাˉর করেব িন˨Ͱেপঃ 

 সব ȟেমাট নͯর ৫০ হেল ɛা˖ নͯর ৪০ 

 ӟতরাং সব ȟেমাট নͯর ১০ হেল ɛা˖ নͯর= ৪০x১০   =৮ 
    ৫০  



 
 

 
 
 
 

দ˖র/সং̝া পয ȟােয়র অিফেসর  
 
 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না  
 
 

বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা, ২০২১-২২  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
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202১-2২ এ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ Ӡচেকর Εা΋া ও ӒΙায়ন ɛিɈয়া 

 ১.1  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন: 

পিরবীɻণ কিমɪ ǰɖমািসকিভিʯেত িসʺাˉ Ɋহণ ও বা̜বায়ন করেব। Ғহীত িসʺাˉ বা̜বািয়ত হেʑ িকনা তা িনয়িমত 
পয ȟােলাচনা করেব এবং বা̜বায়ন ɛিতেবদন ǯɛরণ করেব। পিরবীɻণ কিমɪ কҸȟক ǰɖমািসকিভিʯেত িসʺাˉ বা̜বায়নӆব ȟক 
বা̜বায়ন ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ কায ȟɈম পিরবীɻণ করেত হেব এবং বা̜বায়ন অɊগিতসহ 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। অজȟন 
শতভাগ না হওয়ার ǯɻেɖ গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ০৪ ɪ বা̜বায়ন ɛিতেবদন। 

১.২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ǰɖমািসকিভিʯেত হালনাগাদ করা: 

ǰɖমািসকিভিʯেত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদӆব ȟক হালনাগাদҍত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ওেয়বসাইেট আপেলাড, ɛদশ ȟন 
ও উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করেত হেব। মˈণালয়/িবভােগর ǯɻেɖ মিˈপিরষদ িবভােগ, অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া/িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র ǯɻেɖ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভােগ ǯɛরণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর ǯɻেɖ সংি̈̌ দ˖র ǯসবা অিধকতর 
সহজীকরণ, ǯসবা ɛাি˖র পʺিত ǯসবা ɛদানকারী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর নাম, পদবী, ǯযাগােযাগ নͯরসহ সকল িবষয় 
হালনাগাদকরেণর Εব̝া Ɋহণ করেব।  

ɛমাণক: হালনাগাদҍত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ অিফস আেদশ/সরকাির পɖ/ওেয়ব িলʈ। 

২.১ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়ািজত 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর  দɻতাӍিʺর জΓ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। ǯসবা ɛদান সংɈাˉ আইন-কাӂন, িবিধ-িবধান, 
চা̲ির িবিধ এবং ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত ɛণয়ন ও বা̜বায়ন িবষেয় িনয়িমত ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ǯসবা ɛদান সংɈাˉ দɻতা Ӎিʺ এবং ǯসবা ɛদান ɛণয়ন ও বা̜বায়ন িবষেয় ৪ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করা 
ǯগেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত শতভাগ লɻɇমাɖা অিজȟত এবং ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক 
হাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ɛিশɻেনর অিফস আেদশ, আেলাচɇӠিচ, ɛিশɻণাথ̭েদর তািলকা, উপি̝িতর হািজরা। 

২.২ ǯসবা ɛদান িবষেয় ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন। 

অংশীজেনর অংশɊহেণ ২ ɪ সভা অӂ̎ান করেত হেব। অংশীজন বলেত মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ান/অিধদ˖র/ 
দ˖র/সং̝া/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র অভɇˉরীণ/দা˖িরক/নাগিরক ǯসবা Ɋহণকারী ǯয ǯকান Εিɳ/ɛিত̎ান এবং 
আওতাধীন/সংি̈̌ মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ িকংবা তােদর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক Ӌঝােব। 

ӒΙায়ন পʺিত: অংশীজেনর অংশɊহেণ কমপেɻ ২ ɪ সভা আেয়াজন করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া 
যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: অংশীজেনর অংশɊহেণ অӂি̎ত সভার কায ȟিববরণী। 
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ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না পিরবীɻণ পʺিতঃ 

 ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ǰɖমািসক িভিʯেত অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং অɊগিত 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛিত অথ ȟবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাӂয়ারীর মেΒ) আওতাধীন অিফসসӑেহর ǯসবা ɛদান 

ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসӒহেক ফলাবতȟক ɛদান 
করেব; 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না ӒΙায়ন পʺিতঃ 

 অথ ȟ বছর ǯশেষ ১৫ ҟলাই তািরেখর মেΒ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ӆব ȟবত̭ 
অথ ȟবছেরর ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾নার ·ӒΙায়ন ɛিতেবদন ɛͼত করেব (ɛিতɪ Ӡচেকর নͯেরর 
িবপরীেত ɛা˖ নͯর, সব ȟেমাট ২৫ নͯেরর মেΒ), অিফস ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ করেব এবং ɛমাণকসহ ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛমাণকসӒহ যাচাই কের Қড়াˉ নͯর ɛদান করেব এবং ঊ͓ȟতন অিফেসর এিপএ ӒΙায়নকারী 
কম ȟকতȟার িনকট Қড়াˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন (ɛা˖ নͯরসহ) ǯɛরণ করেব; 

 এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ ǯত ধায ȟҍত নͯর (৩) এর িবপরীেত   
ͱপাˉর করেব (ওেয়েটড ǯ̖ার) 

 উɳ নͯর এিপএ ǯত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর িবপরীেত ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়নকারী অিফেসর ɛা˖ নͯর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

 উদাহরণঃ ধরা যাক ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন ǯকান অিফস Қড়াˉ ӒΙায়েন ২৫ নͯেরর 
িবপরীেত ২০ নͯর ǯপেয়েছ। এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ 
ǯসকশন ৩-এ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ ধায ȟҍত নͯর (৩, ওেয়েটড ǯ̖ার) এর িবপরীেত   
ͱপাˉর করেব িন˨Ͱেপঃ 

 সব ȟেমাট নͯর ২৫ হেল ɛা˖ নͯর ২০ 

 ӟতরাং সব ȟেমাট নͯর ৩ হেল ɛা˖ নͯর= ২০x৩   =2.4 
                25 

 এই কম ȟপিরক˾না সকল সরকারী অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ হেব। সরকাির অিফসসӑহ এই কম ȟপিরক˾না িɛ˂ কের 
এিপএ’র সােথ সংӔɳ কের ·াɻেরর Εব̝া Ɋহণ করেব।  

 

 



 
 

 

দ˖র/সং̝া পয ȟােয়র অিফেসর  
 
 
 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না  
 
 

বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা, ২০২১-২২  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
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202১-2২ এ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ Ӡচেকর Εা΋া ও ӒΙায়ন ɛিɈয়া 

  

১.১ অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও আপীল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসকিভিʯেত হালনাগাদকরণ: 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) এবং আিপল কম ȟকতȟা িনেয়াগ এবং এ সংɈাˉ তΐ ওেয়বসাইেট হালনাগাদকরণ 

িনি̃ত করেত হেব।   

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা ও আপীল কম ȟকতȟা িনেয়ােগর তΐ ওেয়বসাইেট  

যাচাইকােল হালনাগাদ পাওয়া ǯগেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  

ɛমাণক: ɛিত ǰɖমািসেক ওেয়বসাইট হালনাগাদ স˫েˑর অিফস আেদশ/সভার কায ȟিববরণী/সরকাির 

পɖ/ওেয়বিলʈ। 

২.১  ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯҍত এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন ǯɛিরত: 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা-২০১৫ (পিরমািজȟত-২০১৮) অӂযায়ী অনলাইন/অফলাইেন ɛা˖ 

অিভেযাগ যথাসমেয় িন̑িʯ করেত হেব এবং িন̑িʯ ɛিতেবদন িনেদ ȟিশকা অӂযায়ী পরবত̭ মােসর ১০ তািরেখর 

মেΒ ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ  বরাবর ǯɛরণ করেত হেব। ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ বলেত মˈণালয়/িবভােগর ǯɻেɖ মিˈপিরষদ 

িবভাগ, অিধদ˖র/িবভাগীয় কায ȟালয়/দ˖র/সং̝ার ǯɻেɖ সংি̈̌ মˈণালয়/িবভাগ এবং মাঠ পয ȟােয়র দ˖েরর ǯɻেɖ  

সংি̈̌ িবভাগীয় কায ȟালয়েক Ӌঝােব। 

ӒΙায়ন পʺিত: ɛা˖ অিভেযােগর ৯০% িন̑িʯ করা হেল এবং যথাসমেয়  মািসক ɛিতেবদন (ɛিতমােস ১ɪ) ǯɛরণ 

িনি̃ত করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ  না হেল গািণিতক হাের নͯর 

কতȟন হেব এবং  িন̑িʯেযাΌ অিভেযােগর  ৬০% এর কম িন̑িʯর ǯɻেɖ ǯকান নͯর পাওয়া যােব না। 

ɛমাণক: িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন। 

২.২ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং িজ.আর. এস সফটওয়ɇার িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়ািজত: 

কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর দɻতাӍিʺর জΓ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ সংি̈̌ 

আইন-কাӂন ও িবিধ-িবধান, অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা, িজ.আর.এস. সফটওয়ɇার এবং িনজ 

দ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা কায ȟɈম িবষেয় ৪ɪ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। 

ӒΙায়ন পʺিত: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ সংি̈̌ আইন-কাӂন ও িবিধ-িবধান, অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া 

সংɈাˉ িনেদ ȟিশকা, িজ.আর.এস. সফটওয়ɇার এবং িনজ দ˖েরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা কায ȟɈম িবষেয় ৪ ɪ 
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ɛিশɻণ আেয়াজন করা ǯগেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত শতভাগ লɻɇমাɖা  অিজȟত হেব এবং  ӆণ ȟ নͯর পাওয়া  যােব। 

তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব। 

ɛমাণক: ɛিশɻেণর অিফস আেদশ, আেলাচɇӠিচ, ɛিশɻণাথ̭েদর তািলকা, উপি̝িত/হািজরা। 

২.৩ ǰɖমািসকিভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ: 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কায ȟɈম ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ করেত হেব। Ғহীত িসʺাˉ বা̜বািয়ত 

হেʑ িকনা তা িনয়িমত পয ȟােলাচনা করেত হেব এবং বা̜বায়ন ɛিতেবদন ɛণয়ন করেত হেব। ǰɖমািসকিভিʯেত 

িসʺাˉ বা̜বায়নӆব ȟক বা̜বায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ করেত হেব।  

ӒΙায়ন পʺিত: ɛিত ǰɖমািসেক অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কায ȟɈম পিরবীɻণ করেত হেব এবং 

বা̜বায়ন অɊগিতসহ পিরবীɻণ ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ 

নͯর পাওয়া যােব। তেব অজȟন শতভাগ না হেল গািণিতক হাের নͯর কতȟন হেব।  

ɛমাণক: ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন। 

২.৪ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় ǯ̙কǯহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা: 

 অংশীজেনর অংশɊহেণ ২ ɪ সভা অӂ̎ান করেত হেব। অংশীজন বলেত মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় 

ɛিত̎ান/অিধদ˖র/দ˖র/সং̝া/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র অভɇˉরীণ/দা˖িরক/নাগিরক ǯসবা Ɋহণকারী ǯয ǯকান 

Εিɳ/ɛিত̎ান এবং আওতাধীন/সংি̈̌ মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালয়সӒহ িকংবা তােদর কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেক Ӌঝােব। 

ӒΙায়ন পʺিত: অংশীজেনর অংশɊহেণ কমপেɻ ২ ɪ সভা আেয়াজন করা হেল বিণ ȟত Ӡচেকর িবপরীেত ӆণ ȟ নͯর 

পাওয়া যােব।  

ɛমাণক: অংশীজেনর অংশɊহেণ অӂি̎ত সভার কায ȟিববরণী। 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না পিরবীɻণ পʺিতঃ 

 অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ǰɖমািসকিভিʯেত অɊগিত 

পয ȟােলাচনা করেব এবং অɊগিত ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛিত অথ ȟবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাӂয়ারীর মেΒ) আওতাধীন অিফসসӑেহর 

অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং আওতাধীন 

অিফসসӒহেক ফলাবতȟক ɛদান করেব;  
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অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ӒΙায়ন পʺিতঃ 

 অথ ȟ বছর ǯশেষ ১৫ ҟলাই তািরেখর মেΒ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী 

অিফস ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছেরর অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নার ·ӒΙায়ন ɛিতেবদন 

ɛͼত করেব (ɛিতɪ Ӡচেকর িবপরীেত ɛদʯ নͯেরর িবপরীেত ɛা˖ নͯর, সব ȟেমাট ২৫ নͯেরর মেΒ), 

অিফস ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ করেব এবং ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ 

করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛমাণকসӒহ যাচাই কের Қড়াˉ নͯর ɛদান করেব এবং ঊ͓ȟতন অিফেসর এিপএ 

ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟার িনকট Қড়াˉ ӒΙায়ন ɛিতেবদন (ɛা˖ নͯরসহ) ǯɛরণ করেব; 

 এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ-ǯত ধায ȟҍত নͯর (৩) এর 

িবপরীেত   ͱপাˉর করেব (ওেয়েটড ǯ̖ার) 

 উɳ নͯর এিপএ-ǯত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা বা̜বায়েনর িবপরীেত অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা 

সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফেসর ɛা˖ নͯর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

 উদাহরণঃ ধরা যাক অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন ǯকান অিফস Қড়াˉ 

ӒΙায়েন ২৫ নͯেরর িবপরীেত ২০ নͯর ǯপেয়েছ। এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ 

ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ ǯসকশন ৩-এ অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা সংɈাˉ কম ȟপিরক˾না 

বা̜বায়েনর জΓ ধায ȟҍত নͯর (৪, ওেয়েটড ǯ̖ার) এর িবপরীেত   ͱপাˉর করেব িন˨Ͱেপঃ 

 সব ȟেমাট নͯর ২৫ হেল ɛা˖ নͯর ২০ 

 ӟতরাং সব ȟেমাট নͯর ৪ হেল ɛা˖ নͯর= ২০x৪   =৩.২ 

                25 

 এই কম ȟপিরক˾না সকল সরকাির অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ হেব। সরকাির অিফসসӑহ এই কম ȟপিরক˾না িɛ˂ 

কের এিপএ’র সােথ সংӔɳ কের ·াɻেরর Εব̝া Ɋহণ করেব। 
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দ˖র/সং̝া পয ȟােয়র অিফেসর তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  
বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা, ২০২১-২২  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

মিˈপিরষদ িবভাগ 
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 তΐ অিধকার িবষেয় পিরক˾না 
বা̜বায়ন ও ӒΙায়ন িনেদ ȟিশকা, ২০২১-২২ 

 
সরকাির অিফসসӒেহ ·ʑতা ও জবাবিদিহ শিɳশালী করার িনিমʯ এবং তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 

বা̜বায়েন বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর আওতায় তΐ অিধকার িবষেয় পিরক˾নায়  ০৬ ɪ কায ȟɈম ও সংি̈̌ 

কম ȟস˫াদন Ӡচক িনধ ȟারণ করা হেয়েছ। এসকল Ӡচেকর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন ও ӒΙায়েনর পʺিত িনে˨ বণ ȟনা করা 

হেলা: 

 

 কায ȟɈম নং ১.১ তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 

বা̜বায়ন পʺিতঃ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ অӂসাের ɛিতɪ অিফেসর দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা নাগিরেকর 

আেবদেনর িভিʯেত তΐ ɛদান কের থােকন। ɛিতɪ আেবদেনর তΐ সɬক সমেয় (২০ কায ȟিদবস বা অΓ ইউিনট 

তΐ ɛদােনর সােথ Ӕɳ থাকেল ৩০ কায ȟিদবস বা তΐ ɛদােন অপারগ হেল ১০ কায ȟিদবেস যথাযথ িনয়েম জািনেয় 

ǯদওয়া ) ɛদান করার িবষেয় তΐ অিধকার আইন ২০০৯ অӂসাের বাΒবাধকতা রেয়েছ। এেɻেɖ ǯকান অিফস 

কҸȟক নাগিরেকর চািহত সকল তΐ (১০০%), তΐ অিধকার আইন ২০০৯ এর িবিধিবধান ɛিতপালন সােপেɻ, 

ɛদান করেল কম ȟস˫াদন Ӡচেকর ӆণ ȟ নͯর ɛা˖ হেব।  এেɻেɖ, ǯকান তΐ উɳ আইন অӂযায়ী ɛদান করা স˯ব 

না হেল িবষয়ɪ আেবদনকারীেক যথািনয়েম জানােনা হেল এেɻেɖ তΐ ɛদান করা হেয়েছ মেম ȟ িবেবচনা করা 

হেব।  

ɛমাণক: উ ȟ͓তন কায ȟালেয় ǯɛিরত  ɛিতেবদন। ɛিতেবদেন উɳ অিফেস ২০২১-২২ অথ ȟবছের কতɪ 

আেবদন পাওয়া ǯগেছ এবং কতɪ আেবদেনর চািহত তΐ, তΐ অিধকার আইন ২০০৯ এর িবধান অӂযায়ী ɛদান 

করা হেয়েছ তা উে̂খ করেত হেব। উ͓ȟতন কায ȟালয় ɛেয়াজেন এ সংɈাˉ ǯরিজ̙ার যাচাই কের ǯদখেত পারেব। 

 

কায ȟɈম নং ১.২ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট ɛকাশ  

বা̜বায়ন পʺিত: িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐ হালনাগাদ কের 

ওেয়বসাইেট ɛকাশ করেল  ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। 

ɛমাণক: হালনাগাদҍত ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ তΐসহ ওেয়বসাইেটর িলংক। 

 

কায ȟɈম নং ১.৩ বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  

 বা̜বায়ন পʺিত: ɛিতɪ মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ান িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ বািষ ȟক ɛিতেবদন 

ɛকাশ করেল ӆণ ȟ নͯর পােব। ǯয সব অধ̜ন অিফস বা মাঠ পয ȟােয়র অিফস বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ কের না  বা 

ǯয সম̜ কায ȟালেয়র বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ করার সɻমতা নাই তারা উ͓ȟতন কায ȟালেয়র ɛিতেবদেন তΐ ɛদান 

করেল বা ɛিতেবদেন তΐ থাকেল ӆণ ȟ নͯর পােবন। 
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             ɛমাণক: বািষ ȟক ɛিতেবদেনর কিপ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ উ ȟ͓তন কায ȟালেয়র ɛিতেবদন ǯɛরেণর সরকাির 

পেɖর কিপ) 

 

কায ȟɈম নং ১.৪ তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগরী  ও কɇাটালগ ǰতির/ 

হালনাগাদকরণ: 

        বা̜বায়ন পʺিত: িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তেΐর কɇাটাগরী  ও কɇাটালগ ɛͼত করেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া 

যােব। 

         ɛমাণক: অিফেসর মািসক সমͧয় সভায় এ কায ȟɈমɪ স˫াদেনর বণ ȟনাসহ উɳ সভার কায ȟিববরণী। 

 

কায ȟɈম নং ১.৫ তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

 বা̜বায়ন পʺিত: জনসেচতনতা ӍিʺӒলক ɛচার কায ȟɈম িহেসেব সভা, ǯসিমনার, কম ȟশালা িকংবা 

ɛচারপɖ িবেবচনা করা হেব। লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব।  

           ɛমাণক: সভা, ǯসিমনার, কম ȟশালার অিফস আেদশ িকংবা ɛচারপেɖর কিপ।  

 

কায ȟɈম নং ১.৬ তΐ অিধকার িবষেয় কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

বা̜বায়ন পʺিতঃ মˈণালয়/িবভাগ/রা̋ীয় ɛিত̎ানসӒেহর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর অংশɊহেণ তΐ 

অিধকার িবষয়ক িবিভˑ ɛিশɻণ আেয়াজন করেত হেব। ɛিশɻেণর ǯমাট সং΋ার লɻɇমাɖার িবপরীেত অজȟন 

শতভাগ হেল ӆণ ȟ নͯর পাওয়া যােব। মাঠ পয ȟােয়র ǯযসকল অিফেস ɛিশɻণ আেয়াজেনর সɻমতা নাই ǯস সকল 

অিফেসর কম ȟকতȟাগণ ঊ͓ȟতন অিফস কҸȟক আেয়ািজত ɛিশɻেণ অংশɊহণ করেলও অজȟন িহেসেব িবেবিচত হেব।  

ɛমাণক: ɛিশɻণ আেয়াজেনর অিফস আেদশ । 

 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না পিরবীɻণ পʺিতঃ 

 তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ǰɖমািসক িভিʯেত অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং 
অɊগিত ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛিত অথ ȟবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জাӂয়ারীর মেΒ) আওতাধীন অিফসসӑেহর তΐ 
অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা করেব এবং আওতাধীন অিফসসӒহেক ফলাবতȟক 
ɛদান করেব; 

তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না ӒΙায়ন পʺিতঃ 

 অথ ȟ বছর ǯশেষ ১৫ ҟলাই তািরেখর মেΒ তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না ɛণয়নকারী অিফস ӆব ȟবত̭ 
অথ ȟবছেরর তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾নার ·ӒΙায়ন ɛিতেবদন ɛͼত করেব (ɛিতɪ Ӡচেকর িবপরীেত 
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ɛদʯ নͯেরর িবপরীেত ɛা˖ নͯর, সব ȟেমাট ২৫ নͯেরর মেΒ), অিফস ɛধােনর অӂেমাদন Ɋহণ করেব এবং 
ɛমাণকসহ ӒΙায়ন ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন অিফেসর িনকট ǯɛরণ করেব; 

 ঊ͓ȟতন অিফস ɛমাণকসӒহ যাচাই কের Қড়াˉ নͯর ɛদান করেব এবং ঊ͓ȟতন অিফেসর এিপএ 
ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟার িনকট Қড়াαত ӒΙায়ন ɛিতেবদন (ɛা˖ নͯরসহ) ǯɛরণ করেব; 

 এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক এিপএ ǯত ধায ȟҍত নͯর (৩) এর 
িবপরীেত   ͱপাˉর করেব (ওেয়েটড ǯ̖ার) 

 উɳ নͯর এিপএ ǯত তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর িবপরীেত তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
ɛণয়নকারী অিফেসর ɛা˖ নͯর িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

 উদাহরণঃ ধরা যাক তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েন ǯকান অিফস Қড়াˉ ӒΙায়েন ২৫ নͯেরর 
িবপরীেত ২০ নͯর ǯপেয়েছ। এিপএ ӒΙায়নকারী কম ȟকতȟা উɳ অিফেসর Қড়াˉ ӒΙায়েন ɛা˖ নͯরেক 
এিপএ ǯসকশন ৩-এ তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ ধায ȟҍত নͯর (৩, ওেয়েটড ǯ̖ার) এর 
িবপরীেত   ͱপাˉর করেব িন˨Ͱেপঃ 

 সব ȟেমাট নͯর ২৫ হেল ɛা˖ নͯর ২০ 

 ӟতরাং সব ȟেমাট নͯর ৩ হেল ɛা˖ নͯর= ২০x৩   =2.4 
                25 

 এই কম ȟপিরক˾না সকল সরকারী অিফেসর জΓ ɛেযাজɇ হেব। সরকাির অিফসসӑহ এই কম ȟপিরক˾না িɛ˂ 
কের এিপএ’র সােথ সংӔɳ কের ·াɻেরর Εব̝া Ɋহণ করেব।  
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বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳর ǰɖমািসক/অধ ȟবািষ ȟক/বািষ ȟক অɊগিত ɛিতেবদন উ ȟlতন কায ȟালেয় ǯɛরেণর ছক 

(এিপএ এম এস সফটওয়ɇার Εবহার কের না এমন কায ȟালেয়র জΓ ɛেযাজɇ) 

 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম Ӡচক Ӡচেকর 
মান 

লɻɇমাɖা 

(অসাধারন) 

একক  ১ম 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

২য় 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

অধ ȟবািষ ȟক 
অɊগিত 

(১ম+২য়) 

৩য় 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

৪থ ȟ 
ǰɖমািসেক 
অɊগিত 

বািষ ȟক ҙড়াˉ 
অɊগিত 

(১ম+২য়+৩য়+৪থ ȟ) 

দাবীҍত 
নͯর 

ɛদʯ 
ɛমাণক 

               

               

               

               

               

সব ȟেমাট দাবীҍত নͯরঃ 


