
 
 
 
 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen's Charter) 
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
·া̝ɇ ও পিরবার মˈণালয় 

·া̝ɇ ǯসবা িবভাগ 
পিরচালক এর কায ȟালয় 

১২০০ শΗা িবিশ̌ ̲িম ȟেটালা মাি˷েকয়ার ǯ̡শালাইজড হাসপাতাল 
ঢাক ǯসনািনবাস, ঢাকা-১২০৬। 

িসɪেজন চাট ȟার (Citizen's Charter) 

১.       ͱপক˾ (Vision) ও অিভলɻɇ (Mission)  

১.১ ͱপক˾ (Vision): 

ঢাকা ǯমগািসɪসহ সমɊ ǯদেশর জনগেণর জΓ মানস˰ত ও ̶নগত সাধারণ ও িবেশষািয়ত ·া̝ɇেসবা ɛদান। 

১.২ অিভলɻɇ (Mission): 

ɛািত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺর মাΒেম সমɊ ǯদেশর জনগেণর উʯম, মানস˰ত এবং ͍ততর সকল ধরেনর ·া̝ɇ ǯসবা িনি̃তকরণ।   

আম ȟড ǯফােস ȟস ǯমিডেকল কেলজ এর কɇােডট গেণর ɛিশɻণ কায ȟɈম স˫ˑ।   

অΓাΓ ǯমিডেকল িশɻাথ̭েদর ǯবড সাইট ǯɑিনং ও ɛিশɻণ কাজ স˫াদন। 

 

 

 



 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ: 

২.১. নাগিরক ǯসবা: 

Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ǯসবা ɛাি˖ 
̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান 
ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 

ǯরিজে̘শন/ 

বিহঃ িবভাগীয় 
ɪেকট 

িচিকৎসেকর পরামশ ȟ ɛাি˖র লেɻɇ 
হাসপাতােলর বিহিব ȟভােগ ɛিতিদন 
(শিন-Ӎ̡িতবার) (সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত) সকাল ৮.৩০ ǯথেক 
ҼӅর ১.৩০ পয ȟ̄  এবং জͰির 
িবভােগ ɛিতিদন ২৪ ঘ˂া 
ǯরিজে̘শন/বিহঃ িবভাগীয় ɪেকট 
ɛদান করা হয়।  

িচিকৎসার জΓ 
জাতীয় পিরচয় 
পেɖর কিপ ɛদশ ȟণ 
কের  হাসপাতােলর 
িনচ তলায় অবি̝ত 
ɪেকট কাউ˂ার ও 
জͰরী িবভাগ হেত 
ǯরিজে̘শন/ɪেকট 
সংɊহ করা যােব 

১০ টাকা। 

নগদ/িডিজটাল মাΒম ɛদান। 

 

বিহিব ȟভােগ ɛিতিদন (শিন-
Ӎ̡িতবার) (সরকাির Ҝɪর 
িদন Εতীত) সকাল ৮.৩০ 
ǯথেক ҼӅর ১.৩০ পয ȟ̄  এবং 
জͰির িবভােগ ɛিতিদন ২৪ ঘ˂া 
ɛেয়াজনীয় তΐ ɛদান সােপেɻ 
তাৎɻিণকভােব ɛদান করা হয় 

নাম- এনাӑল হক 

ɪেকট ɶাকȟ 

ǯমাবাইল- 
01912944749 

সহকারী পিরচালক 

ǯফান: 0255062349 

ই-ǯমইল: 
kurmitolahospital 
@hospi.dghs.gov.bd

০২ 

িচিকৎসক 
কҸȟক ɛদʯ 
বিহঃ িবভাগীয় 
ǯসবা  

ǯরাগীরা ǯরিজে̘শন/ɪেকট সংɊহ 
কাজ স˫ˑ কের সংি̈̌ িবভােগ 
আসেবন। িচিকৎসক ǯরাগীর িনকট 
ǯথেক ǯরােগর িববরণ ʹেন িচিকৎসা 
ɛদান করেবন। 

হাসপাতােলর 
ɪেকট 
কাউ˂ার/জͰির 
িবভাগ ǯথেক ɛদʯ 
ǯরিজে̙শন/ɪেকট 

িবনা ӒেΙ।  ২:৩০ ঘɪকার মেΒ 
সংি̈̌ িবভােগ 
কতȟΕরত িচিকৎসক 

 

ঐ 

০৩ 

 

িচিকৎসক 
কҸȟক ɛদʯ 
জͰরী িবভােগর 
ǯসবা 

ǯরাগীরা ǯরিজে̘শন/ɪেকট সংɊহ 
কের জͰরী িবভােগ আসেবন। 
িচিকৎসক ǯরাগীর িনকট ǯথেক 
ǯরােগর িববরণ ʹেন িচিকৎসা ɛদান 
করেবন। 

হাসপাতােলর 
ɪেকট 
কাউ˂ার/জͰির 
িবভাগ ǯথেক ɛদʯ 
ǯরিজে̙শন/ɪেকট 

িবনা ӒেΙ। ২৪ ঘ˂া  
জͰরী িবভােগ 
কতȟΕরত িচিকৎসক 

 

ঐ 

 

০৪ 
ǯরাগী ভিতȟ  

বিহঃ িবভাগ ও জͰরী িবভােগ আগত 
ǯরাগীেদর মেΒ ভিতȟেযাΌ ǯরাগীেদর 
কতȟΕরত িচিকৎসক হাসপাতােল 
ভিতȟর পরামশ ȟ ǯদওয়া সােপেɻ 

এনআইিড কিপ/ 
জ˒ িনবːন কিপ 

জͰরী িবভাগ নািস ȟং 
ǯ̙শন 

 ১৫ টাকা ভিতȟ িফ ২৪ ঘ˂া 
জͰরী িবভােগ 
কতȟΕরত িচিকৎসক 
ও নাস ȟ  

ঐ 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ǯসবা ɛাি˖ 
̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান 
ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০৫ 
Δাথলিজকɇাল 
পরীɻা 

আউটেডার, ইনেডার ও ইমােজȟ˓ী 
িবভাগ ǯথেক িচিকৎসেকর পরামশ ȟ 
অӂযায়ী Δাথলিজ িবভােগ নӑনা 
সংɊহ করা হয়।  

হাসপাতােলর 
িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

সাধারণ ǯরাগী- সরকার িনধ ȟািরত 
ইউজার িফ অӂসরেন। (সরকাির 
কম ȟচারী হাসপাতােলর 
ওেয়বসাইেটর 
(www.kgh.dhaka.gov.bd) 
ǯসবাবেɼ ɛদিশ ȟত িফ) 

 নগদ/িডিজটাল মাΒেম ɛদান 

নӑনা সংɊহ- ২৪ ঘ˂া  

  

িরেপাট ȟ ɛদান- নӑনা সংɊেহর 
পর িদন ǯবলা ১২.০০ ঘɪকা 
ǯথেক-  

ǯমাঃ িমনাͰল ইসলাম 
Ιবেরটরী ইনচাজȟ 

ǯফান নͯর -  

ঐ 

০৬ 
ǯরিডওলিজকɇাল 
পরীɻা 

আউটেডার, ইনেডার ও ইমােজȟ˓ী 
িবভাগ ǯথেক িচিকৎসেকর পরামশ ȟ 
অӂযায়ী ǯরিডওলিজকɇাল পরীɻা 
করা হয়। 

হাসপাতােলর  
িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

সাধারণ ǯরাগী- সরকার িনধ ȟািরত 
ইউজার িফ অӂসরেন। (সরকাির 
কম ȟচারী হাসপাতােলর 
ওেয়বসাইেটর 
(www.kgh.dhaka.gov.bd) 
ǯসবাবেɼ ɛদিশ ȟত িফ) 

 নগদ/িডিজটাল মাΒেম ɛদান 

পরীɻা- সকাল ৮.৩০ টা ǯথেক 
ǯবলা- ২.০০ টা পয ȟ̄   

ভিতȟ ǯরাগী- ২৪ ঘ˂া  

িরেপাট ȟ ɛদান- আলɑাসেনাɊাম 
িরেপাট ȟ ১ ঘ˂ার মেΒ অΓাΓ 
িরেপাট ȟ পর িদন সকাল ১০.০০ 
ঘɪকা ǯথেক  

ǯমাঃ শিফ̲ল ইসলাম 
ইনচাজȟ  ǯরিডওলিজ  

ǯফান নͯর -  

ঐ 

 

০৭ 

 

ˣাড ɑা˓িফউশন 
ǯসবা/ 

ˣাড Εাংক 
ǯসবা 

আউটেডার, ইনেডার, অপােরশন 
িথেয়টার ও ইমােজȟ˓ী িবভাগ ǯথেক 
িচিকৎসেকর পরামশ ȟ অӂযায়ী ˣাড 
ɑা˓িফউশন ǯসবা ɛদান করা হয়। 

হাসপাতােলর  
িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

সাধারণ ǯরাগী- সরকার িনধ ȟািরত 
ইউজার িফ অӂসরেন। (সরকাির 
কম ȟচারী হাসপাতােলর 
ওেয়বসাইেটর 
(www.kgh.dhaka.gov.bd) 
ǯসবাবেɼ ɛদিশ ȟত িফ) 

 নগদ/িডিজটাল মাΒেম ɛদান 

২৪ ঘ˂া 

ǯমাঃ রওশন আলী 

ইনচাজȟ ˣাড Εাংক 

ǯফান নͯর - 

ঐ 

০৮ ঔষধ ɛদান 

িচিকৎসেকর ǯɛসিɈপশন অӂযায়ী 
সরবরাহ সােপেɻ বিহ:িব ȟভাগ 
হাসপাতােলর ফােম ȟসী ǯথেক এবং 
অˉ:িবভােগ ভিতȟ ǯরাগীেদর সংি̈̌ 
ǯসবক/ ǯসিবকা ঔষধ ɛদান কের 
থােকন। 

িচিকৎসেকর 
ǯɛসিɈপশন 

িবনাӒেΙ 

বিহঃ িবভাগ- সকাল ৮.৩০ টা 
ǯথেক ǯবলা- ২.৩০ টা পয ȟ̄   

অˉঃিবভাগ-২৪ ঘ˂া 

ǯমাঃ িমজাӂর রহমান, 
ফাম ȟািস̙ ইনচাজȟ  

ǯফান নͯর-  

ঐ 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ǯসবা ɛাি˖ 
̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান 
ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০৯ 
 ǯরাগী Ҝɪর 
ছাড়পɖ 

অˉ: িবভােগ ভিতȟҍত ǯরাগীেক 
িচিকৎসেকর পরামশ ȟ অӂযায়ী 
ছাড়পɖ ɛদান করা হেব। 

ভিতȟҍত ǯরাগীর 
সকল ɛকার 

ǯমিডেকল ǯরকড ȟ 
িবনাӒেΙ 

কতȟΕরত িচিকৎসেকর 
পরামেশ ȟর পর ɛায় ১ ঘ˂া পর 

সংি̈̌ িবভােগ 
দািয়͉রত িচিকৎসক 

ও নাস ȟ 

ǯফান নͯর- 

ঐ 

১০ 
জͰির িবভােগর 
ǯসবা 

জͰির িবভােগ আগত ǯরাগীেদর 
জͰির িচিকৎসােসবা িনি̃ত ও 
ভিতȟেযাΌ ǯরাগীেদর ভিতȟ ও 
ǯরফারেযাΌ ǯরাগীেদর সংি̈̌ 
হাসপাতােল ǯরফােরর Εব̝া করা 

ǯরিজে̋শন ১০ টাকা ɪেকট িফ এর মাΒেম 
ǯরাগী আসার সােথ সােথ 
অনিতিবলেͯ 

িডউɪ ডɰর (জͰরী 
িবভাগ) 

ǯফান নͯর-  

ঐ 

১১ অপােরশন ǯসবা 

িচিকৎসেকর িসʺাˉ অӂয়ায়ী 
ভিতȟҍত ǯরাগীেদর এবং জͰির 
িবভােগর ǯরাগীেদর ɛেয়াজনীয় 
অপােরশন করা হয়। 

িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

 
সাধারণ ǯরাগী - সরকার িনধ ȟািরত 
ইউজার িফ অӂসরেন  
নগদ/িডিজটাল মাΒেম ɛদান। 

িচিকৎসক ɛদʯ সময় অӂযায়ী। 
অপােরশন িথেয়টার খািল 
সােপেɻ Ͱɪন অপােরশন/ 

জͰির অপােরশন 

সংি̈̌ িবভাগীয় ɛধান 
ǯফান নͯর- 

ঐ 

১২ 

বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
ɛিতেবদেনর 

জΓ 
কম ȟকতȟােদর 
·া̝ɇ পরীɻা 

সংি̈̌ মˈণালয়/দ˖র সং̝ার পɖ 
অӂযায়ী এ হাসপাতাল ǯথেক 
িনধ ȟািরত িদেন উপি̝ত থাকার জΓ 
সময় িনধ ȟারণ কের ǯদয়া হয়। 

দ˖র ǯথেক ǯɛিরত 
পɖ 

হাসপাতােলর  কɻ 
(Ͱম নং-২১৫) 

িবনা ӒেΙ 
িনধ ȟািরত িদেন উপি̝িতর ১.০০ 
ঘ˂ার মেΒ 

িনধ ȟািরত িদেন 
িনধ ȟািরত িবভাগীয় 
ɛধান(েমিডিসন) 

ǯফান নͯর- 

ঐ 

১৩ এͯুΙা˓ ǯসবা 

এ হাসপাতােলর ǯরাগীেদর ঢাকা 
মহানগরীর মেΒ অΓ হাসপাতােল 
ǯরফােরর ǯɻেɖ বা এ হাসপাতােল 
আনার ǯɻেɖ Εবহার করা যােব 

ইমােজȟ˓ী 
ǯমিডেকল 
অিফসােরর অӂমিত 
পɖ  

সরকার িনধ ȟািরত িফ এর মাΒেম। 
(সাধারণত ৩০০ টাকা) 

নগদ/িডিজটাল মাΒেম ɛদান 
২৪ ঘ˂া 

িডউɪ ডাɳার জͰরী 
িবভাগ 
ǯফান-  
ǯমাবাইল- 
০১৯৫৮৬২১৮৫১ 

ঐ 

১৪ ই.িপ.আই ǯসবা মা ও িশʹেদর ɪকা ɛদান করা হয় 

ɛথমবার ǯকান 
কাগজপɖ ɛেয়াজন 
ǯনই 

পরবত̭েত ইিপআই 
িবভাগ কҸȟক ɛদʯ 
ɪকার কাড ȟ 

িবনা ӒেΙ 
স˖ােহ ০২ িদন, ৮.৩০ ঘɪকা 
হেত ২.০০ ঘɪকা পয ȟ̄  (শিন, 
মʊলবার) 

উি̂িখত িদেন 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟচারী: 
ইিপআই ǯটকিনিশয়ান 

ǯফান : 
01712125400 

ঐ 



Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ 

এবং ǯসবা ɛাি˖ 
̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও পিরেশাধ পʺিত ǯসবা ɛদােনর সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার 
পদিব, Ͱম নͯর, 

অিফিসয়াল ǯটিলেফান 
ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১৫ 
ǯরাগীেদর পΐ 
সরবরাহ 

ডােয়ট ি̥প অӂযায়ী অˉ:িবভােগ 
ভিতȟҍত ǯরাগীেদর পΐ সরবরাহ 
করা হয় 

অˉ:িবভাগ ǯথেক 
ǯɛিরত ডােয়ট ি̥প 

সাধারণ ǯবড-িবনাӒΙ  
ǯপিয়ং ǯবড ও ǯকিবন-  
সাধারন খাবার-১৭৫(িদন) 
উˑতমােনর খাবার (িবেশষ 
িদবেস)-২০০/-(িদন) 
কেরানা ǯরাগীেদর-৩০০/-(িদন) 

ভিতȟҍত ǯরাগীেদর ভিতȟর পর 
ǯথেক ছাড়পɖ ǯনয়া পয ȟ̄  
ǯরাগীেদর সময়মত পΐ 
সরবরাহ করা হয় 

জনাব এনাӑল ǯশখ 

পদিব - Ѿয়াড ȟ 
দািয়͉ɛা˖  

ǯফান নͯর-  

ঐ 

১৬ 

 

জরাө ӑখ 
পরীɻা (VIA 
Test) 

ডাɳােরর পরামশ ȟ  অӂযায়ী  
িচিকৎসেকর 

পরামশ ȟ পɖ ও 
এনআইিড কিপ 

িবনাӒΙ 
 সংি̈̌ িবভােগ নামӎিɳর ১ 
ঘ˂ার মেΒ  

দািয়͉ɛা˖ িসঃ ̙াফ 
নাস ȟ  

ঐ 

১৭ যɹা িনণ ȟয় ডাɳােরর পরামশ ȟ  অӂযায়ী 
িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

িবনাӒΙ 
সংি̈̌ িবভােগ নামӎিɳর ১ 
ঘ˂ার মেΒ 

দািয়͉ɛা˖ Ιবেরটরী 
ǯটকিনিশয়ান 

ঐ 

১৮ 
পিরবার 
পিরক˾না ǯসবা 

ডাɳােরর পরামশ ȟ  অӂযায়ী/ ǯসবা 
Ɋহীতার ইʑা অӂযায়ী 

িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

িবনাӒΙ তাৎɻিনক 
দািয়͉ ɛা˖ পিরবার 
কΙান পিরদিশ ȟকা 

ঐ 

 

১৯ 

সমাজেসবা 
অিধদ˖েরর 
ǯসবা 

ডাɳােরর ӟপািরশ অӂযাযী গিরব, 
অসহায়, Ҽ̝ ǯরাগীেদর ɛেয়াজনীয় 
িচিকৎসা ǯসবা ӒেΙ বা ঔষধ Ɉয়  

িচিকৎসেকর 
ӟপািরশ পɖ 

িবনাӒΙ 
সংি̈̌ িবভােগ নামӎিɳর ১ 
ঘ˂ার মেΒ  

দািয়͉ɛা˖ সমাজেসবা 
কম ȟকতȟা 

ঐ 

২০ 
গভȟবত̭ 
মিহলােদর 
ɛসবӆব ȟেসবা 

ডাɳােরর পরামশ ȟ  অӂযায়ী/ ǯসবা 
Ɋহীতার ইʑা অӂযায়ী 

িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ 

িবনাӒΙ তাৎɻিনক দািয়͉ɛা˖ ǯসিবকা  ঐ 

২১ 
জখমী সনদ 
ɛদান 

Ӆিলশ ǯকস ӎɳ িচিকৎসা পরামশ ȟ 
পɖ/ ভিতȟ ǯরাগীগণ মামলা/অিভেযাগ 
করার পর সংি̈̌ অিফেসর দািয়͉ 
ɛা˖ কম ȟকতȟা পɖ ǯɛরেনর মাΒেম    

িচিকৎসেকর 
পরামশ ȟ পɖ কিপ 
সহ ডাকেযােগ 

আেবদন 

িবনাӒΙ পɖ ɛা˖ীর ৩ িদেনর মেΒ  
ǯমাঃ ফজেল রা͡ী 

ǯরকড ȟ কীপার 
ঐ 

 

 

 



২.২. আভɇˉরীন ǯসবা: 

Ɉিমকনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ 
 ৩য়, ৪থ ȟ ǯɢণীর 
কম ȟকতȟা-কম ȟচারী 
িনেয়াগ। 

পদ ӚΏ সােপেɻ মˈণালয় ǯথেক 
ছাড়পɖ Ɋহণ ӆব ȟক পিɖকায় িবʗি˖ 
ɛদােনর মাΒেম ·া̝ɇ িবভােগর 
িনেয়াগ িবিধমালা এবং ɛচিলত 
সরকাির িবিধ-িবধান অӂসরনӆব ȟক 
িবভাগীয় িনব ȟাচন ও িনেয়াগ কিমɪর 
ӟপািরেশর িভিʯেত ӚΏপেদ ǯলাক 
িনেয়াগ করা হয়। 

কাগজপɖ 

িনেয়াগ িবিধমালা ǯমাতােবক 
িশɻাগত ও অিভʗতার সনদপɖ 
এবং পিɖকায় ɛকািশত িনেয়াগ 
িবʗি˖ ǯমাতােবক অΓাΓ 
কাগজপɖ। 

 ɛাি˖̝ান-ওেয়বসাইট ǯনাɪশ 

আেবদনকারী- িবিধ ǯমাতােবক 

পিɖকায় ɛকািশত 
িনেয়াগ িবʗি˖ 
ǯমাতােবক 
িনধ ȟািরত 
ӒΙমােনর Εাংক 
ɓাফট/েপ-অড ȟার/ 
ǯপা̙াল অড ȟার/ 
ɪআর চালান/ 
ǯমাবাইেলর 
মাΒেম 
পিরেশািধত িফ 

১ বছর 

পিরচালক 

ǯফান- 02-
55062201 

মহাপিরচালক,  

·া̝ɇ অিধদ˖র, 

ই-ǯমইল: 
dg@ld.dghs.gov.bd 

০২ 
 ৩য়, ৪থ ȟ ǯɢনীর 
কম ȟচারীেদর 
পেদাˑিত। 

পদ ӚΓ সােপেɻ হাসপাতােলর ·া̝ɇ 
িবভােগর িনেয়াগ িবিধমালা ǯমাতােবক 
িবভাগীয় িনব ȟাচন ও পেদাˑিত কিমɪর 
ӟপািরেশর িভিʯেত পেদাˑিত ɛদান 
করা হয়। 

কাগজপɖ: ·-হে̜ িলিখত আেবদন 

সািভȟস বই, এিসআর, 

ɛাি˖ ̝ান: 

ɛশাসন শাখা, অিফস কɻ । 

িবনা ӒেΙ ৩ মাস 

পিরচালক 

ǯফান-  

ǯমাবাইল-  

ঐ 

০৩ 

৩য়, ৪থ ȟ ǯɢিণর 
কম ȟচারীেদর 
চা̲রীেত ̝ায়ী 
করন। 

সরাসির িনেয়ােগর ǯɻেɖ ২ বছর ও 
পেদাˑিতর ǯɻেɖ ১ বছেরর 
িশɻানিবিসর ǯময়াদ ǯশেষ সেˉাষজনক 
চা̲রীরিভিʯেত চা̲রী ̝ায়ী করা হয়। 

কাগজপɖ: 

সািভȟসবই, এিসআর, Ӆিলশ 
ǯভিরেফেকশন িরেপাট ȟ ɛӐিত। 

ɛাি˖̝ান: 

সংি̈̌ অিফস, Ӆিলশ কҸȟপɻ। 

িবনা ӒেΙ ৭ িদন 

পিরচালক 

ǯফান-  

ǯমাবাইল- 

ঐ 

০৪ 
Ғহিনম ȟান/ Ғহ 
ǯমরামত/ 
ǯমাটরসাইেকল/ 

আেবদনকারীর সংি̈̌ আেবদন পɖ 
ঋণ মИিরর জΓ মˈণালেয় ǯɛরণ করা 
হয় 

কাগজপɖ: 
িবনা ӒেΙ 

৩-৭ কায ȟ 
িদবেসর মেΒ 

জােহদ হাসান খান 
ঐ 



Ɉিমকনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 

কি˫উটার/ 
বাইসাইেকল 
অɊীম ঋণ। 

সংি̈̌ আেবদনকারীর আেবদনপɖ। 

ɛাি˖̝ান: 

আেবদনকারী। 

িহসাব রɻক 

ǯমাবাইল:  

০৫ 

সাধারন ভিবΜত 
তহিবল হেত 
অɊীম মИির ও 
ҙড়াˉ উেʯালন। 

আেবদনকারীর সংি̈̌ আেবদন পɖ 
ঋণ মИরীর জΓ মˈণালেয় ǯɛরণ করা 
হয় 

কাগজপɖ 

সংিশ̌ কম ȟচারীর আেবদনপɖ, 
একাউ˂ ি̥প। 

িবনা ӒেΙ ৫ িদন 

জােহদ হাসান খান 

িহসাব রɻক 

ǯমাবাইল: 

ঐ 

০৬ 
কম ȟকতȟা-
কম ȟচারীর িবিভˑ 
ɛকার Ҝɪ। 

সংি̈̌ কম ȟকতȟা-কম ȟচারীর আেবদেনর 
িভিʯেত ǰনিমিɳক, ঐিʑক, সাধারণ 
Ҝɪ, কম ȟচারীেদর অিজȟত Ҝɪ মИর 
করা হয়। কম ȟকতȟােদর অিজȟত Ҝɪর 
আেবদন পɖ মˈণালেয় ǯɛরণ করা হয়। 

কাগজপɖ 

সংি̈̌ কম ȟচারীর আেবদনপɖ। 

ɛাি˖̝ান 

আেবদনকারী। 

িবনা ӒেΙ ৫ িদন 

ǯমাঃ মােজҼল ইসলাম 

ɛধান সহকারী 

ǯমাবাইল: 

ঐ 

০৭ 
কম ȟকতȟা-
কম ȟচািরেদর 
ǯপনশন মИির। 

৩য় ও ৪থ ȟ ǯɢিণর কম ȟচারীেদর 
আেবদেনর ǯɛিɻেত ǯপনশন মИর 
করা হয় এবং কম ȟকতȟােদর ǯপনশন 
মИিরর জΓ আেবদন পɖ মˈণালেয়র 
ǯɛরণ করা হয়। 

কাগজপɖ 

১. িপআরএল গমেনর আেদেশর 
কিপ। 

২. ǯপনশন আেবদেনর ӆরনҍত 
িনধ ȟািরত ফরম 

 অিফস কҸȟক ɛদʯ- 

৪. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ 

৫. না-দাবী ɛতɇয়নপɖ 

৬. আেবদনকারীর নӑনা ·াɻর, ৫ 

িবনা ӒেΙ 
·য়ং সћণ ȟ 
আেবদেনর ১৫ 
িদেনর মেΒ। 

জােহদ হাসান খান 

িহসাব রɻক 

ǯমাবাইল: 

ঐ 



Ɉিমকনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 

আЈেলর ছাপ 

৭. জাতীয় পিরচয় পɖ  

৯. চা̲রীবিহ 

১০. সরকাির বাসভবেন বসবাস 
করেল বাসা হ̜াˉেরর ɛতɇয়নপɖ। 

ɛাি˖̝ান 

সংি̈̌ অিফস ও কম ȟকতȟা-কম ȟচারী। 

০৮ 

কম ȟকতȟা-
কম ȟচািরগেণর 
পািরবািরক 
ǯপনশন মИির। 

সংি̈̌ কম ȟচারীর পিরবােরর ǯকান 
সদেΝর আেবদেনর িভিʯেত 
পািরবািরক ǯপনশন মИর করা হয় 

কাগজপɖ 

১. পািরবিরক অবসর ভাতার 
িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 

২. ӓҶɇ সনদপɖ 

৩. ǯপনশন পিরেশােধর আেদশবিহ 
(ফরম নং-৫৮৮) 

৪.ওয়ািরশগন কҸȟক ɻমতা ɛদােনর 
সনদপɖ 

৫.উʯারািধকার সনদ ও নন-Ζােরজ 
সনদপɖ 

৬.জাতীয়তার সনদপɖ 

৭.েশষ ǯবতেনর সনদপɖ 

িবনা ӒেΙ 
·য়ংসћণ ȟ 
আেবদেনর ১৫ 
িদেনর মেΒ। 

জােহদ হাসান খান 

িহসাব রɻক 

ǯমাবাইল: 

ঐ 



Ɉিমকনং ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 
ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖ ̝ান 
ǯসবার ӒΙ ও 

পিরেশাধ পʺিত 
ǯসবা ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ ɛা˖ কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

(নাম, পদিব, ǯফান 
নͯর ও ই-ǯমইল) 

ঊ͓ȟতন কম ȟকতȟার পদিব, Ͱম 
নͯর, অিফিসয়াল ǯটিলেফান 

ও ইেমইল 

৮.পϲচ আЈেলর ছাপ ও নӑনা 
·াɻর 

৯. িতন কিপ পাসেপাট ȟ সাইেজর 
সতɇািয়ত ছিব 

১০.জাতীয় পিরচয়পেɖর সতɇািয়ত 
কিপ। 

ɛাি˖̝ান 

সংি̈̌ অিফস ও কম ȟকতȟা-কম ȟচারী। 

 ৩. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা: 

Ɉ. নং কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১. 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল 

(অিফস সময় সকাল ৮.০০ হেত 
২.৩০ টার মেΒ) 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) 

সহকারী পিরচালক 

ǯমাবাইল : 01769010202 

ই-ǯমইল: kurmitola500bed@hospi.dghs.gov.bd 

৩০ কায ȟিদবস 

২. 
অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা 

উপ-পিরচালক 

ǯফান:  +55062348 

ইেমইল: ঐ 

ওেয়ব:  kgh.dhaka.gov.bd 

২০ কায ȟিদবস 

৩. 
আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

·া̝ɇ অিধদ˖র 

অিভেযাগ Εব̝াপনা ǯসল 

·া̝ɇ অিধদ˖র 

ওেয়ব: www.dghs.gov.bd 
৬০ কায ȟিদবস 



   

৪. আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা   

Ɉিমক নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১ িনধ ȟািরত ফরেম ϼɪӑɳ সћন ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 
২ সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩ সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 
৪ ǯসবা Ɋহেণর জΓ অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 
৫ ɛেয়াজনমত অΓাΓ তΐািদ ɛদান করা। 
৬ সকল ǯসবা ɛদানকারীগেণর সােথ ǯসৗজΓ Ӓলক আচরন করা এবং ǯসবা Ɋহেণ ধΗȟ ধারণ করা। 

  

 
 
 

 


