
 

      কর্ মসংস্থান ব্াংক  

Karmasangsthan Bank 

(রাষ্ট্রর্ালিকানাধীন একটি আলথ মক প্রলিষ্ঠান) 

………….  শাখা, ………..। 

 

 

[ সিটিজেনস্ চার্ টার ] 
 

হর্লাইন- ১৬৮১২ 

 

 

 

 

ক্রর্. সসবার নার্ সসবা প্রদান পদ্ধলি 
১. প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

২. প্রালিস্থান 

১.য়সবার মূল্য 

২. পলরয় াধ পদ্ধলি 
সসবা প্রদায়নর সর্য়সীর্া 

দাসিত্বপ্রাপ্ত কর্ টকর্টা: 

১. নার্ ও পদবী : 

২. স ান নম্বর: 

৩. ইয়র্ইি এয়েস: 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১.ঋণ প্রদান সংক্রান্ত: 

(ক) 
ঋণ প্রদান সিষিক 

পরার্শ ট: 

ঋণ গ্রহয়ণচ্ছুদদর পরার্ ম 

প্রদান 

  ১. ব্াংয়কর ওয়য়বসাইট এর সসবাবয়ে প্রদত্ত 

      লসটিয়জন চাট মায়র লবস্তালরি উয়েখ আয়ে। 

২. িংসিস্ট শাখা 

লবনামূয়ল্য 

 
িাৎক্ষলণক 

  াখা ব্বস্থাপক     

 সর্াবা/স ান:  

 ই-দর্ইল: 
 

(খ) 
আয়বদন গ্রহণ ও ঋণ 

র্ঞ্জুরী প্রদান 

আনলাইজন ঋজণর 

প্রাথসর্ক আজিদন গ্রহণ 

এিং প্রাথসর্ক আজিদজন 

দ াগ্য সিজিসচর্ 

উজযাক্তার ব্াংক কর্তটক 

সনর্ টাসরর্ ফরজর্ চূড়ান্ত 

আয়বদনপত্র গ্রহণ, িদন্ত 

ও র্ঞ্জুরীপত্র প্রদান 

১.(ক) অনিাইয়ন প্রাথলর্ক আয়বদন; 

   (খ) চূড়ান্ত আয়বদনপত্র (লনধ মালরি  রর্); 

   (গ) আজিদনকারী ও গ্যারান্টজরর দুই কসপ 

   কজর ির্যাসির্ ছসি; 

   (ঘ) োর্ীি পসরচিপত্র/ নাগসরকজত্বর িনদ/ 

        েন্মিনদ/পািজপাজর্ টর ফজর্াকসপ; 

   (ঙ) সশক্ষাগর্ দ াগ্যর্া /প্রসশক্ষণ/ অসিজ্ঞর্ার 

        িনজদর ির্যাসির্ ফজর্াকসপ (প্রজ ােয দক্ষজত্র); 

   (চ) প্রকল্প স্থাজনর িাড়াচুসক্ত/লীে/িম্মসর্ পত্র;  

   (ছ) দেড লাইজিন্স/ড্রাগ লাইজিন্স (প্রজ ােজক্ষজত্র)। 

        এছাড়া, দ  িকল ব্িিা পসরচালনাি িরকার 

        সনর্ টাসরর্ সিজশষ লাইজিন্স প্রজিােন হি র্ার 

        ির্যাসির্ ফজর্াকসপ; 

   (ে) স্থািী িাসিন্দার প্রর্াণপত্র সহজিজি (উজযাক্তা/ 

         গ্যারান্টজরর) পচ টা/দসলজলর ির্যাসির্ ফজর্াকসপ; 

   (ঝ) প্রকজল্পর আি-ব্ি সিিরণী;  

   (ঞ) োর্ানসর্ িম্পসির র্াসলকানাস্বত্ব ও 

         দখলস্বজত্বর  াির্ীি দরকড টপত্র; 

    (র্) এর্দ্ব্যর্ীর্ কর্ টসূসচ দিজদ প্রজিােনীি  

         অন্যান্য কাগেপত্র।  

২. সংলিষ্ট   াখা 

১. প্রজ ােযজক্ষজত্র 

    আয়বদনকৃি ঋয়ণর  

    পলরর্াণ সেয়দ 

    আয়বদন  রয়র্র মূল্য 

    ৩০০/-, ৪০০/- ও   

    ৫০০/-; 

অথবা 

    ঋণ সির্রণকাজল  

    র্ঞ্জুসরকৃর্ ঋজণর  

    ০.৩০% প্রজিসিং সফ; 

২. কর্ টসূসচ দিজদ ৪% 

    হজর্ ৯.৭৫% (িরল  

    সুদ) । 

 

(ক) অনলাইজন প্রাপ্ত ঋজণর  

     প্রাথসর্ক আজিদন ০৫ 

     (পাঁচ) কর্ টসদিজির র্জে  

     সনষ্পসি; 

(খ) শাখার র্ঞ্জুসর ক্ষর্র্ার 

     র্জে হজল চূড়ান্ত  

     আজিদনপত্র গ্রহজণর  

     িজি টাচ্চ ০৫ কর্ টসদিজির 

     র্জে সনষ্পসি; 

(গ) ব্িস্থাপজকর ঋণ র্ঞ্জুরী 

     ক্ষর্র্ার অসর্ক হজল  

     আজিদনপত্র গ্রহজণর  

     িজি টাচ্চ ০৫ কর্ টসদিজির 

     র্জে প্রজিােনীি   

     কাগেপত্র ও পাসরশিহ 

     প্রস্তাি সনিন্ত্রণকারী  

     কা টালজি দপ্ররণ।  

 

 

  াখা ব্বস্থাপক     

 সর্াবা/স ান:  

 ই-জর্ইল: 

 

(গ) ঋয়ণর সচক লবিরণ 
এক/একালধক লকলস্তয়ি 

দচজকর র্ােজর্  

১. ১র্ লকলস্তয়ি লবিরণকৃি ঋয়ণর সদ্ব্যবহার লনলিি  

    হয়য় ২য় লকলস্ত লবিরণ। 

২. সংলিষ্ট  াখা 

চুসক্ত আইন, স্টযাম্প  

আইনানু ািী চােট গ্রহণ। 

১.স্বাোলবক সক্ষয়ত্র ১০ 

কর্ মলদবয়সর র্য়ে 

 াখা ব্বস্থাপক     

সর্াবা/স ান:  

 ই-জর্ইল: 

(ঘ) ঋণ পলরয় াধ  

লনধ মালরি সর্য়াদ এবং 

প্রকয়ের ধরন অনুযায়ী 

লকলস্তয়ি/ 

এককািীন সুদ আসয়ি 

পাওনা আদায় 

১. পাশ িই ও ের্া িই/সিপ 

২.  াখা অল স  

১. লবনামূয়ল্য 

২. প্রয়যাজয নয় 

১, ২, ৩, ৪ ও ৫ িছর দর্িাজদ 

ঋজণর সকসস্ত সুদিহ 

প্রকল্পজিজদ র্াসিক/জদড় 

র্াসিক/ত্রত্রর্াসিক/ষান্মাসিক/

এককালীন আদািজ াগ্য।  
 

শাখা অসফজির 

আদািকারী কর্ টকর্টা 

সর্াবা/স ান: 

.ই-সর্ইি:  

(ঙ) 
ঋয়ণর লহসাব 

লববরণী প্রদান 
অ িাইন র্াের্ 

১. আয়বদন পত্র 

২. সংলিষ্ট  াখা  

১. লবনামূয়ল্য 

২. প্রয়যাজয নয় 
িাৎক্ষলণক 

২য় কর্ টকর্টা    

সর্াবা/স ান:  

ই-জর্ইল: 

(চ) লরলসলিউি প্রদান 

আয়বদনপত্র ও িাউন 

সপয়র্ন্ট এর লেলত্তয়ি 

 

১. আয়বদনপত্র  

২. সংলিষ্ট  াখা 

১. সিনামূজে ফরর্ ও 

 সনর্ টাসরর্ ডাউন দপজর্ন্ট 

২. অফলাইন ব্াংসকং 

২১ কর্ মলদবস 

  াখা ব্বস্থাপক     

 সর্াবা/স ান:  

 ই-জর্ইল: 

(ছ) 

ঋণ পলরয় ায়ধর পর 

দলিিপয়ত্রর কলপ/ 

বন্ধকী দসললপত্র 

স রৎ প্রদান 

ঋণ 

গ্রহীিা/গ্যারান্টর/ববধ 

ওয়ালর য়দর লনকট 

হস্তান্তর  

১. আয়বদনপত্র 

২.  াখা অল স 

১. লবনামূয়ল্য 

২. প্রয়যাজয নয় 
৭ কর্ মলদবস 

 াখা ব্বস্থাপক     

 সর্াবা/স ান:  

 ই-জর্ইল: 

 

২.আমানত সংগ্রহ: 

(ক) 

 

 

 

 

 

িঞ্চিী সহিাি: 

িঞ্চিী র্জনািাি 

তর্সরর লজক্ষয ঋণ 

গ্রহীর্াজদর িঞ্চিী 

সহিাি দখালা ও ের্া 

িাের্ামূলক: 
 

ব্াংক শাখার র্ােজর্ 

আজিদনপত্র িংগ্রহ ও 

সহিাি দখালা।  

১. সহিাি দখালার আজিদন ও নমুনা স্বাক্ষর;  

২. গ্রাহজকর ২ কসপ ছসি, নসর্নীর ১ কসপ ছসি;   

৩. োর্ীি পসরচিপত্র/পািজপাজর্ টর ফজর্াকসপ।  

সিনামূজে র্াৎক্ষসণক  াখা ব্বস্থাপক     

 সর্াবা/স ান:  

 ই-জর্ইল: 

 

(খ) কর্ টিংস্থান ব্াংক 

দেশাল সডজপাসের্ 

স্কীর্ (KBSDS): 

(গ) কর্ টিংস্থান ব্াংক 

র্ টার্ ট সডজপাসের্ স্কীর্ 

(KBTDS): 

৩) অসিজ াগ ব্িস্থাপনা পদ্ব্সর্ (GRS) 
 

দিিা প্রাসপ্তজর্ অিন্তুষ্ট হজল grs.gov.bd দর্ অসিজ াগ করুন। র্াছাড়াও দাসিত্বপ্রাপ্ত কর্ টকর্টার িজে দ াগাজ াগ কজর র্ার কাছ দথজক ির্ার্ান পাওিা না দগজল সনজনাক্ত পদ্ধসর্জর্ দ াগজ াগ কজর আপনার 

ির্স্যা অিসহর্ করুন। 

ক্র.নং 
কখন দ াগাজ াগ করজিন 

কার িজে দ াগাজ াগ 

করজিন 

দ াগাজ াগর ঠিকানা সনষ্পসির ির্িিীর্া 

১ দাসিত্বপ্রাপ্ত কর্ টকর্টা ির্ার্ান সদজর্ ব্থ ট হজল 
অসিজ াগ সনষ্পসি 

কর্ টকর্টা (অসনক) 

উপ-ব্িস্থাপনা পসরচালক  

দফান: ০২-৪১০৫০৫৭৪ 

ই-জর্ইল: dmd@kb.gov.bd 

৩০ (সত্রশ) কর্ টসদিি 

২ 
অসিজ াগ সনষ্পসি কর্ টকর্টা (অসনক) 

সনসদষ্ট ির্জি ির্ার্ান সদজর্ না পারজল 
আসপল কর্ টকর্টা 

যুগ্ম িসচি 

আসথ টক প্রসর্ষ্ঠান সিিাগ, 

অথ ট র্ন্ত্রনালি 

দফান: ০২-৫৫১০১১৫৮ 

ইজর্ইল:js.cm@fid.gov.bd 

২০ (সিশ) কর্ টসদিি 

 

 
 

দদজশর দিকার সিজশষ কজর দিকার 

যুিজদর কর্ টিংস্থাজনর র্ােজর্ 

অথ টত্রনসর্ক উন্নিন কর্ টকাজে 

িম্পৃক্তকরণ। 

লে ন (Vision): 
 

 
 

ঋণ প্রদাজনর র্ােজর্ দিকার যুিজদর 

আত্ম-কর্ টিংস্থাজনর সুজ াগ সৃসষ্ট কজর 

র্াজদর আথ টিার্াসেক উন্নিন ও 

ঋণগ্রহীর্াজদর িঞ্চজি উদ্ব্ুদ্ধ করা। 

লর্ ন (Mission): 
 

উন্নি গ্রাহক সর্বায় প্রলিশ্রুলিবদ্ধ 

https://location.karmasangsthanbank.gov.bd/officeaddress
https://location.karmasangsthanbank.gov.bd/officeaddress
https://location.karmasangsthanbank.gov.bd/officeaddress
https://location.karmasangsthanbank.gov.bd/officeaddress

