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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 
 
 



 

 

ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯদওয়ানগʛ শাখা, জামালӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
ǯসকশন ১ 

 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

 



 

 

 
সংেযাজনী-১  

 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, ইসলামӅর শাখা, জামালӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 
 
 



 

 

 
ɛ̜াবনা (Premable) 

 
মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ইসলামӅর শাখা, জামালӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 

ǯসকশন ১ 
 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 



 

 

 



 

 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 
ɛেɻপণ 

২০২৪-২৫ 
ɛেɻপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অিত উʯম উʯম চলিত মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] আিথ ȟক 
ӛʉলা 

ӟসংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ 
আদায় 

[৩.১.১] আাদয়ҍত ঋণ  সমি̌ 
ǯকাɪ 
টাকায় ২ ০.৪৯ ০.৫৪ ০.৪০ 0.35 0.30 0.25 0.20 0.50 0.60 

[৩.২] অভɇˉরীণ 
অিডটআপিʯ িন̑িʯকরণ 

[৩.২.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 75% 68% 60% 53% 45% 83% 100% 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর 
পিরদশ ȟন আপিʯ 
িন̑িʯকরণ 

[৩.৩.১] িন̑িʯর হার ɈমӅিʛӎত % ৩ 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা িন̑িʯ 
[৩.৪.১] মামলা িন̑িʯর 
হার 

ɈমӅিʛӎত % ২ 3% 8% 10.50% 9% 8% 7% 6% 12% 15% 
[৫] Εাংেকর ǯসবা 
সহজীকরণ এবং 
কম̭েদর জΓ 

মানস˰ত 
বাস̝ােনর সং̝ান 

করা 

১০ 

[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  
সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ 
ɛচার ও ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক 
তΐ জানার ӟেযাগ 

[৫.১.১] ওয়ান-̙প 
সািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

সমি̌ সং΋া ৫ ১ ০ ১ 1 1 1 1 1 1 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ 
ঋণ িবতরণ 

[৫.২.১) িবতরণҍত ঋণ  সমি̌ 
ǯকাɪ 
টাকায় ৫ ০.৯৮ ১.১৩ ০.৭৫ 0.70 0.65 0.60 0.55 1.00 1.50 

 



 

 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

 



 

 

 
 

সংেযাজনী-১  
 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর শাখা, জামালӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 



 

 

 
 

 
ɛ̜াবনা (Premable) 

 
মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর শাখা, জামালӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
ǯসকশন ১ 

 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ২ 



 

 

 



 

 



 

 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 



 

 

 
সংেযাজনী-১  

 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হǯত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, মাদারগʛ শাখা, জামালӅর এর মেΒ ·াɻিরত 
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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 
 
 



 

 

ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, মাদারগʛ শাখা, জামালӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
ǯসকশন ১ 

 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী-১  
 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯমলাˍহ শাখা, জামালӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৩ - ৩০ ҟন ২০২৪ 



 

 

ǯমলাˍহ শাখার কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  ……………………………………… ৩ 
  
ɛ̜াবনা ………………………………………………………………….. ৪ 
  
ǯসকশন ১: ǯমলাˍহ শাখার ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ ও কায ȟাবিল ৫ 
  
ǯসকশন ২: ǯমলাˍহ শাখার িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact)…….. ৬ 
  
ǯসকশন ৩: কম ȟস˫াদন পিরক˾না ………..………..………..………..………..…... ৭ 
  
সংেযাজনী ১:  শˠসংেɻপ (Acronyms) ………………………………………… ১১ 
  
সংেযাজনী ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক ………..………..………..…………… ১২ 
  
সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ ………..………..…………. ১৩ 
  
সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ …………… ১৪ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ɛ̜াবনা (Premable) 

 
মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯমলাˍহ শাখা, জামালӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
ǯসকশন ১ 

 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ২ 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

 

আিম, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম, িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা িহেসেব আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা অজȟেন ɛেয়াজনীয় 
সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
·াɻিরত : 
 
 
 
 

---------------------------------- 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 
 
 
 
 

.......................................... 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
িবভাগীয় ɛধান 
কম ȟসং̝ান Εাংক, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা 
 
 
 
 

 
.......................................... 

তািরখ 
 
 
 
 



 

 

 
 

সংেযাজনী-১  
 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, নকলা শাখা, ǯশরӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কǯর ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশΞষণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ 
সংি̈̌ SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 



 

 

ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, নকলা শাখা, ǯশরӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
ǯসকশন ১ 

 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ২ 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 



 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

সংেযাজনী-১  
 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛাβত তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, সিরষাবাড়ী শাখা, জামালӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৩ - ৩০ ҟন ২০২৪ 
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ɛ̜াবনা ………………………………………………………………….. ৪ 
  
ǯসকশন ১: সিরষাবাড়ী শাখার ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ ও কায ȟাবিল ৫ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হেয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 
 
 



 

 

 
ɛ̜াবনা (Premable) 

 
মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, সিরষাবাড়ী শাখা, জামালӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
 

ǯসকশন ১ 
 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 

ǯসকশন ২ 



 

 

ǯসকশন ৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 



 

 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

 

আিম, আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা অজȟেন সেচ̌ থাকব। 
 
আিম, িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা িহেসেব আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, 
আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত লɻɇমাɖা অজȟেন ɛেয়াজনীয় 
সহেযািগতা ɛদান করব। 
 
·াɻিরত : 
 
 
 
 

---------------------------------- 
আʙিলক Εব̝াপক 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 
 
 
 
 

.......................................... 
তািরখ 

 
 

 
---------------------------------- 
িবভাগীয় ɛধান 
কম ȟসং̝ান Εাংক, িবভাগীয় কায ȟালয়, ঢাকা 
 
 
 
 

 
.......................................... 

তািরখ 
 
 
 
 



 

 

 
 

সংেযাজনী-১  
 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর 

 
এবং 

 
িবভাগীয় ɛধান, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯশরӅর শাখা, ǯশরӅর এর মেΒ ·াɻিরত 

 
 
 
 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ 
 
 
 
 
 
 
 

১ ҟলাই ২০২৩ - ৩০ ҟন ২০২৪ 
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কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙল এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
 (Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank, Jamalpur Region) 

 
সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না    
 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩বছর) ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর লেɻɇ ১৯৯৮ সেনর ৭নং আইন বেল কম ȟসং̝ান Εাংক ɛিতি̎ত হয়। 
কম ȟসং̝ান Εাংক, জামালӅর অʙেল  ২০২০-২১ হেত ২০২২-২৩ অথ ȟবছের ঋণ িবতরণ  ǯকাɪ টাকা ǯথেক ৬২.৫৪ ǯকাɪ 
টাকায় উˑীত হেয়েছ। একই ভােব বিণ ȟত সমেয় ঋণ আদােয়র পিরমাণ ǯকাɪ টাকা ǯথেক 56.70 ǯকাɪ টাকায় উˑীত হǯয়েছ। 
এ কায ȟɈেমর ফলͶিতেত Εাংক ২০২২-২৩ অথ ȟবছর পয ȟ̄  ɛতɇɻভােব জন এবং পেরাɻভােব 7465 জনসহ ǯমাট 10325 
জন ǯবকােরর কম ȟসং̝ান ӡজন কেরেছ। Ӆিʛӏত ঋণ আদােয়র হার ৯৪%। 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ : 
 

 িবΑমান Demographic Dividend পিরি̝িতেত কম ȟসং̝ান ӡজন সব ȟািধককরণ; 
 কম ȟসং̝ান Εাংক আইন অӂযায়ী এ Εাংেকর তহিবেলর অΓতম উৎস পিরেশািধত Ӓলধন এবং ɛািত̎ািনক ঋণ ও 

আমানত Ɋহণ; 
 ঋণ আদায় িবΑমান হার ৯৪% ǯথেক উˑিতরণ; এবং 
 ǯɛাডাɰ ডাইভারিসিফেকশন।  

 
 

ভিবΜৎ পিরক˾না : 
 

̶ণগত মানস˫ˑ ঋণ িবতরণ কের ǯবকার͉ ɥাসকরণ ও কম ȟসং̝ান ӡজন। চলিত অথ ȟবছর ǯথেক ২০২৩-২০২৪ অথ ȟবছেরর মেΒ 
কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর এর আওতাধীন শাখাসӑেহর মাΒেম অিতিরɳ 10019 জন ǯবকার Ӕব ও Ӕব 
মিহলার কম ȟসং̝ােনর Εব̝াকরণ। Εাংেকর ǯɢিণҍত ঋেণর হার িবΑমান ৪% এর িনেচ নািমেয় আনা। Ɋাহক ǯসবার মান উˑয়ন। 
মাঠ পয ȟােয় সকল কায ȟɈেম ǯজার তদারিক অΕাহত রাখা। বািষ ȟক লɻɇমাɖার শতভাগ অজȟন িনি̃ত করা। ǯবকার Ӕবেদর িবিনেয়াগ 
স˫েকȟ পরামশ ȟ ɛদানসহ Εবসা Εব̝াপনা ও আিথ ȟক িশɻা স˫েকȟ ɛিশɻণ ɛদান। কম ȟসং̝ান Εাংেকর সােথ সামʗΝӆণ ȟ সংি̈̌ 
SDGs এর লɻɇমাɖা বা̜বায়ন। 
 
 

২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ : 
 

 ঋণিবতরেণর লɻɇমাɖা 51.38 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ;  
 ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা 49.09 ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ গবািদ পʹপালন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১৮.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০৫.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ০.১৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 অΓাΓ খােত ঋণ িবতরেণর লɻɇমাɖা ১০.২৩ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 18.০০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ǯɢিণҍত ঋণ আদােয়র লɻɇমাɖা ০.৪০ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 
 ৭৫% অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 ১০০% বাংলােদশ Εাংক পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ; 
 কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ ০.৭৫ ǯকাɪ টাকা িনধ ȟারণ; 

 
 
 
 



 

 

 
 

ɛ̜াবনা (Premable) 
 

মˈণালয়/িবভাগসӒহ এবং আওতাধীন দ˖র/সং̝াসӒেহর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও 
জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর 
মাΒেম ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, ǯশরӅর শাখা, ǯশরӅর 

এবং 
 
 

আʙিলক Εব̝াপক, কম ȟসং̝ান Εাংক, আʙিলক কায ȟালয়, জামালӅর-এর মেΒ ২০২৩ সােলর 

..............মােসর............. তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হল। 

 
এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন : 
 
 
 



 

 

 
ǯসকশন ১ 

 
 শাখার ͱপক˾ (Vision),অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ এবং কায ȟাবিল 

 

 
১.১ : ͱপক˾ (Vision) :  

ǯদেশর ǯবকার িবেশষ কের ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর মাΒেম অথ ȟৈনিতক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ɳৃকরণ। 
 

১.২ : অিভলɻɇ (Mission) : 
ঋণ ɛদােনর মাΒেম ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ ӡি̌ কের তােদর আথ ȟসামািজক উˑয়ন ও 
ঋণɊহীতােদর সʙেয় উ͏ু̋  করা; 

 

১.৩ : কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ:  
১.৩.১ দ˖র/সং̝ার কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
১) ঋণ িবতরণ Εব̝াপনা ও নারীর ɻমতায়ন িনি̃তকরণ; 
২) ঋণ আদায় Εব̝াপনা; 
৩) আিথ ȟক ӛʉলা ӟসংহতকরণ; 
৪) Εাংেকর ǯসবা সহজীকরণ এবং কম̭েদর জΓ মানস˰ত বাস̝ােনর সং̝ান করা। 

 

১.৩.২ ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ; 
 

১.৪  : কায ȟাবিল (Functions)
ক) ǯবকার Ӕবেদর মেΒ ঋণ িবতরণ; 
খ) ঋণ আদায়; 
গ) ঋণ Ɋহীতােদর ɛক˾ Εব̝াপনা, িবপণন, কািরগরী ও ɛশাসিনক কােজ সহায়তা ɛদান; 
ঘ) ǯদেশ কম ȟসং̝ান,িবেশষ কের আʲ কম ȟসং̝ান স˫ȟেক তΐ সংɊহ,, গেবষণা এবং ɛকাশনার Εব̝া Ɋহণ; 
ঙ) Εবসািয়ক কায ȟɈম পিরচালনার জΓ সময় সময় নীিতমালা ɛণয়ন ওিবΑমান নীিতমালা সংেশাধন; 
চ) কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর দɻতা Ӎিʺর জΓ িনয়িমত ɛিশɻণ ɛদান; 
ছ) ঋণ Ɋহীতােদর Εবসািয়ক Εব̝াপনা িবষয়ক কম ȟশালার আেয়াজন করা; 
 

 
 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

ǯসকশন ৩ 

                                        
ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ সӒহ  

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা পʺিত একক 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ 
২০২৪-২৫ 

ɛেɻপণ 
২০২৫-২৬ 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 
অসাধারণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ার Ӓলক 
কায ȟɈেমর বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ ১)  ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 
10       

   

 ৩) তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

 ৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 4 
      

   

 ৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӏত ɛা˖ নͯর 3 
      

   

*সামিয়ক (provisional) তΐ 

 



 

 

 

 



 

 

 
সংেযাজনী-১  

 

Ɉিমক নং 
শˠসংেɻপ 

(Acronyms) 
িববরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 



 

 

 

সংেযাজনী- ২: কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 
[১.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋ ণিবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[১.৫] অΓাΓ খােত ঋণ িবতরণ ঋণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.১] Ҽʀ উৎপাদন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.২] অΓাΓ গবাদী পʹালন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৩] িচংিড় ও অΓাΓ মৎΝ চােষ ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৪] নাস ȟারী ও বনায়ন খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[২.৫] অΓাΓ খােত ঋণ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.১] ǯɢণীҍত ঋণ নগেদ আদায় ঋণ আদােয়র পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.২] অভɇˉরীণ অিডট আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৩] বাংলােদশ Εাংেকর পিরদশ ȟন আপিʯ িন̑িʯকরণ িন̑িʯর হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৩.৪] মামলা িন̑িʯর হার িন̑িʯҍত মামলার হার আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৪.১] নারী উেΑাɳােদর মেΒ ঋণ িবতরণ 
সং΋া আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 
[৫.১] ওয়ান-̙প (oss)  সািভ ȟস স˫িকȟত তΐ ɛচার ও 
ǯসবা ɛাথ̭ কҸȟক তΐ জানার ӟেযাগ 

ওয়ান-̙পসািভ ȟস  (oss) চাӗҍত 
শাখা/কায ȟালয় 

আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

[৫.২] কম ȟচারী Ғহিনম ȟাণ ঋণ িবতরণ িবতরেণর পিরমাণ আʙিলক কায ȟালেয়র আওতাধীন শাখাসӒহ শাখা হেত ɛা˖ তΐ িববরণী 

 



 

 

 

 
 

সংেযাজনী ৩: অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 
    
    
 



 

 

 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৪-৮ : সং̖ার ও ӟশাসনӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন সংɈাˉ কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              


