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উপমহাব্যবস্থাপক, কম মসাংস্থান ব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, রাজশাহী এর পদে  

মহাব্যবস্থাপক পবরচালন মহাববভাগ  

 

এবাং 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক 

কম মসাংস্থান ব্যাাংক, প্রধান কার্ মালয়, ঢাকা এর মদে স্বােবরত 
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কম মসাংস্থান ব্যাাংক এর কম মসম্পােদনর সাবব মক বচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

সাম্প্রবতক অজমন, চযাদলঞ্জ এবাং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা    

 

সাম্প্রবতক বছরসমূদহর (৩বছর) প্রধান অজমনসমূহ : 
 

সেদশর ক্ষিকার বিসশষ কসর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর লদেয ১৯৯৮ সদনর ৭নাং আইন বদল কম মসাংস্থান ব্যাাংক প্রবতবিত হয়। 

২০২০-২১ হদত ২০২২-২৩ অর্ মবছদর ঋণববতরণ ৪৬৩.০৯ সকাটি টাকা সর্দক 518.96 সকাটি টাকায় উন্নীত হদয়দছ। একই ভাদব 

ববণ মত সমদয় ঋণ আোদয়র পবরমাণ ৩৫২.৫১সকাটি টাকা সর্দক ৪৪৫.৫৭সকাটি টাকায় উন্নীত হসয়সে। এ কার্ মক্রদমর িলশ্রুবতদত 

ব্যাাংক ২০২২-২৩ অর্ মবছর পর্ মন্ত প্রতযেভাসি ২৪৮৫০৪জে এিং পসরােভাসি ৬৪৮৫৯৫ জেেহ ক্ষর্াট ৮৯৭০৯৯ জে সবকাদরর 

কম মসাংস্থান সৃজন কদরদছ। পুবঞ্জভূত ঋণ আোদয়র হার ৯৫%। 

সমস্যা এবাং চযাদলঞ্জসমূহ : 

 

 বিদ্যর্াে Demographic Dividend পবরবিবতসত কর্ মেংিাে সৃজে েি মাবিককরণ; 

 কম মসাংস্থান ব্যাাংক আইন অনুর্ায়ী এ ব্যাাংদকর তহববদলর অন্যতম উৎস পবরদশাবধত মূলধন এবাং প্রাবতিাবনক ঋণ ও 

আমানত গ্রহণ; 

 ঋণ আদায় বিদ্যর্াে হার ৯৫% ক্ষেসক উন্নবতরণ; এিং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইভারবেবিসকশে।  

 
 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা : 
 

গুণগত র্ােেম্পন্ন ঋণ বিতরণ কসর ক্ষিকারত্ব হ্রােকরণ ও কর্ মেংিাে সৃজে। িিবত অে মিের ক্ষেসক ২০২৩-২০২৪ অে মিেসরর র্সে 

বিভাগীয় কার্ মািয়, রাজশাহী এর আওতািীে শাখােমুসহর র্ােসর্ অবতবরক্ত ৮৬৬৩৫জে ক্ষিকার যুি ও যুি র্বহিার কর্ মেংিাসের 

ব্যিিাকরণ। ব্যাংসকর ক্ষেবণকৃত ঋসণর হার বিদ্যর্াে ৪% এর বেসি োবর্সয় আো। গ্রাহক ক্ষেিার র্াে উন্নয়ে। র্াঠ পর্ মাসয় েকি 

কার্ মক্রসর্ ক্ষজার তদারবক অব্যাহত রাখা। িাবষ মক িেযর্াত্রার শতভাগ অজমে বেবিত করা। ক্ষিকার যুিসদর বিবেসয়াগ েম্পসকম পরার্শ ম 

প্রদােেহ ব্যিো ব্যিিাপো ও আবে মক বশো েম্পসকম প্রবশেণ প্রদাে। কর্ মেংিাে ব্যাংসকর োসে োর্জ্ঞস্যপূণ ম েংবিষ্ট SDGs এর 

িেযর্াত্রা িাস্তিায়ে। 
 

 

২০২৩-২৪ অর্ মবছদরর সম্ভাব্য প্রধান অজমনসমূহ : 
 

 ঋণ ববতরদণর িেযর্াত্রা ৫২১.৭৩ সকাটি টাকা বনধ মারণ;  

 ঋণ আোদয়র লেযমাত্রা ৪৫৬.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণববতরদণর িেযর্াত্রা ৮৪.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 অন্যান্য গবাবে পশুপালন খাদত ঋণববতরদণর লেযমাত্রা ৩০৯.০০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণববতরদণর লেযমাত্রা ২৪.৫৪ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 োে মারী ও িোয়ে খাসত ঋণববতরদণর লেযমাত্রা ১.১৬ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণববতরদণর লেযমাত্রা ১০৩.০৩ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ ২০১.০০ ক্ষকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 সেবণকৃত ঋণ আোদয়র লেযমাত্রা ৩.৫০ সকাটি টাকা বনধ মারণ; 

 ৭৫% অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ; 

 ১০০% বাাংলাদেশ ব্যাাংক পবরেশ মন আপবি বনষ্পবিকরণ; 

 কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ ৮.০০ ক্ষকাটি টাকা বেি মারণ; 
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প্রস্তািো (Premable) 

 

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগেমূহ এিং আওতািীে দপ্তর/েংিােমূসহর প্রাবতষ্ঠাবেক েেতা বৃবি, স্বচ্ছতা ও 

জবাববেবহ সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্র্ার্র্ ব্যবহার বনবিতকরদণর 

মােদম রূপকল্প ২০৪১ এর র্র্ার্র্ বাস্তবায়দনর লদেয- 

 

ববভাগীয় প্রধান, কম মসাংস্থানব্যাাংক, ববভাগীয় কার্ মালয়, রাজশাহী 

এবাং 

 

 

ব্যবস্থাপনা পবরচালক, কর্ মেংিাে ব্যাংক-এর মদে ২০২৩ সাদলর জুন মাদসর ২০ তাবরদখ এই 

বাবষ মক কম মসম্পােন চুবি স্বােবরত হল। 

 

এই চুবিদত স্বােরকারী উভয়পে বনম্নবলবখত ববষয়সমূদহ সম্মত হদলন : 
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সসকশন ১ 

 

 ববভাগীয় অবিদসর রূপকল্প (Vision),অবভলেয (Mission), কম মসম্পােন সেত্রসমূহ এবাং কার্ মাববল 
 

 

১.১ : রূপকল্প (Vision) :  

সেদশর সবকার ববদশষ কদর সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর মােদম অর্ মননবতক উন্নয়ন কম মকাদে সম্পিৃকরণ। 

 

১.২ : অবভলেয (Mission) : 

ঋণ প্রোদনর মােদম সবকার যুবদের কম মসাংস্থাদনর সুদর্াগ সৃবি কদর তাদের আর্ মসামাবজক উন্নয়ন ও 

ঋণগ্রহীতাদের সঞ্চদয় উদ্বিু করা; 
 

১.৩ : কম মসম্পােদনর সেত্র:  

১.৩.১ েপ্তর/সাংস্থার কম মসম্পােদনর সেত্র 

১) ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো ও োরীর ের্তায়ে বেবিতকরণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যিিাপো; 

৩) আবে মক শৃঙ্খিা সুেংহতকরণ; 

৪) ব্যাংসকর ক্ষেিা েহজীকরণ এিং কর্ীসদর জন্য র্ােেম্মত িােিাসের েংিাে করা। 
 

১.৩.২ সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র (র্বন্ত্রপবরষদ বিভাগ কর্তমক বেি মাবরত) 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে ক্ষজারদারকরণ; 

 

১.৪  : কার্ মাববল (Functions) 
ক) ক্ষিকার যুিসদর র্সে ঋণ বিতরণ; 

খ) ঋণ আোয়; 

গ) ঋণ গ্রহীতাদের প্রকল্প ব্যবস্থাপনা, ববপণন, কাবরগরী ও প্রশাসবনক কাদজ সহায়তা প্রোন; 

ঘ) সেদশ কম মসাংস্থান,ববদশষ কদর আত্ম কম মসাংস্থান সম্পমদক তথ্য সাংগ্রহ,, গদবষণা এবাং প্রকাশনার ব্যবস্থা গ্রহণ; 

ঙ) ব্যবসাবয়ক কার্ মক্রম পবরচালনার জন্য সময় সময় নীবতমালা প্রণয়ন ওববদ্যমান নীবতমালা সাংদশাধন; 

চ) ব্যাাংদকর কম মকতমা/কম মচারীদের েেতা বৃবির জন্য বনয়বমত প্রবশেণ প্রদাে; 

ছ) ঋণ গ্রহীতাদের ব্যবসাবয়ক ব্যবস্থাপনা ববষয়ক কম মশালার আদয়াজন করা; 
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ক্ষেকশে ২ 

 

বববভন্ন কার্ মক্রদমর চূিান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত িিািি/প্রভাি 

 

চূড়ান্ত িিািিসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

িেযর্াত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসেপণ   বেি মাবরত  িেযর্াত্রা অজমসের 

ক্ষেসত্র ক্ষর্ৌেভাসি দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

র্ন্ত্রণািয়/বিভাগ/ েংস্হােমূসহর 

োর্ 

 

উপাত্তসূত্র 

২০২1-২2 ২০২2-২3 ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ োি পর্ মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষিকার যুিসদর 

কর্ মেংিাে ও জীিের্াত্রার 

র্াে উন্নয়ে।  

ঋণ প্রদাসের র্ােসর্ 

ক্ষিকরাত্ব বিসর্ািে 
সাংখ্যা 90955 83068 86635 91633 97024 

বিভাগীয় কার্ মািসয়র আওতািীে 

শাখােমূহ  

আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত 

বিিরণী 

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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সসকশন ৩ 

কর্ মসম্পাদন পরিকল্পনা 
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কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ, কার্ মক্রম, কম মসম্পােন সূচক এবাং লেযমাত্রাসমূহ  

কম মসম্পােন সেত্র 
সেদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লেযমাত্রা/বেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অবত উিম উিম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম মসাংস্থানব্যাাংদকর কর্ মেম্পাদে ক্ষেত্রেমূহ  

[১] ঋণ বিতরণ ব্যিিাপো 

ও োরীর ের্তায়ে 

বেবিতকরণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত 

ঋণববতরণ 
[১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৯৪.১৮ ৮২.৭০ ৮৪.০০ ৭৬.০০ ৬৭.০০ ৫৯.০০ ৫০.০০ ৯১.০০ ৯৬.০০ 

[১.২] অন্যান্য গবােী 

পশুপালন খাদত ঋণববতরণ 
[১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩৪৪.৮৩ ৩৫৫.৭৪ ৩০৯.০০ ২৭৮.০০ ২৪৭.০০ ২১৬.০০ ১৮৫.০০ ৩৩৬.০০ ৩৬৪.০০ 

[১.৩] বচাংবি 

ওঅন্যান্যমৎস্য চাদষ 

ঋণববতরণ 

[১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ২৬.২২ ২০.৮৫ ২৪.৫৪ ২২.০০ ২০.০০ ১৭.০০ ১৫.০০ ২৭.০০ ২৯.০০ 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন 

খাদত ঋণববতরণ 
[১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৬৬ ১.০৮ ১.১৬ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণববতরণ 
[১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৭১.৩৫ ৫৮.৬০ ১০৩.০৩ ৯৩.০০ ৮২.০০ ৭২.০০ ৬২.০০ ১০৮.০০ ১১৬.০০ 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর 

র্সে ঋণ বিতরণ 

[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ ের্বষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২০৪.০২ ২০৬.৯৭ ২০১.০০ ১৮১.০০ ১৬১.০০ ১৪১.০০ ১২১.০০ ২১১.০০ ২২৬.০০ 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা ের্বষ্ট েংখ্যা ৫ ১১৫৭৮ ১০৯৭১ ১১১০০ ৯৯৯০ ৮৮৮০ ৭৭৭০ ৬৬৬০ ১১৬৫৫ ১২৪৮৮ 

[২] ঋণ আদায় ব্যিিাপো ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎপাদে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ৭৮.১৬ ৭৬.৭২ ৭৭.০০ ৬৯.০০ ৬২.০০ ৫৪.০০ ৪৬.০০ ৮৩.০০ ৮৮.০০ 

[২.২] অন্যান্য গিাদী 

পশুপািে খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩৪০.৬৩ ৩০৫.৮৫ ৩১৩.০০ ২৮২.০০ ২৫০.০০ ২১৯.০০ ১৮৮.০০ ৩৪০.০০ ৩৬৮.০০ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

র্ৎস্য িাসষ ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২৯.৬৯ ২২.৮১ ২৪.০০ ২২.০০ ১৯.০০ ১৭.০০ ১৪.০০ ২৬.০০ ২৮.০০ 

[২.৪] োে মারী ও িোয়ে খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৭৬ ০.৫২ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ ১.০০ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৫০.৩৬ ৩৯.৬৭ ৪১.০০ ৩৭.০০ ৩৩.০০ ২৯.০০ ২৫.০০ ৪৩.০০ ৪৬.০০ 

[৩] আবে মক শৃঙ্খিা 

সুেংহতকরণ 
১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে 

আোয় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ৫.১৫ ৩.৯১ ৩.৫০ ৩.২১ ২.৯৪ ২.৬৩ ২.৪৫ ৩.৫০ ৩.৫০ 

[৩.২] অভযন্তরীণ 

অবিটআপবি বনষ্পবিকরণ 
[৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ 94% 68% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর 

পবরেশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 

[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার ক্রর্পুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবি 
[৩.৪.১] র্ার্িা 

বেষ্পবত্তর হার 
ক্রর্পুবিভুত % ২ 10 14.53 ১০.৫০ ৯.৪৫ ৮.৪০ ৭.৩৫ ৬.৩০ ১১.০০ ১২.০০ 
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কম মসম্পােন সেত্র 
সেদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন লেযমাত্রা/বেণ মায়ক ২০২৩-২৪ 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অসাধারণ অবত উিম উিম চলবত মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকর ক্ষেিা 

েহজীকরণ এিং কর্ীসদর 

জন্য র্ােেম্মত িােিাসের 

েংিাে করা 

১০ 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss)  

োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক 

তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ 

োবভ মে  (oss) িালুকৃত 

শাখা/কার্ মািয় 

ের্বষ্ট সাংখ্যা ৫ ১০ ১০ ১১ ১০.৯৫ ১০.৯০ ১০.৮৭ ৭.৫৭ ১১.০০ ১১.০০ 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ 

ঋণ বিতরণ 
[৪.২.১) বিতরণকৃত ঋণ  ের্বষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৬.৪৪ ৬.৬৬ ৮.০০ ৭.৯৬ ৭.৯৩ ৭.৯০ ৫.৫০ ৮.০০ ৮.০০ 
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সসকশন ৩ 

সুশােে ও েংস্কারমূিক কর্ মেম্পাদসের ক্ষেত্র 

 

কম মসম্পােন সেত্র 
সেদত্রর 

মান 
কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক গণো পদ্ধবত একক 

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

 

প্রকৃত অজমন 
লেযমাত্রা/বেণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদেপণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদেপণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসাধারণ 
অবত 

উিম 
উিম 

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[১] সুশাসন ও সংস্কাি 

মূলক কার্ মক্রমর্ি 

বাস্তবায়ন জ ািদািকিণ 

৩০ 

[১.১]  শুদ্ধািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.১.১] শুদ্ধািার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.২] ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভািে 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.২.১] ই-গভন্যমান্স/ 

উদ্ভািে কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 10       

   

[১.৩] অবভসর্াগ প্রবতকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৩.১] অবভসর্াগ 

প্রবতকার কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 4       

   

[১.৪] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিায়ে 

[১.৪.১] ক্ষেিা প্রদাে 

প্রবতশ্রুবত কর্ মপবরকল্পো 

িাস্তিাবয়ত 

ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

 [১.৫] তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিায়ে 

[১.৫.১] তথ্য অবিকার 

কর্ মপবরকল্পো িাস্তিাবয়ত 
ক্রর্পুবিভূত প্রাপ্ত েম্বর 3       

   

*োর্বয়ক (provisional) তথ্য 
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েংসর্াজেী-১  

 

ক্রবর্ক েং 
শব্দেংসেপ 

(Acronyms) 
বিিরণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 
  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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েংসর্াজেী- ২: কর্ মেম্পাদে ব্যিিাপো ও প্রর্াণক 

কার্ মক্রর্ কম মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবধশাখা, শাখা িেযর্াত্রা অজমসের প্রমাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণববতরণ [১.১.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋ ণববতরণ [১.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৩] বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ ববতরণ [১.৩.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ ববতরণ [১.৪.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ ববতরণ [১.৫.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬] োরী উসদ্যাক্তাসদর র্সে ঋণ বিতরণ 
[১.৬.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[১.৬.২] োরী উসদ্যাক্তার েংখ্যা আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎপােন খাদত ঋণ আোয় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.২] অন্যান্য গবােী পশুালন খাদত ঋণ আোয় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৩] বচাংবি ও অন্যান্য মৎস্য চাদষ ঋণ আোয় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৪] নাস মারী ও বনায়ন খাদত ঋণ আোয় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আোয় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদে আোয় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.২] অভযন্তরীণ অবিট আপবি বনষ্পবিকরণ [৩.২.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৩] বাাংলাদেশ ব্যাাংদকর পবরেশ মন আপবি 

বনষ্পবিকরণ 
[৩.৩.১] বেষ্পবত্তর হার 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৩.৪] মামলা বনষ্পবির হার [৩.৪.১] বেষ্পবত্তর হার আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.১] ওয়াে-স্টপ (oss) োবভ মে েম্পবকমত তথ্য 

প্রিার ও ক্ষেিা প্রােী কর্তমক তথ্য জাোর সুসর্াগ 

[৪.১.১] ওয়াে-স্টপ োবভ মে (oss) 

িালুকৃত শাখা/কার্ মািয় 

আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 

[৪.২] কর্ মিারী গৃহবের্ মাণ ঋণ বিতরণ [৪.২.১] বিতরণকৃত ঋণ আঞ্চবলক কার্ মালদয়র আওতাধীন শাখাসমূহ আঞ্চবিক কার্ মািয় হসত প্রাপ্ত তথ্য বিিরণী 
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সাংদর্াজনী ৩: অন্য অবিসের েসে েংবিষ্ট কর্ মেম্পাদে সূিকেমূহ 

 

 কার্ মক্রম কম মসম্পােন সূচক ক্ষর্েকি অবিসের োসে েংবিষ্ট েংবিষ্ট অবিসের োসে কার্ মক্রর্ ের্ন্বসয়র ক্ষকৌশি 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

েংসর্াজেী ৪-৮ : েংস্কার ও সুশােেমূিক কার্ মক্রসর্র িাস্তিায়ে েংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পোেমূহ 

 
 
 
 







1 

 

 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

(দপ্তর/সংস্থা/বিভাগীয় অবিসসর জর্ন্) 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যসম্পাদন 

 সূচক 

 

একক 

 

কর্ যসম্পাদন 

সূচককি র্ান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতি উত্তম উত্তম চলতি মান 

চলতি 

মাননর 

তননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ [১.১] সসবা সহরজকিণ/ 

রিরজটাইকজশকনি র্াধ্যকর্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবায়ন 

[[১.১.১] সসবা/অরিস ব্যবস্থাপনা 

সহরজকিণ/রিরজটাইকজশকনি র্াধ্যকর্ 

ন্যুনতর্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবারয়ত 

 

তারিখ 

 

১০ ১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 
[২.১] ইতঃপূসি ে িাস্তিাবয়ত 

সহবিকৃত ও বিবিটাইিকৃত 

সসিা চালু অব্যাহত রাখা। 

[২.১.১] ইতঃপূকব য উদ্ভারবত/সহরজকৃত/ 

রিরজটাইজকৃত সসবাসমূকহি িাটকবজ 

হালনাগাদকরণ ও  িাটাসিসির সসিাসমূহ 

অব্যাহত রাখা 

সংখ্যা 
৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ 

[৩.১]  ইসনাসভশন সশাসকবিং   

[৩.১.১] আওতাধীন অরিসসমূকহি 

অংশগ্রহকণ ন্যুনতর্ একটি ইকনাকভশন 

প্রদশ যনী  (সশাককরসং) আকয়ারজত এবং সেষ্ঠ 

উদ্ভাবনী উকযাগ রনব যারচত। 

তাবরখ 
৮ ০৯/০৫/২৪ ১৬/০৫/২৪ ২৩/০৫/২৪ ৩০/০৫/২৪ ০৮/০৬/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইকে সনাট রনষ্পরিকৃত % ৮ 
৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ [৫.১] তথ্য বাতায়ন 

হােনাগাদকিণ  

[৫.১.১] তথ্য বাতায়ন হােনাগাদকৃত সংখ্যা ৭ 
৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওতাধীন অরিসসমূকহি তথ্য 

বাতায়ন হােনাগাদকিণ রনরিতকিণ 

সংখ্যা ৩ 

৪ ৩ ২ ১ - 

 

০৬ 

 

[৬.১]  স্মাট ে িাংলাসদশ 

বিবনর্ োসণ কর্ েশালা আসয়ািন । 

[৬.১.১] স্মাট ে িাংলাসদশ বিবনর্ োণ বিষয়ক 

কর্ েশালা/সভা/সসবর্নার আসয়াবিত 

সংখ্যা ৫ 
2 - 1 - - 

[৬.১.২] স্মাট ে িাংলাসদশ বিবনর্ োণ বিষয়ক 

কর্ েপবরকল্পনা প্রণয়নকৃত 

িাতরখ 
৪ ২৫/০৩/২৪ ০৮/০৪/২৪ ১৫/০৪/২৪ ২২/০৪/২৪ ২৯/০৪/২৪ 

  



 

 

সংয োজনী ৬ 

দপ্তর/সংস্থার জন্য অভিয াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রম 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ১৫ 

[১.১] নিনদ যষ্ট সময়ে জজআরএস জসযেম, অফলোইন ও 

অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অনিয়র্াগ নিষ্পনি  

[১.১.১] অভিয াগ 

ভিষ্পভিকৃি % 

১২ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১]  জি ক োযনো িপ্তর/সংস্থোয় জজআরএস 

জসযেযম ক োযনো অজিয োগ পোওয়ো নো  োয়, কস 

িপ্তর/সংস্থো  র্ত ৃ কে য োল্ডোযরর সমন্বযয় সিো 

আযয়োজন 

[১.১.১.১] স্টেকয াল্ডাযরর 

সর্ন্বযে সিা আযোভজি সংখ্যা 
  

২ 
  ১  

[১.২] অনিয়র্াগ নিষ্পনি সংক্রান্ত মানসক প্রনিয়েদি 

ঊর্ধ্যিি কর্তযপয়ের নিকট কেরণ 

[১.২.১] র্াভসক 

প্রভিযবদি স্টপ্রভরি 
সংখ্যা 

৩   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অজমি 
১০ 

[২.১] জনজ অজফস ও আওতোধীন অজফযসর 

কম যকিযা/কম যচারীয়দর জন্য অনিয়র্াগ প্রনিকার 

ব্যেস্থা এেং নিআরএস সফটওেযার নেষেক 

প্রনিেণ/ মশৃোলো/যসজমনোর আয়োিি 

 (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.১.১]   

প্রভিক্ষণ/কর্ মিালা/যসভর্িার 

আযোভজি 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

[২.২] অজিয োগ েজত োর ব্যবস্থোপনো জবষযয় 

কে য োল্ডোরগযণর সমন্বযয় অবজ ত রণ সিো 

আযয়োজন (১ম অধবৃোজষ ৃীযত এ টি এবং জিতীয় 

অধবৃোজষ ৃীযত এ টি) 

[২.২.১]  

সিা আযোভজি 
সংখ্যা 

৫   
২ 

- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

মন্ত্রণালয়/বিভাগ/অবিদপ্তর/পবরদপ্তররর জন্য সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষয়ক কম মপবরকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৫ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ দপ্তযেে ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকরণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি িদারতকর োধ্যমে হালনাগাদ তনতিিকরণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষমে ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে অবতহিকরণ সভা 

আমোজন। 

[১.২.১] আওিোধীন 

দপ্তে/সংস্থোে ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/অবতহিকরণ 

সভা আমোতজি। 

সংখ্যো ৫ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

১০ 

[২.১] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার 

সেন্বমে ত্রত্রমোতসকতিতিযি সভা আযয়োজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন 

তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[২.১.১] সভা 

আমোতজি/প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 
সংখ্যো ৪ ৪ ৩ ২ ১  

[২.২] ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে তনজ দপ্তর এবং 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থার কে যকিযা/কে যচারীমদর জন্য 

কে যশালা/প্রতশেণ/মসতেনার আমোজন। আওিাধীন 

দপ্তর/সংস্থা না থাকমল তনজ দপ্তমর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষেক প্রতশেণ/কে যশালা/মসতেনার আমোজন এবং ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি তবষেক বাতষ যক 

প্রতিমবদন প্রণেন।  

[২.২.১] প্রতশেণ/মসতেনার 

কে যশালা আমোতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৬ ১ - - -  

 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্ন্ত্রণোলে/ধিভোগ/দপ্তর/সংস্হো/ধিভোগীে কধর্শনোযরর কো থোলে]: 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  
চলতত 

র্াে 

চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০৬ 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী তেধ মাতরত 

সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র 

র্নে তথ্য প্রাতির আনেদে 

তেষ্পতত্ত 

 

% 0৬ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

 

সের্তা বৃধি 
1৯ 

[২.১] স্বতঃপ্রযণোধদতভোযি প্রকোশয োগ্য সকল 

তথ্য হালোগাদ কনর ওযেিসোইযে প্রকোশ 

[২.১.১] হোলনোগোদকৃত তথ্য 

ওযেিসোইযে প্রকোধশত 

তাতরখ 

 
০৪   

01-12-2023 

থর্যক 

৩১-১২-২০২৩ 

15-01-

202৪ 

31-০১-

২০২৪ 
- - 

০১-০৫-২০২৪ 

থর্যক 

৩১-০৫-২০২৪ 

১৫-০৬-

২০২৪ 

৩০-০৬-

২০২৪ 
- - 

[২.২] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.২.১] তেধ মাতরত সর্নয় 

িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০৫   ১৫-১০-২০২৩ 

৩১-১০-

২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

[২.৩] তথ্য অতধকার আইে ও তেতধতেধাে 

সম্পনকম র্েসনচতেতা বৃতিকরণ 

[২.৩.১]  প্রচোর কো থক্রর্ 

সম্পন্ন 
সংখ্যা ০৬   3 2 1 - - 

[২.৪] তথ্য অধিকোর আইে, ২০০৯ ও এর 

তেতধর্ালা, প্রতেধাের্ালা, স্বতঃপ্রনণাতদত তথ্য 

প্রকাশ তেনদ মতশকাসহ সংতিষ্ট  ধিষযে 

কর্মকতমা/কর্মচারীনদর প্রতশেণ আনয়ার্ে    

[২.৪.১] প্রতশেণ আনয়াতর্ত সংখ্যা  ০৪   ২ ১ - - - 

 

 


	895d109e3880728fc791ef7379cb0a9c12bd9f8903194219ba18db38f00be73e.pdf
	adf941d3cb2a5e6cbe9df222ba4ede2251f4fb1be3140ca772bf68f266117059.pdf

	e08eeb0a6fbfe499318831277e216a91c226cb19719896da19d06d2f8f2122b0.pdf
	895d109e3880728fc791ef7379cb0a9c12bd9f8903194219ba18db38f00be73e.pdf
	26fb3f48ab6ac48ddba874c6d40b3672fa7539d2aa4de361423961e09a024851.pdf
	77db4d3beeb492acc28ead6c3d896459c0aa82ad26d574d63d61b7b6245047e3.pdf
	0e77a7633959ef48c395fd46423364aa2b375997dbddd7eeee991a9592b2adff.pdf


	9fcb82c36df9587fc6531a96b590d956484b8802f095c34e690b39be39f99cf2.pdf
	f3876f75db7d09c8b266da2594bbbff55876591f1243660b9a532170252cf344.pdf
	2f1c57eb5f6ab68ac79e8f6fced6080d172bd2d7bd135e1e722978379b727b62.pdf
	28e966fbd32553bbec714b23bad38485cac51feefb59f56acb6eb6fe9ceb56b5.pdf
	1eed10a336e8a45c0a70123483fc1a88646b993eb77b16073549b65704b4ee6c.pdf



