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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন ঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৬.৪১ সকাটি টাকা সথদক ৭.৪১ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ৩.৮৩ সকাটি টাকা সথদক ৫.১৮ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ৩১২৬ জন এফং ঩সযােবাসফ ৭৯৬৪ জন঳঴ ক্ষভাট ১১০৯০ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। িরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ৯৬৩ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয ব্যফিাকযণ। 

ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসি নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর কাম মক্রসভ ক্ষজায 

তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম প্রদান঳঴ ব্যফ঳া 

ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয রেযভাত্রা 

ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৮.৪৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৭.৭৩ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৪.৪০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৩০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৫৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.১২ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ২.১১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ৩.২৫ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.১১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.১৬ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, িট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভািন 
঳াংখ্যা ১৬৬৪ ১৫০০ ১৪৩১ ১৬৬৫ ১৬৭১ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.১২ ৩.৬৭ ৪.৪ ৩.৮ ৩.১২ ৩.০৯ ২.৭৬ ৪.৯ ৪.৯৬ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩৮ ০.৪৫ ১.৩ ১.২ ১.০৪ ০.৮৫ ০.৭৮ ১.৪৬ ১.৪৬ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৭ ০.২৮ ০.৫৪ ০.৪৮ ০.৪২ ০.৩৮ ০.৩২ ০.৫৭ ০.৬৩ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৪২ ০.৪৩ ০.১২ ০.১৩ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১৬ ০.১৬ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৯ ৩.৫৭ ২.১১ ১.৯ ১.৬৯ ১.৪৪ ১.৩৫ ২.১১ ২.১১ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৪.১৪ ৪.২৩ ৩.২৫ ২.৯৩ ২.৬ ২.২৮ ১.৯৫ ৩.২৫ ৩.৪১ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১৮৭ ১৮৫ ১৪৬ ১৩১.৭১ ১১৭ ১০২ ৮৮ ১৯৫ ১৯৫ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৪৭ ২.৬৫ ২.৩৩ ২.০৯ ১.৮৬ ১.৬৩ ১.৪ ২.৯৩ ৩.০৯ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৬ ০.৪৯ ০.৯৮ ০.৮৮ ০.৭৮ ০.৬৮ ০.৫৯ ০.৬৫ ০.৬৫ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য িাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.২ ০.২৪ ০.৪৫ ০.৪ ০.৩৬ ০.৩১ ০.২৭ ০.২৪ ০.৪১ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৩৭ ০.৩৭ ০.৪ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪১ ০.৪৯ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৪৭ ২.১২ ৩.৫৮ ৩.২২ ২.৮৬ ২.৫ ২.১৫ ২.১৪ ২.৪৪ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৩ ০.১২ ০.১১ ০.১ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.১১ ০.১১ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 
100

% 
100% 100% 90% 100% 

100

% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 10% 4.88% ০.৩৩ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.৪১ ০.৪৯ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) িালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.৩৩ ০.৩৩ ০.৩৩ ০.৩৯ ০.৬২ ০.৩৩ ০.২৪ ০.৩৩ ০.৩৩ 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৪ ০.১৬ ০.১৬ ০.১৬ ০.১৬ ০.১৬ ০.১১ ০.১৬ ০.১৬ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ, ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক 

কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা কযফ। 
 

স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

িালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

চট্টগ্রাভ ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ চট্টগ্রাভ ঱াখা, , চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সে ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন ঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৫.৩১ সকাটি টাকা সথদক ৫.৮৩ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ০৩.১৭ সকাটি টাকা সথদক ৪.০৪ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ২৫৮৯ জন এফং ঩সযােবাসফ ৬১২০ জন঳঴ ক্ষভাট ৮৭০৯ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। িরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

যাঙ্গাভাটি ঱াখা , যাঙ্গাভাটি এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ৭২১ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসি নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৫.৮৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৫.৪৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০৩.০০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৯২ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৩৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৪৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ২.৩০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.১১ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভািন 
঳াংখ্যা ১১৭৪ ১০৫৮ ১০১০ ১১৭৫ ১১৭৯ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.০৩ ২.৫৯ ৩. ২.৮২ ২.৩২ ২.২৭ ১.৯১ ৩.১৫ ৩.২৬ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৭ ০.৩১ ০.৯২ ০.৮৫ ০.৭৩ ০.৬ ০.৫৫ ১.০৩ ১.০৩ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১২ ০.২ ০.৩৮ ০.৩৪ ০.৩ ০.২৭ ০.২২ ০.৪ ০.৪৫ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৯ ০.৩ ০.০৯ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.১১ ০.১১ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৭৫ ২.৫২ ১.৪৯ ১.৩৪ ১.১৯ ১.০১ ০.৯৫ ১.৪৯ ১.৪৯ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৯২ ২.৯৯ ২.৩ ২.০৭ ১.৮৪ ১.৬১ ১.৩৮ ২.৩ ২.৪১ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১৩২ ১৩১ ১০৩ ৯২.৯৫ ৮৩ ৭২ ৬২ ১৩৮ ১৩৮ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৭৫ ১.৮৭ ১.৬৪ ১.৪৮ ১.৩১ ১.১৫ ০.৯৮ ২.০৭ ২.১৮ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৩ ০.৩৪ ০.৬৯ ০.৬২ ০.৫৫ ০.৪৮ ০.৪১ ০.৪৬ ০.৪৬ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য িাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৪ ০.১৭ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.১৭ ০.২৯ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৬ ০.২৬ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.১৭ ০.২৯ ০.৩৪ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৭৫ ১.৫ ২.৫২ ২.২৭ ২.০২ ১.৭৭ ১.৫১ ১.৫১ ১.৭২ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৯ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৮ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 10% 4.88% ০.২৩ ০.২১ ০.১৮ ০.১৬ ০.১৪ ০.২৯ ০.৩৪ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) িালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.২৩ ০.২৩ ০.২৩ ০.২৭ ০.৪৪ ০.২৩ ০.১৭ ০.২৩ ০.২৩ 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৭ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.০৮ ০.১১ ০.১১ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি, ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

িালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গাভাটি ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সঙ্গ ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, খাগড়াছড়ড় ঱াখা, খাগড়গাছড়ড়। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 

 

 

 

 

 

 



2 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন ঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায ড়ফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৬.০৩ সকাটি টাকা সথদক ৬.৯৭ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ০৩.৬০ সকাটি টাকা সথদক ৪.৮৭ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সছ। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ২৯৩৯ জন এফং ঩সযােবাসফ ৭৪৮৬ জন঳঴ ক্ষভাট ১০৪২৫ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 ড়ফদ্যভান Demographic Dividend ঩ড়যড়িড়তসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাড়ধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় ড়ফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নড়তযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযড়঳ড়পসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ ড়ফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। িরড়ত অথ মফছয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফছসযয ভসে 

খাগড়াছড়ড় ঱াখা, খাগড়াছড়ড় এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অড়তড়যক্ত ৮৬৪ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভড়঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেড়ণকৃত ঋসণয ঴ায ড়ফদ্যভান ৪% এয ড়নসি নাড়ভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযড়ক অব্যা঴ত যাখা। ফাড়ল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন ড়নড়িত কযা। ক্ষফকায যুফসদয ড়ফড়নসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আড়থ মক ড়঱ো ঳ম্পসকম প্রড়঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংড়িষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৭.৬৩ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৭.২৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০৩.৮০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.২২ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৫০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.১১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৯৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ ড়ফতযণ ৩.০৬ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.১১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মিাযী গৃ঴ড়নভ মাণ ঋণ ড়ফতযণ ০.১৫ ক্ষকাটি টাকা ড়নধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/ড়ফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাড়তষ্ঠাড়নক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, খাগড়াছড়ড় ঱াখা, খাগড়াছড়ড় 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 

 

 

 

  



5 

 

 

স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ ড়ফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন ড়নড়িতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আড়থ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভড়ন্ত্র঩ড়যলদ ড়ফবাগ কর্তমক ড়নধ মাড়যত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ ড়ফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   ড়নধ মাড়যত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাড়য়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/ড়ফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব ড়ফসভািন 
঳াংখ্যা ১৫৬৪ ১৪১০ ১৩৪৫ ১৫৬৫ ১৫৭১ খাগড়াছড়ড় ঱াখা, খাগড়াছড়ড় ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভড়য়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩ড়যকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধড়ত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/ড়নণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ ড়ফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

ড়নড়িতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৫৮ ৩.৪৫ ৩.৮ ৩.৫২ ২.৭৩ ২.৬৮ ২.০৬ ৪.০১ ৪.২১ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৩৬ ০.৪২ ১.২২ ১.১৩ ০.৯৮ ০.৭৯ ০.৭৩ ১.৩৮ ১.৩৮ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৬ ০.২৭ ০.৫ ০.৪৫ ০.৪ ০.৩৫ ০.৩ ০.৫৪ ০.৬ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৩৯ ০.৪১ ০.১১ ০.১২ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৮ ০.১৫ ০.১৫ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৬৭ ৩.৩৫ ১.৯৯ ১.৭৯ ১.৫৯ ১.৩৫ ১.২৭ ১.৯৯ ১.৯৯ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণড়ফ

তযণ 

[১.৬.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.৮৯ ৩.৯৮ ৩.০৬ ২.৭৫ ২.৪৫ ২.১৪ ১.৮৩ ৩.০৬ ৩.২১ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভড়ষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১৭৬ ১৭৪ ১৩৮ ১২৩.৮১ ১১০ ৯৬ ৮৩ ১৮৩ ১৮৩ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ২.৩৩ ২.৪৯ ২.১৯ ১.৯৭ ১.৭৫ ১.৫৩ ১.৩১ ২.৭৫ ২.৯ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৫৭ ০.৪৬ ০.৯২ ০.৮৩ ০.৭৩ ০.৬৪ ০.৫৫ ০.৬১ ০.৬১ 

[২.৩] ড়িংড়ড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য িাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৯ ০.২৩ ০.৪২ ০.৩৮ ০.৩৪ ০.২৯ ০.২৫ ০.২৩ ০.৩৮ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৩৫ ০.৩৫ ০.৩৮ ০.৩৪ ০.৩ ০.২৭ ০.২৩ ০.৩৮ ০.৪৬ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৩৩ ১.৯৯ ৩.৩৬ ৩.০৩ ২.৬৯ ২.৩৫ ২.০২ ২.০২ ২.২৯ 

[৩] 

আড়থ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১২ ০.১১ ০.১১ ০.১ ০.০৯ ০.০৭ ০.০৬ ০.১১ ০.১১ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায ক্রভপুড়িভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায ক্রভপুড়িভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায 
ক্রভপুড়িভুত % ২ 10% 4.88% ০.৩১ ০.২৮ ০.২৪ ০.২১ ০.১৮ ০.৩৮ ০.৪৬ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধড়ত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/ড়নণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াড়ব ম঳ ঳ম্পড়কমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াড়ব ম঳  (oss) িালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভড়ষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.৩১ ০.৩১ ০.৩১ ০.৩৬ ০.৫৯ ০.৩১ ০.২৩ ০.৩১ ০.৩১ 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴ড়নভ মাণ 

ঋণ ড়ফতযণ 
[৪.২.১) ড়ফতযণকৃত ঋণ  ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৩ ০.১৫ ০.১৫ ০.১৫ ০.১৫ ০.১৫ ০.১১ ০.১৫ ০.১৫ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধড়ত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/ড়নণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািায কভ ম঩ড়যকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধািায কভ ম঩ড়যকল্পনা 

ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অড়ধকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অড়ধকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অড়বসমাগ প্রড়তকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অড়বসমাগ প্রড়তকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভড়য়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি, ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তাড়যখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তাড়যখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রড়ভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
ড়ফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ ড়ফতযণ 
[১.৬.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায 

খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াড়ব ম঳ ঳ম্পড়কমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াড়ব ম঳ (oss) 

িালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴ড়নভ মাণ ঋণ ড়ফতযণ [৪.২.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ খাগিাছলি ঱াখা, খাগিাছলি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অড়পস঳য ঳সে ঳ংড়িষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অড়পস঳য ঳াসথ ঳ংড়িষ্ট ঳ংড়িষ্ট অড়পস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩ড়যকল্পনা঳মূ঴ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন ঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৪.৬৮ সকাটি টাকা সথদক ৫.৪১ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ২.৮০ সকাটি টাকা সথদক ৩.৭৪ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ২২৮০ জন এফং ঩সযােবাসফ ৫৮১৫ জন঳঴ ক্ষভাট ৮০৯৮ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। িরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ৭০৩ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসি নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৫.৯৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৫.৬৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০৩.০০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৯৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৩৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৫৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ২.৩৭ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.১২ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভািন 
঳াংখ্যা ১২১৫ ১০৯৫ ১০৪৫ ১২১৬ ১২২০ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮৯ ২.৬৮ ৩. ২.৭৮ ২.০৬ ২.০১ ১.৮২ ৩.৩২ ৩.৪৫ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৮ ০.৩৩ ০.৯৫ ০.৮৮ ০.৭৬ ০.৬২ ০.৫৭ ১.০৭ ১.০৭ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১২ ০.২১ ০.৩৯ ০.৩৫ ০.৩১ ০.২৭ ০.২৩ ০.৪২ ০.৪৬ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.৩ ০.৩১ ০.০৯ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.১২ ০.১২ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৮৫ ২.৬ ১.৫৪ ১.৩৯ ১.২৩ ১.০৫ ০.৯৮ ১.৫৪ ১.৫৪ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ৩.০২ ৩.০৯ ২.৩৭ ২.১৪ ১.৯ ১.৬৬ ১.৪২ ২.৩৭ ২.৪৯ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১৩৬ ১৩৫ ১০৭ ৯৬.১৮ ৮৫ ৭৫ ৬৪ ১৪২ ১৪২ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮১ ১.৯৪ ১.৭ ১.৫৩ ১.৩৬ ১.১৯ ১.০২ ২.১৪ ২.২৬ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪৪ ০.৩৬ ০.৭১ ০.৬৪ ০.৫৭ ০.৫ ০.৪৩ ০.৪৭ ০.৪৭ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য িাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৪ ০.১৮ ০.৩৩ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.১৮ ০.৩ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৭ ০.২৭ ০.৩ ০.২৭ ০.২৪ ০.২১ ০.১৮ ০.৩ ০.৩৬ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৮১ ১.৫৫ ২.৬১ ২.৩৫ ২.০৯ ১.৮৩ ১.৫৭ ১.৫৭ ১.৭৮ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৯ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৮ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 10% 4.88% ০.২৪ ০.২১ ০.১৯ ০.১৭ ০.১৪ ০.৩ ০.৩৬ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) িালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.২৪ ০.২৪ ০.২৪ ০.২৮ ০.৪৫ ০.২৪ ০.১৮ ০.২৪ ০.২৪ 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৮ ০.১২ ০.১২ ০.১২ ০.১২ ০.১২ ০.০৮ ০.১২ ০.১২ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক 

কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

িালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ীতাকুন্ড ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সে ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন ঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৪.২১ সকাটি টাকা সথদক ৪.৮৭ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ২.৫১ সকাটি টাকা সথদক ৩.৪০ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ২০৫৩ জন এফং ঩সযােবাসফ ৫২২৯ জন঳঴ ক্ষভাট ৭২৮২ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। িরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ৬৩২ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসি নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৫.১৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৫.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০২.৫০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৮৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৩৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৩৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ২.১৪ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.১১ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভািন 
঳াংখ্যা ১০৯৩ ৯৮৫ ৯৪০ ১০৯৩ ১০৯৭ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৯৭ ২.৪১ ২.৫ ২.২৩ ১.৮৯ ১.৮৩ ১.৭৩ ২.৭৬ ২.৮৯ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৫ ০.২৯ ০.৮৫ ০.৭৯ ০.৬৮ ০.৫৬ ০.৫১ ০.৯৬ ০.৯৬ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১১ ০.১৯ ০.৩৫ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৫ ০.২১ ০.৩৭ ০.৪২ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৭ ০.২৮ ০.০৮ ০.০৯ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৫ ০.১১ ০.১১ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৫৬ ২.৩৪ ১.৩৯ ১.২৫ ১.১১ ০.৯৪ ০.৮৯ ১.৩৯ ১.৩৯ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৭২ ২.৭৮ ২.১৪ ১.৯২ ১.৭১ ১.৪৯ ১.২৮ ২.১৪ ২.২৪ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১২৩ ১২২ ৯৬ ৮৬.৪৯ ৭৭ ৬৭ ৫৮ ১২৮ ১২৮ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৬৩ ১.৭৪ ১.৫৩ ১.৩৭ ১.২২ ১.০৭ ০.৯২ ১.৯২ ২.০৩ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪ ০.৩২ ০.৬৪ ০.৫৮ ০.৫১ ০.৪৫ ০.৩৮ ০.৪৩ ০.৪৩ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য িাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৩ ০.১৬ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২১ ০.১৮ ০.১৬ ০.২৭ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৪ ০.২৫ ০.২৭ ০.২৪ ০.২১ ০.১৯ ০.১৬ ০.২৭ ০.৩২ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬৩ ১.৩৯ ২.৩৫ ২.১১ ১.৮৮ ১.৬৪ ১.৪১ ১.৪১ ১.৬ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৭ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 0% 0.00% ০.২১ ০.১৯ ০.১৭ ০.১৫ ০.১৩ ০.২৭ ০.৩২ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) িালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.২১ ০.২১ ০.২১ ০.২৫ ০.৪১ ০.২১ ০.১৬ ০.২১ ০.২১ 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৬ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.০৭ ০.১১ ০.১১ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক 

কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

িালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ কাপ্তাই ঱াখা, যাঙ্গাভাটি ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সঙ্গ ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৪.৩৫ সকাটি টাকা সথদক ৫.০৩ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ২.৬০ সকাটি টাকা সথদক ৩.৫১ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ২১২১ জন এফং ঩সযােবাসফ ৫৪০৩ জন঳঴ ক্ষভাট ৭৫২৪ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। িরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ৬৫৩ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসি নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৫.২৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৫.২৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০২.৫০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৮৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৩৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৪৩ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ২.২১ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.১১ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূিক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভািন 
঳াংখ্যা ১১২৯ ১০১৮ ৯৭১ ১১৩০ ১১৩৪ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৯৮ ২.৪৯ ২.৫ ২.২৭ ১.৮৬ ১.৭৬ ১.৬ ২.৭৪ ২.৮৫ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৬ ০.৩ ০.৮৮ ০.৮২ ০.৭১ ০.৫৭ ০.৫৩ ০.৯৯ ০.৯৯ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১১ ০.১৯ ০.৩৬ ০.৩৩ ০.২৯ ০.২৫ ০.২২ ০.৩৯ ০.৪৩ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৮ ০.২৯ ০.০৮ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.১১ ০.১১ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৬৫ ২.৪২ ১.৪৩ ১.২৯ ১.১৫ ০.৯৮ ০.৯১ ১.৪৩ ১.৪৩ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৮১ ২.৮৭ ২.২১ ১.৯৯ ১.৭৭ ১.৫৪ ১.৩২ ২.২১ ২.৩২ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১২৭ ১২৬ ৯৯ ৮৯.৩৬ ৭৯ ৭০ ৬০ ১৩২ ১৩২ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৬৮ ১.৮ ১.৫৮ ১.৪২ ১.২৬ ১.১ ০.৯৫ ১.৯৯ ২.১ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪১ ০.৩৩ ০.৬৬ ০.৬ ০.৫৩ ০.৪৬ ০.৪ ০.৪৪ ০.৪৪ 

[২.৩] বিংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য িাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৩ ০.১৭ ০.৩ ০.২৭ ০.২৪ ০.২১ ০.১৮ ০.১৭ ০.২৮ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৫ ০.২৫ ০.২৭ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.১৬ ০.২৮ ০.৩৩ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬৮ ১.৪৪ ২.৪৩ ২.১৮ ১.৯৪ ১.৭ ১.৪৬ ১.৪৬ ১.৬৫ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৮ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 10% 4.88% ০.২২ ০.২ ০.১৮ ০.১৫ ০.১৩ ০.২৮ ০.৩৩ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) িালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.২২ ০.২২ ০.২২ ০.২৬ ০.৪২ ০.২২ ০.১৭ ০.২২ ০.২২ 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৭ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.০৮ ০.১১ ০.১১ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধািায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক 

কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রিায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

িালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মিাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ যাঙ্গুনীয়া ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সে ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূিক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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১ জুরাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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বফবাগীয় অবপস঳য কভ ম঳ম্পাদসনয ঳াবফ মক বচত্র………………………………………… ৩ 

  

প্রস্তাফনা………………………………………………………………….. ৪ 

  

স঳ক঱ন ১: লফবাগীয় অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ও কাম মাফবর ... ৫ 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ৪.৪৯ সকাটি টাকা সথদক ৫.১৯ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ২.৬৮ সকাটি টাকা সথদক ৩.৬৩ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ২১৮৯ জন এফং ঩সযােবাসফ ৫৫৭৭ জন঳঴ ক্ষভাট ৭৭৬৬ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। চরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ৬৭৪ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসচ নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ৫.৬৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ৫.৪১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০২.৮০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৯১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৩৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ১.৪৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ২.২৮ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৮ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.১১ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভাচন 
঳াংখ্যা ১১৬৫ ১০৫০ ১০০২ ১১৬৬ ১১৭০ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৮৯ ২.৫৭ ২.৮ ২.৪৯ ১.৮৩ ১.৭৫ ১.৪১ ৩.০১ ৩.১৫ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৭ ০.৩১ ০.৯১ ০.৮৪ ০.৭৩ ০.৫৯ ০.৫৫ ১.০২ ১.০২ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১২ ০.২ ০.৩৮ ০.৩৪ ০.৩ ০.২৬ ০.২২ ০.৪ ০.৪৪ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৯ ০.৩ ০.০৯ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.১১ ০.১১ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৭৩ ২.৫ ১.৪৮ ১.৩৩ ১.১৮ ১.০১ ০.৯৪ ১.৪৮ ১.৪৮ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ২.৯ ২.৯৭ ২.২৮ ২.০৫ ১.৮২ ১.৫৯ ১.৩৭ ২.২৮ ২.৩৯ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ১৩১ ১৩০ ১০২ ৯২.২৩ ৮২ ৭২ ৬১ ১৩৭ ১৩৭ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৭৩ ১.৮৬ ১.৬৩ ১.৪৭ ১.৩ ১.১৪ ০.৯৮ ২.০৫ ২.১৬ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৪২ ০.৩৪ ০.৬৮ ০.৬১ ০.৫৫ ০.৪৮ ০.৪১ ০.৪৬ ০.৪৬ 

[২.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য চাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.১৪ ০.১৭ ০.৩১ ০.২৮ ০.২৫ ০.২২ ০.১৯ ০.১৭ ০.২৮ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.২৬ ০.২৬ ০.২৮ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.১৭ ০.২৮ ০.৩৪ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৭৩ ১.৪৮ ২.৫১ ২.২৫ ২. ১.৭৫ ১.৫ ১.৫ ১.৭১ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৯ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৮ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 0% 0.00% ০.২৩ ০.২ ০.১৮ ০.১৬ ০.১৪ ০.২৮ ০.৩৪ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) চালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.২৩ ০.২৩ ০.২৩ ০.২৭ ০.৪৪ ০.২৩ ০.১৭ ০.২৩ ০.২৩ 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৭ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.০৮ ০.১১ ০.১১ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধাচায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক 

কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

চালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ভীয঳যাই ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সে ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায ড়ফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ২.২৪ সকাটি টাকা সথদক ২.৫৮ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ১.৩৪ সকাটি টাকা সথদক ১.৮১ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সছ। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ১০৯০ জন এফং ঩সযােবাসফ ২৭৭৭ জন঳঴ ক্ষভাট ৩৮৬৮ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 ড়ফদ্যভান Demographic Dividend ঩ড়যড়িড়তসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাড়ধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় ড়ফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নড়তযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযড়঳ড়পসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ ড়ফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। চরড়ত অথ মফছয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফছসযয ভসে 

পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অড়তড়যক্ত ৩৩৬ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভড়঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেড়ণকৃত ঋসণয ঴ায ড়ফদ্যভান ৪% এয ড়নসচ নাড়ভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযড়ক অব্যা঴ত যাখা। ফাড়ল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন ড়নড়িত কযা। ক্ষফকায যুফসদয ড়ফড়নসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আড়থ মক ড়঱ো ঳ম্পসকম প্রড়঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংড়িষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ২.৯২ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ২.৭০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০১.৫০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৪৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.১৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৭৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ ড়ফতযণ ১.১৩ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মচাযী গৃ঴ড়নভ মাণ ঋণ ড়ফতযণ ০.০৬ ক্ষকাটি টাকা ড়নধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/ড়ফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাড়তষ্ঠাড়নক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ ড়ফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন ড়নড়িতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আড়থ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভড়ন্ত্র঩ড়যলদ ড়ফবাগ কর্তমক ড়নধ মাড়যত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ ড়ফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূিান্ত পরাপরসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   ড়নধ মাড়যত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাড়য়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/ড়ফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব ড়ফসভাচন 
঳াংখ্যা ৫৮০ ৫২৩ ৪৯৯ ৫৮১ ৫৮৩ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভড়য়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩ড়যকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধড়ত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/ড়নণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ ড়ফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

ড়নড়িতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.১২ ১.২৮ ১.৫ ১.৩৫ ১.০১ ০.৯৭ ০.৮১ ১.৬১ ১.৭২ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৩ ০.১৬ ০.৪৫ ০.৪২ ০.৩৬ ০.২৯ ০.২৭ ০.৫১ ০.৫১ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৬ ০.১ ০.১৯ ০.১৭ ০.১৫ ০.১৩ ০.১১ ০.২ ০.২২ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৫ ০.১৫ ০.০৪ ০.০৫ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৬ ০.০৬ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৩৬ ১.২৪ ০.৭৪ ০.৬৬ ০.৫৯ ০.৫ ০.৪৭ ০.৭৪ ০.৭৪ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণড়ফ

তযণ 

[১.৬.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৪৪ ১.৪৮ ১.১৩ ১.০২ ০.৯১ ০.৭৯ ০.৬৮ ১.১৩ ১.১৯ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভড়ষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ৬৫ ৬৫ ৫১ ৪৫.৯৪ ৪১ ৩৬ ৩১ ৬৮ ৬৮ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.৮৬ ০.৯২ ০.৮১ ০.৭৩ ০.৬৫ ০.৫৭ ০.৪৯ ১.০২ ১.০৮ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২১ ০.১৭ ০.৩৪ ০.৩১ ০.২৭ ০.২৪ ০.২ ০.২৩ ০.২৩ 

[২.৩] ড়চংড়ি ও অন্যান্য 

ভৎস্য চাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৭ ০.০৯ ০.১৬ ০.১৪ ০.১২ ০.১১ ০.০৯ ০.০৯ ০.১৪ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৩ ০.১৩ ০.১৪ ০.১৩ ০.১১ ০.১ ০.০৮ ০.১৪ ০.১৭ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৮৬ ০.৭৪ ১.২৫ ১.১২ ১. ০.৮৭ ০.৭৫ ০.৭৫ ০.৮৫ 

[৩] 

আড়থ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০২ ০.০৪ ০.০৪ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায ক্রভপুড়িভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায ক্রভপুড়িভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায 
ক্রভপুড়িভুত % ২ 10% 4.88% ০.১১ ০.১ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.১৪ ০.১৭ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধড়ত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/ড়নণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াড়ব ম঳ ঳ম্পড়কমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াড়ব ম঳  (oss) চালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভড়ষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.১১ ০.১১ ০.১১ ০.১৩ ০.২২ ০.১১ ০.০৯ ০.১১ ০.১১ 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴ড়নভ মাণ 

ঋণ ড়ফতযণ 
[৪.২.১) ড়ফতযণকৃত ঋণ  ঳ভড়ষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.০৯ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৬ ০.০৪ ০.০৬ ০.০৬ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধড়ত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/ড়নণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচায কভ ম঩ড়যকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধাচায কভ ম঩ড়যকল্পনা 

ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অড়ধকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অড়ধকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অড়বসমাগ প্রড়তকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অড়বসমাগ প্রড়তকায 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রড়তশ্রুড়ত 

কভ ম঩ড়যকল্পনা ফাস্তফাড়য়ত 

ক্রভপুড়িভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভড়য়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রড়ভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
ড়ফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ ড়ফতযণ 
[১.৬.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায 

পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] ড়নষ্পড়ত্তয ঴ায পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াড়ব ম঳ ঳ম্পড়কমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াড়ব ম঳ (oss) 

চালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴ড়নভ মাণ ঋণ ড়ফতযণ [৪.২.১] ড়ফতযণকৃত ঋণ পটিকছড়ি ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অড়পস঳য ঳সে ঳ংড়িষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অড়পস঳য ঳াসথ ঳ংড়িষ্ট ঳ংড়িষ্ট অড়পস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩ড়যকল্পনা঳মূ঴ 



1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 
 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 

 

 

 

 

 

 



2 

 

 

 

 

১ জুরাই, ২০২৩ - ৩০ জুন, ২০২৪ 
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বফবাগীয় অবপস঳য কভ ম঳ম্পাদসনয ঳াবফ মক বচত্র………………………………………… ৩ 

  

প্রস্তাফনা………………………………………………………………….. ৪ 

  

স঳ক঱ন ১: লফবাগীয় অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ও কাম মাফবর ... ৫ 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ১.৭১ সকাটি টাকা সথদক ১.৯৮ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ১.০২ সকাটি টাকা সথদক ১.৩৮ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-

২৩ অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ৮৩৫ জন এফং ঩সযােবাসফ ২১২৭ জন঳঴ ক্ষভাট ২৯৬১ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। 

পুলঞ্জভূত ঋণ আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। চরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ২৫৭ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসচ নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ২.০৯ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ২.০৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০১.০০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৩৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.১৪ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৩ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.৫৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ০.৮৭ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০৩ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.০৪ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 
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প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভাচন 
঳াংখ্যা ৬৪৮ ৪০০ ৩৮২ ৪৪৫ ৪৪৬ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ১.৩৪ ০.৯৮ ১. ০.৯ ০.৭৯ ০.৭৬ ০.৬১ ১. ১.০১ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১৫ ০.১২ ০.৩৫ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৩ ০.২১ ০.৩৯ ০.৩৯ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৭ ০.০৮ ০.১৪ ০.১৩ ০.১১ ০.১ ০.০৮ ০.১৫ ০.১৭ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৬ ০.১২ ০.০৩ ০.০৩ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০৪ ০.০৪ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৫২ ০.৯৫ ০.৫৬ ০.৫১ ০.৪৫ ০.৩৮ ০.৩৬ ০.৫৬ ০.৫৬ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ১.৬১ ১.১৩ ০.৮৭ ০.৭৮ ০.৬৯ ০.৬১ ০.৫২ ০.৮৭ ০.৯১ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ৭৩ ৪৯ ৩৯ ৩৫.১৭ ৩১ ২৭ ২৩ ৫২ ৫২ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.৯৬ ০.৭১ ০.৬২ ০.৫৬ ০.৫ ০.৪৩ ০.৩৭ ০.৭৮ ০.৮২ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.২৪ ০.১৩ ০.২৬ ০.২৩ ০.২১ ০.১৮ ০.১৬ ০.১৭ ০.১৭ 

[২.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য চাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০.০৮ ০.০৭ ০.১২ ০.১১ ০.১ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৭ ০.১১ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.১৪ ০.১ ০.১১ ০.১ ০.০৯ ০.০৮ ০.০৬ ০.১১ ০.১৩ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.৯৬ ০.৫৭ ০.৯৬ ০.৮৬ ০.৭৬ ০.৬৭ ০.৫৭ ০.৫৭ ০.৬৫ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০.০৫ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৩ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০৩ ০.০৩ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 82% 65% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 10% 4.88% ০.০৯ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.১১ ০.১৩ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) চালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০.১৩ ০.০৯ ০.০৯ ০.১ ০.১৭ ০.০৯ ০.০৭ ০.০৯ ০.০৯ 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০.১ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৪ ০.০৪ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধাচায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 

 

 

  



10 

 

 

 

আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

চালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঩া঴াড়তরী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সে ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 
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গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ঱ ঳যকায 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ। 

 

 

এফাং 

 

 

আঞ্চলরক ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ। এয ভদে স্বাক্ষলযত 

 

 

 

 

ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি 
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কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক এয কভ ম঳ম্পাদদনয ঳ালফ মক লচত্র 

(Overview of the Performance of Karmasangsthan Bank) 

঳াম্প্রলতক অজমন, চযাদরঞ্জ এফাং বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা   

 

঳াম্প্রলতক ফছয঳মূদ঴য (৩ ফছয) প্রধান অজমন঳মূ঴: 
 

সদদ঱য ক্ষফকায বফস঱ল কসয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয রদক্ষয ১৯৯৮ ঳দনয ৭নাং আইন ফদর কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক প্রলতলিত ঴য়। 

২০২০-২১ ঴দত ২০২২-২৩ অথ মফছদয ঋণ লফতযণ ০.০০ সকাটি টাকা সথদক ০.৩১ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴দয়দছ। একইবাদফ ফলণ মত 

঳ভদয় ঋণ আদাদয়য ঩লযভাণ ০.০০ সকাটি টাকা সথদক .২৪ সকাটি টাকায় উন্নীত ঴সয়সে। এ কাম মক্রদভয পরশ্রুলতদত ব্যাাংক ২০২২-২৩ 

অথ মফছয ঩ম মন্ত প্রতযেবাসফ ৯৮ জন এফং ঩সযােবাসফ ৩৭৯ জন঳঴ ক্ষভাট ৪৭৭ জন সফকাদযয কভ ম঳াংস্থান সৃজন কদযদছ। পুলঞ্জভূত ঋণ 

আদাদয়য ঴ায ৯৫%। 
 

঳ভস্যা এফাং চযাদরঞ্জ ঳মূ঴ : 
 

 বফদ্যভান Demographic Dividend ঩বযবিবতসত কভ ম঳ংিান সৃজন ঳ফ মাবধককযণ; 

 কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক আইন অনুমায়ী এ ব্যাাংদকয ত঴লফদরয অন্যতভ উৎ঳ ঩লযদ঱ালধত মূরধন এফাং প্রালতিালনক ঋণ ও 

আভানত গ্র঴ণ; 

 ঋণ আদায় বফদ্যভান ঴ায ৯৫% ক্ষথসক উন্নবতযণ; এফং 

 ক্ষপ্রাডাক্ট ডাইবাযব঳বপসক঱ন।  

 
 

বলফষ্যৎ ঩লযকল্পনা : 
 

গুণগত ভান঳ম্পন্ন ঋণ বফতযণ কসয ক্ষফকাযত্ব হ্রা঳কযণ ও কভ ম঳ংিান সৃজন। চরবত অথ মফেয ক্ষথসক ২০২৩-২০২৪ অথ মফেসযয ভসে 

঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয আওতাধীন ঱াখা঳মুস঴য ভােসভ অবতবযক্ত ১১৮ জন ক্ষফকায যুফ ও যুফ ভব঴রায কভ ম঳ংিাসনয 

ব্যফিাকযণ। ব্যাংসকয ক্ষেবণকৃত ঋসণয ঴ায বফদ্যভান ৪% এয বনসচ নাবভসয় আনা। গ্রা঴ক ক্ষ঳ফায ভান উন্নয়ন। ভাঠ ঩ম মাসয় ঳কর 

কাম মক্রসভ ক্ষজায তদাযবক অব্যা঴ত যাখা। ফাবল মক রেযভাত্রায ঱তবাগ অজমন বনবিত কযা। ক্ষফকায যুফসদয বফবনসয়াগ ঳ম্পসকম ঩যাভ঱ ম 

প্রদান঳঴ ব্যফ঳া ব্যফিা঩না ও আবথ মক ব঱ো ঳ম্পসকম প্রব঱েণ প্রদান। কভ ম঳ংিান ব্যাংসকয ঳াসথ ঳াভজ্ঞস্যপূণ ম ঳ংবিষ্ট SDGs এয 

রেযভাত্রা ফাস্তফায়ন। 
 

 

২০২৩-২৪ অথ মফছদযয঳ম্ভাব্যপ্রধানঅজমন঳মূ঴ : 
 

 ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ১.০০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ;  

 ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.৯৫ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযদণয রেযভাত্রা ০.৫০ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য গফালদ ঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.১৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণলফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০৭ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.০১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 অন্যান্য খাসত ঋণ লফতযদণয রক্ষযভাত্রা ০.২৬ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ ০.৪০ ক্ষকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 সেলণকৃত ঋণ আদাদয়য রক্ষযভাত্রা ০.০১ সকাটি টাকা লনধ মাযণ; 

 ৮২% অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 ১০০% ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংক ঩লযদ঱ মন আ঩লি লনষ্পলিকযণ; 

 কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ ০.০২ ক্ষকাটি টাকা বনধ মাযণ; 

 

 

 

 

 



4 

 

 

 

 

প্রস্তাফনা (Premable) 

 

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ঳মূ঴ এফং আওতাধীন দপ্তয/঳ংিা঳মূস঴য প্রাবতষ্ঠাবনক দক্ষতা বৃলি, স্বচ্ছতা ও 

জফাফলদল঴ সজাযদায কযা, সু঱া঳ন ঳াং঴তকযণ এফাং ঳ম্পদদয মথামথ ব্যফ঴ায লনলিতকযদণয 

ভােদভ রূ঩কল্প ২০৪১ এয মথামথ ফাস্তফায়দনয রদক্ষয- 

 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

এফাং 

 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয  

ভদে 

২০২৩ ঳াদরয জুন ভাদ঳য ১৮ তালযদখ এই ফালল মক কভ ম঳ম্পাদন চুলি স্বাক্ষলযত ঴সরা। 
 

এই চুলিদত স্বাক্ষযকাযী উবয়঩ক্ষ লনম্নলরলখত লফলয়঳মূদ঴ ঳ম্মত ঴দরন: 
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স঳ক঱ন ১ 

 

 আঞ্চলরক অলপদ঳য রূ঩কল্প (Vision),অলবরক্ষয (Mission), কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র঳মূ঴ এফাং কাম মাফলর 
 

 

১.১ : রূ঩কল্প (Vision):  

সদদ঱য সফকায লফদ঱ল কদয সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয ভােদভ অথ মননলতক উন্নয়ন কভ মকাদে ঳মৃ্পিকযণ। 

১.২ : অলবরক্ষয (Mission): 

ঋণ প্রদাদনয ভােদভ সফকায যুফদদয কভ ম঳াংস্থাদনয সুদমাগ সৃলি কদয তাদদয আথ ম঳াভালজক উন্নয়ন ও ঋণ 

গ্র঴ীতাদদয ঳ঞ্চদয় উদ্বুি কযা; 
 

১.৩ : কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র:  

১.৩.১ দপ্তয/঳াংস্থায কভ ম঳ম্পাদদনয সক্ষত্র 

১) ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না ও নাযীয েভতায়ন বনবিতকযণ;  

২) ঋণ আদায় ব্যফিা঩না; 

৩) আবথ মক শৃঙ্খরা সু঳ং঴তকযণ; 

৪) ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা ঳঴জীকযণ এফং কভীসদয জন্য ভান঳ম্মত ফা঳িাসনয ঳ংিান কযা। 

১.৩.২ সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র (ভবন্ত্র঩বযলদ বফবাগ কর্তমক বনধ মাবযত) 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ক্ষজাযদাযকযণ; 

 

১.৪: কাম মাফলর (Functions) 

ক) ক্ষফকায যুফসদয ভসে ঋণ বফতযণ; 

খ) ঋণ আদায়; 

গ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয প্রকল্প ব্যফস্থা঩না, লফ঩ণন, কালযগযী ও প্র঱া঳লনক কাদজ ঳঴ায়তা প্রদান; 

ঘ) সদদ঱ কভ ম঳াংস্থান, লফদ঱ল কদয আত্ম কভ ম঳াংস্থান ঳ম্পমদক তথ্য ঳াংগ্র঴,, গদফলণা এফাং প্রকা঱নায ব্যফস্থা গ্র঴ণ; 

ঙ) ব্যফ঳ালয়ক কাম মক্রভ ঩লযচারনায জন্য ঳ভয় ঳ভয় নীলতভারা প্রণয়ন ও লফদ্যভান নীলতভারা ঳াংদ঱াধন; 

চ) ব্যাাংদকয কভ মকতমা/কভ মচাযীদদয দক্ষতা বৃলিয জন্য লনয়লভত প্রল঱ক্ষণ প্রদান; 

ছ) ঋণ গ্র঴ীতাদদয ব্যফ঳ালয়ক ব্যফস্থা঩না লফলয়ক কভ ম঱ারায আদয়াজন কযা; 
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ক্ষ঳ক঱ন ২ 

 

লফলবন্ন কাম মক্রদভয চূিান্ত পরাপর/প্রবাফ (Outcome/Impact) 

 

 

চূড়ান্ত পরাপর/প্রবাফ 

 

চূড়ান্ত পরাপরসূচক 

 

একক 

 

প্রকৃত 

রেযভাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রসে঩ণ   বনধ মাবযত  রেযভাত্রা অজমসনয 

ক্ষেসত্র ক্ষমৌথবাসফ দাবয়ত্বপ্রাপ্ত  

ভন্ত্রণারয়/বফবাগ/ ঳ংস্঴া঳মূস঴য 

নাভ 

 

উ঩াত্তসূত্র 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

২০৩০ ঳ার ঩ম মন্ত 

৫০০০০০ ক্ষফকায যুফসদয 

কভ ম঳ংিান ও জীফনমাত্রায 

ভান উন্নয়ন।  

ঋণ প্রদাসনয ভােসভ 

ক্ষফকযাত্ব বফসভাচন 
঳াংখ্যা ০ ১৮৪ ১৭৫ ২০৪ ২০৫ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখায প্রলতদফদন/লফফযনী 

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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স঳ক঱ন ৩কভ ম঳ম্পাদন ঩বযকল্পনা 

কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴, কাম মক্রভ, কভ ম঳ম্পাদন সূচক এফাং রক্ষযভাত্রা঳মূ঴  

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কভ ম঳াংস্থানব্যাাংদকয কভ ম঳ম্পাদন ক্ষেত্র঳মূ঴ 

[১] ঋণ বফতযণ ব্যফিা঩না 

ও নাযীয েভতায়ন 

বনবিতকযণ 

৩০ 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০. ০.৪৫ ০.৫ ০.৪৪ ০.৩৯ ০.৩৮ ০.২৯ ০.৫ ০.৫ 

[১.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাদত ঋণলফতযণ 
[১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.০৫ ০.১৬ ০.১৫ ০.১৩ ০.১ ০.১ ০.১৮ ০.১৮ 

[১.৩] লচাংলি 

ওঅন্যান্যভৎস্য চাদল 

ঋণলফতযণ 

[১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
সকাটি 

টাকায় 
৪ ০. ০.০৩ ০.০৭ ০.০৬ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৭ ০.০৮ 

[১.৪] না঳ মাযীও ফনায়ন 

খাদত ঋণলফতযণ 
[১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০.০৫ ০.০১ ০.০২ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০২ ০.০২ 

[১.৫] অন্যান্য খাদত 

ঋণলফতযণ 
[১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.৪৪ ০.২৬ ০.২৩ ০.২১ ০.১৮ ০.১৭ ০.২৬ ০.২৬ 

[১.৬] 

নাযীউসদ্যাক্তাসদযভসেঋণবফ

তযণ 

[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 
ক্ষকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.৫২ ০.৪ ০.৩৬ ০.৩২ ০.২৮ ০.২৪ ০.৪ ০.৪২ 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঳ভবষ্ট ঳ংখ্যা ৫ ০ ২৩ ১৮ ১৬.১৫ ১৪ ১৩ ১১ ২৪ ২৪ 

[২] ঋণআদায়ব্যফিা঩না ২০ 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০. ০.৩৩ ০.২৯ ০.২৬ ০.২৩ ০.২ ০.১৭ ০.৩৬ ০.৩৮ 

[২.২] অন্যান্য গফাদী 

঩শু঩ারন খাসত ঋণ আদায়  
[২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.০৬ ০.১২ ০.১১ ০.১ ০.০৮ ০.০৭ ০.০৮ ০.০৮ 

[২.৩] বচংবড় ও অন্যান্য 

ভৎস্য চাসল ঋণ আদায়  
[২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৪ ০. ০.০৩ ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৫ 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাসত 

ঋণ আদায়  
[২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০.০৫ ০.০৫ ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০৫ ০.০৬ 

[২.৫] অন্যান্য খাসত ঋণ 

আদায়  
[২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.২৬ ০.৪৪ ০.৩৯ ০.৩৫ ০.৩১ ০.২৬ ০.২৬ ০.৩ 

[৩] 

আবথ মকশৃঙ্খরাসু঳ং঴তকয

ণ 

১০ 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ 

আদায় 
[৩.১.১] আাদয়কৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
২ ০. ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ ০.০১ 

[৩.২] অবযন্তযীণ 

অলিটআ঩লি লনষ্পলিকযণ 
[৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 0% 0% 75% 58% 56% 54% 52% 62% 65% 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয 

঩লযদ঱ মনআ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 

[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ক্রভপুবিভুত % ৩ 0% 0% 100% 100% 100% 100% 90% 100% 100% 

[৩.৪] ভাভরালনষ্পলি 
[৩.৪.১] ভাভরা 

বনষ্পবত্তয ঴ায 
ক্রভপুবিভুত % ২ 0% 0.00% ০.০৪ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৩ ০.০২ ০.০৫ ০.০৬ 
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কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ ২০২১-২২ ২০২২-২৩* 
অ঳াধাযণ অলত উিভ উিভ চরলত ভান 

চরলত ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৪] ব্যাংসকয ক্ষ঳ফা 

঳঴জীকযণ এফং কভীসদয 

জন্য 

ভান঳ম্মতফা঳িাসনয঳ংিা

নকযা 

১০ 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss)  

঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক 

তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ 

঳াবব ম঳  (oss) চালুকৃত 

঱াখা/কাম মারয় 

঳ভবষ্ট ঳াংখ্যা ৫ ০. ০.০৪ ০.০৪ ০.০৫ ০.০৮ ০.০৪ ০.০৩ ০.০৪ ০.০৪ 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ 

ঋণ বফতযণ 
[৪.২.১) বফতযণকৃত ঋণ  ঳ভবষ্ট 

সকাটি 

টাকায় 
৫ ০. ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০২ ০.০১ ০.০২ ০.০২ 
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স঳ক঱ন ৩ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদসনয ক্ষেত্র ঳মূ঴ 

 

কভ ম঳ম্পাদন সক্ষত্র 
সক্ষদত্রয 

ভান 
কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক গণনা ঩দ্ধবত একক 

কভ ম঳ম্পাদন 

সূচদকয ভান 

 

প্রকৃত অজমন 
রক্ষযভাত্রা/বনণ মায়ক২০২৩-২৪ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৪-২৫ 

প্রদক্ষ঩ণ 

২০২৫-২৬ 
২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অ঳াধাযণ 
অলত 

উিভ 
উিভ 

চরলত 

ভান 

চরলত 

ভাদনয 

লনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কায মূরক 

কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন 

ক্ষজাযদাযকযণ 

৩০ ১)  শুদ্ধাচায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফায়ন 

শুদ্ধাচায কভ ম঩বযকল্পনা 

ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ২) ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ই-গবন্যমান্স/ উদ্ভাফন 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 
10       

   

 ৩) তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

তথ্য অবধকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

 ৪) অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

অববসমাগ প্রবতকায 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 4 
      

   

 ৫) ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

ক্ষ঳ফা প্রদান প্রবতশ্রুবত 

কভ ম঩বযকল্পনা ফাস্তফাবয়ত 

ক্রভপুবিভূত প্রাপ্ত নম্বয 3 
      

   

*঳াভবয়ক (provisional) তথ্য 
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আলভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন ঳দচি থাকফ। 
 

আলভ ঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয় , চট্টগ্রাভ, ঱াখা ব্যফস্থা঩ক, কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, 

঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ এয লনকট অঙ্গীকায কযলছ সম, এই চুলিদত ফলণ মত পরাপর অজমদন  প্রদয়াজনীয় ঳঴দমালগতা 

কযফ। 
স্বাক্ষলযত : 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঱াখা ব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 

 

 

 

 

---------------------------------- 

঳঴কাযী ভ঴াব্যফস্থা঩ক 

কভ ম঳াংস্থান ব্যাাংক, আঞ্চলরক কাম মারয়, চট্টগ্রাভ 

 

 

 

 

 

১৮.০৬.২০২৩ 

.......................................... 

তালযখ 
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঳ংসমাজনী-১ 

঳ংসমাজনী-১ 

 

ক্রবভক নং 
঱ব্দ঳ংসে঩ 

(Acronyms) 
বফফযণ 

০১ SDGs Sustainable Development Goals 

 

 

  

https://www.cdp.net/en/policy/program-areas/sustainable-development-goals
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঳ংসমাজনী- ২:কভ ম঳ম্পাদন ব্যফিা঩না ও প্রভাণক 

কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ফাস্তফায়নকাযী অনুলফবাগ, অলধ঱াখা, ঱াখা রেযভাত্রা অজমসনযপ্রভাণক 

[১.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণলফতযণ [১.১.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋ ণলফতযণ [১.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ লফতযণ [১.৩.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ লফতযণ [১.৪.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ লফতযণ [১.৫.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬] নাযী উসদ্যাক্তাসদয ভসে ঋণ বফতযণ 
[১.৬.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[১.৬.২] নাযী উসদ্যাক্তায ঳ংখ্যা ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.১] দুগ্ধ উৎ঩াদন খাদত ঋণ আদায় [২.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.২] অন্যান্য গফাদী ঩শুারন খাদত ঋণ আদায় [২.২.১] আদায়কৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৩] লচাংলি ও অন্যান্য ভৎস্য চাদল ঋণ আদায় [২.৩.১] আদায়কৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৪] না঳ মাযী ও ফনায়ন খাদত ঋণ আদায় [২.৪.১] আদায়কৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[২.৫] অন্যান্য খাদত ঋণ আদায় [২.৫.১] আদায়কৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.১] সেণীকৃত ঋণ নগদদ আদায় [৩.১.১] আদায়কৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.২] অবযন্তযীণ অলিট আ঩লি লনষ্পলিকযণ [৩.২.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৩] ফাাংরাদদ঱ ব্যাাংদকয ঩লযদ঱ মন আ঩লি 

লনষ্পলিকযণ 
[৩.৩.১] বনষ্পবত্তয ঴ায 

঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৩.৪] ভাভরা লনষ্পলিয ঴ায [৩.৪.১] বনষ্পবত্তয ঴ায ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.১] ওয়ান-স্ট঩ (oss) ঳াবব ম঳ ঳ম্পবকমত তথ্য 

প্রচায ও ক্ষ঳ফা প্রাথী কর্তমক তথ্য জানায সুসমাগ 

[৪.১.১] ওয়ান-স্ট঩ ঳াবব ম঳ (oss) 

চালুকৃত ঱াখা/কাম মারয় 

঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 

[৪.২] কভ মচাযী গৃ঴বনভ মাণ ঋণ বফতযণ [৪.২.১] বফতযণকৃত ঋণ ঴াট঴াজাযী ঱াখা, চট্টগ্রাভ ঱াখা ঴দত প্রাপ্ত তথ্য লফফযণী 
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঳াংদমাজনী ৩: অন্য অবপস঳য ঳সে ঳ংবিষ্ট কভ ম঳ম্পাদন সূচক঳মূ঴ 

 

 কাম মক্রভ কভ ম঳ম্পাদন সূচক ক্ষম঳কর অবপস঳য ঳াসথ ঳ংবিষ্ট ঳ংবিষ্ট অবপস঳য ঳াসথ কাম মক্রভ ঳ভন্বসয়য ক্ষকৌ঱র 

    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

঳ংসমাজনী ৪-৮ : ঳ংস্কায ও সু঱া঳নমূরক কাম মক্রসভয ফাস্তফায়ন ঳ংক্রান্ত কভ ম঩বযকল্পনা঳মূ঴ 


